
AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

PRESENTACIÓN DE DECLARACIÓN RESPONSABLE EN MATERIA 
DE ACTIVIDADES CON INTERVENCIÓN DE TÉCNICO 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información: Departamento de  Actividades y 
Seguridad de Establecimientos 
Av. Gabriel Villalonga, 18,3º 07006- Palma.  
activitatsin@palma.cat.  
teléfono 971.22.59.00 Extensión 8238/8240 
 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

Puesta en conocimiento de la administración del cumplimiento 
de requisitos para el ejercicio de actividades que de 
conformidad con la normativa sectorial aplicable están sujetas a 
este régimen, a los efectos de realización por parte de la 
administración de las facultades de comprobación, inspección y 
control. 
Este tipo de actuaciones requieren la intervención de un 
técnico.  
 

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 
 
 

Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de 
instalación, acceso y ejercicio de actividades de les Illes Balears. 
Ordenanza municipal de Actividades (BOIB. Núm. 70, 
12/05/2011) 
Ordenanza de regulación de horarios de apertura al público, de 
condiciones de locales, de emplazamiento e instalación de 
establecimientos de las ofertas de entretenimiento y 
restauración de pública concurrencia (OREHO) (BOCAIB. Núm. 
73, 22/05/2003) 
Ordenanza municipal reguladora de establecimientos de 
locutorios telefónicos (BOIB núm. 178, 10/12/2004) 
Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de les Illes 
Balears 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

Plazo de conservación de los datos Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar ls posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.  Será 
de aplicación la normativa de archivos y documentación. 



 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento de 
Actividades y Seguridad de Establecimientos.  Av. Gabriel 
Villalonga, 18, 3º 07006- Palma.  activitatsin@palma.cat  

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 
 

Datos de carácter identificativos  DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 
teléfono, firma. Este trámite puede incluir datos de pago de 
tasas. 

Categoría de las personas 
interesadas o afectadas y origen de 
los datos  
 

Ciudadanos, residentes,  representantes legales y solicitantes, 
otros profesionales: ingenieros industriales, ingenieros 
industriales técnicos, arquitectos, etc… 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

Departamento Tributario, Órganos judiciales, Hacienda Pública 
y Administración Tributaria, Catastro, órganos insulares o 
autonómicos con competencia en la materia, Colegios 
Profesionales y otros según la legislación vigente. 

Transferencias internacionales 
 
 

No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 



AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

PRESENTACIÓN DE DECLARACIÓN RESPONSABLE EN MATERIA 
DE ACTIVIDADES 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información: Departamento de  Actividades y 
Seguridad de Establecimientos 
Av. Gabriel Villalonga, 18,3º 07006- Palma.  
activitatsin@palma.cat.  
teléfono 971.22.59.00 Extensión 8238/8240 
 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

Constancia del cumplimiento de requisitos para el ejercicio de 
una actividad que faculta a la administración para llevar a cabo 
actuaciones de control, inspección y verificación  
 

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 
 
 

Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de 
instalación, acceso y ejercicio de actividades de les Illes Balears. 
Ordenanza municipal de Actividades (BOIB. Núm. 70, 
12/05/2011) 
Ordenanza de regulación de horarios de apertura al público, de 
condiciones de locales, de emplazamiento e instalación de 
establecimientos de las ofertas de entretenimiento y 
restauración de pública concurrencia (OREHO) (BOCAIB. Núm. 
73, 22/05/2003) 
Ordenanza municipal reguladora de establecimientos de 
locutorios telefónicos (BOIB núm. 178, 10/12/2004) 
Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de les Illes 
Balears 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

Plazo de conservación de los datos Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar ls posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.  Será 
de aplicación la normativa de archivos y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento de 
Actividades y Seguridad de Establecimientos.  Av. Gabriel 



 

Villalonga, 18, 3º 07006- Palma.   activitatsin@palma.cat  

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 
 

Datos de carácter identificativos  DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 
teléfono, firma. Este trámite puede incluir datos de pago de 
tasas. 

Categoría de las personas 
interesadas o afectadas y origen de 
los datos  
 

Ciudadanos, residentes,  representantes legales y solicitantes 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

Departamento Tributario, Órganos judiciales, Hacienda Pública 
y Administración Tributaria, Catastro, órganos insulares o 
autonómicos con competencia en la materia, Colegios 
Profesionales y otros según la legislación vigente. 

Transferencias internacionales 
 
 

No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 



AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

INFRACCIONES EN MATERIA DE ACTIVIDADES 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información: Departamento de  Actividades y 
Seguridad de Establecimientos 
Av. Gabriel Villalonga, 18,3r 07006- Palma.  
activitatsin@palma.cat.  
teléfono 971.22.59.00 Extensión 8238/8240 
 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

La finalidad de este tratamiento es la tramitación de 
información y solicitudes sobre la protección de la legalidad en 
materia de actividades y el restablecimiento del orden jurídico 
perturbado: 
. Expedientes de infracciones en materia de actividades. 

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 
 
 

Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de 
instalación, acceso y ejercicio de actividades de les Illes Balears. 
Ordenanza municipal de Actividades (BOIB. Núm. 70, 
12/05/2011) 
Ordenanza de regulación de horarios de apertura al público, de 
condiciones de locales, de emplazamiento e instalación de 
establecimientos de las ofertas de entretenimiento y 
restauración de pública concurrencia (OREHO) (BOCAIB. Núm. 
73, 22/05/2003) 
Ordenanza municipal reguladora de establecimientos de 
locutorios telefónicos (BOIB núm. 178, 10/12/2004) 
Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de les Illes 
Balears 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

 Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será 
de aplicación la normativa de archivo y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento de 



 

Actividades y Seguridad de Establecimientos.  Av. Gabriel 
Villalonga, 18, 3r 07006- Palma.  activitatsin@palma.cat  

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 
 

Datos de carácter identificativos  DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 
teléfono, firma e  infracciones administrativas 

Categoría de las personas 
interesadas o afectadas y origen de 
los datos  
 

Responsables de la infracción y las personas que ostenten la 
condición de interesados según la legislación aplicable. 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

Los datos de carácter personal pueden ser cedidos al 
departamento tributario,  Hacienda Pública y Administración 
Tributaria, Órganos judiciales, órganos insulares y/o 
autonómicos con competencias en la materia, según la 
legislación vigente . 

Transferencias internacionales No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 



AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

LICENCIA DE ACTIVIDAD 
 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información:  
Departamento de Actividades y Seguridad de Establecimientos  
 Av. Gabriel Villalonga, 18, 3r 07006- Palma.  
activitatsin@palma.cat 
teléfono  
Actividades 971.22.59.00. Extensión 8238/8240 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 

Tramitación de la solicitud de licencia de actividad 

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 
 
 

Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de 
instalación, acceso y ejercicio de actividades de les Illes Balears 
Reglamento general de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de 
ordenación y uso del suelo para la isla de Mallorca. 
Plan General de Ordenación Urbanística de Palma 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

Plazo de conservación de los datos 
 

Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar ls posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será 
de aplicación la normativa sobre archivo y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento de 
Actividades y Seguridad de Establecimientos.  Av. Gabriel 
Villalonga, 18, 3º 07006- Palma.  

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 
 

Datos de carácter identificativos:  DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 
teléfono. Este trámite contiene datos relativos a la tasa. 

Categoría de las personas 
interesadas o afectadas y origen de 
los datos  
 

Ciudadanos y residentes,  contribuyentes y sujetos obligados 

Cesión o comunicación de datos Departamento tributario, Órganos judiciales, Hacienda Pública y 



 

(categorías de destinatarios) 
 

Administración Tributaria, Tribunal de cuentas o equivalente 
autonómico,  órganos de la administración autonómica con 
competencia en la materia, Colegios Profesionales y otros 
según la legislación vigente. 

Transferencias internacionales 
 
 

No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 



AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

EXPEDIENTES SANCIONADORES EN MATERIA DE ACTIVIDADES 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información: Departamento de  Actividades y 
Seguridad de Establecimientos 
Av. Gabriel Villalonga, 18,3º 07006- Palma.  
activitatsin@palma.cat.  
teléfono 971.22.59.00 Extensión 8238/8240 
 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

Denuncias y expedientes sancionadores dentro del ámbito de 
actuación de la normativa sectorial de actividades, 
especialmente respecto al incumplimiento de condiciones de 
ejercicio de la actividad y seguridad de establecimientos.   
 

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 
 
 

Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de 
instalación, acceso y ejercicio de actividades de les Illes Balears. 
Ordenanza municipal de Actividades (BOIB. Núm. 70, 
12/05/2011) 
Ordenanza de regulación de horarios de apertura al público, de 
condiciones de locales, de emplazamiento e instalación de 
establecimientos de las ofertas de entretenimiento y 
restauración de pública concurrencia (OREHO) (BOCAIB. Núm. 
73, 22/05/2003) 
Ordenanza municipal reguladora de establecimientos de 
locutorios telefónicos (BOIB núm. 178, 10/12/2004) 
Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de les Illes 
Balears 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

Plazo de conservación de los datos Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar ls posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será 
de aplicación la normativa sobre archivo y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento de 



 

Actividades y Seguridad de Establecimientos.  Av. Gabriel 
Villalonga, 18, 3º 07006- Palma.   activitatsin@palma.cat  

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 
 

Datos de carácter identificativos  DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 
teléfono, firma, infracción y sanción administrativa. 

Categoría de las personas 
interesadas o afectadas y origen de 
los datos  
 

Responsables de la infracción 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

No se cederán a terceros salvo obligación legal 

Transferencias internacionales 
 
 

No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 



AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

CONTRATACIÓN DE LA GERENCIA DE URBANISMO 

Responsable del tratamiento AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información:  
Secretaria de urbanismo 
Av. Gabriel Villalonga, 18,6º 07006- Palma.  
Secretariagerurb2@palma.cat 
teléfono : 971.22.59.00 Extensión 8606   
 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

Tramitación de los expedientes de contratación para la 
formalización, desarrollo y ejecución del contrato, en el ámbito 
de las competencias atribuidas a cada área municipal. 

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 

Obligación legal amparada en la Lewy 9/2017, de 8 de 
noviembre y demás normativa aplicable. 

Plazo de conservación de los datos 
 

Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será 
de aplicación la normativa de archivos y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento de Obras 
y Calidad de la Edificación y /o Departamento de Actividades y 
Control de Establecimientos.  Av. Gabriel Villalonga, 18, 3r 
07006- Palma. Secretariagerurb2@palma.cat 
 

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 

Datos de carácter identificativos:  DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 
teléfono, firma. 
Datos de carácter académico y profesional, información 
comercial, datos económicos, financieros y de seguros, datos de 
transacciones de bienes y servicios. 

Categoría de las personas 
interesadas o afectadas y origen de 
los datos  

Licitadores  y representantes legales 



 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

Departamento de Contratación, Intervención, Tesorería, Fondos 
Europeos, Organismos de la Seguridad Social, Hacienda Pública 
y Administración Tributaria, Tribunal de Cuentas o equivalente 
autonómico, órganos de la Unión Europea y otros órganos de la  
Administración del Estado o la Comunidad Autónoma con 
competencia en la materia, así como interesados legítimos, 
entidades bancarias, entidades aseguradoras y se publicarán en 
la plataforma de Contratación del Estado y Registro Público de  
Contratos y otros que se deriven de la normativa aplicable. 
 

Transferencias internacionales 
 

No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 



AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

INFRACCIONES URBANÍSTICAS 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información:  
Departamento de Disciplina y Seguridad de los Edificios. Av. 
Gabriel Villalonga, 18,2n 07006- Palma.  
disciplina@palma.cat.  
teléfono  
Disciplina y Seguridad de los Edificios: 971.22.59.00 Extensión 
8322. 
 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

La finalidad de este tratamiento es la tramitación de 
información y solicitudes sobre la protección de la legalidad 
urbanística y el restablecimiento del orden jurídico perturbado: 
. Expedientes de infracciones 
. Ejecuciones subsidiarias 
. Expedientes de imposición de multas coercitivas 
. Certificados de inexistencia de infracción. 
 

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 
 
 

Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de les Illes 
Balears. 
Reglamento general de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de 
ordenación y uso del suelo para la isla de Mallorca. 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

Plazo de conservación de los datos 
 

Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar ls posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será 
de aplicación la normativa sobre archivo y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento de 
Disciplina y Seguridad de los Edificios. Av. Gabriel Villalonga, 18, 
2º 07006- Palma. disciplina@palma.cat.  

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 

Datos de carácter identificativos:  DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 



 

 
 

teléfono, firma e infracciones administrativas 

Categoría de las personas 
interesadas o afectadas y origen de 
los datos  
 

Responsables de la infracción y las personas que ostenten la 
condición de interesados según la legislación aplicable, 
ciudadanos y residentes, contribuyentes y sujetos obligados. 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

Los datos de carácter personal pueden ser cedidos al 
departamento tributario, Hacienda Pública y Administración 
Tributaria, Órganos judiciales, órganos insulares y/o 
autonómicos con competencias en la materia, según la 
legislación vigente y Registro de la Propiedad. 

Transferencias internacionales 
 
 

No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 



AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

PRESENTACION TELEMÁTICA DE INFORMES DE EVALUACIÓN DE 
EDIFICIOS 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información:  
Departamento de Disciplina y Seguridad de los Edificios. 
Av. Gabriel Villalonga, 18,2n 07006- Palma.  
ite@palma.es 
teléfono  
ITE: 971.22.59.00 Extensión 8223  
 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

La finalidad de este tratamiento es facilitar el cumplimiento y 
validación de los informes de evaluación de edificios que tienen 
por objeto: 

- La evaluación del estado de conservación del edificio 
- La evaluación de las condiciones básicas de 

accesibilidad universal y no discriminación de las 
personas con discapacidad para el acceso y la utilización 
del edificio 

- La certificación de eficiencia energética del edificio. 
 

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 
 
 

Ordenanza municipal del informe de evaluación de edificios 
(IEE) BOIB núm. 73 de 16/05/2015  
Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de les Illes 
Balears. 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

Plazo de conservación de los datos 
 

Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será 
de aplicación la normativa sobre archivos y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento de 
Disciplina y Seguridad de los Edificios.  Av. Gabriel Villalonga, 
18, 2n 07006- Palma.  ite@palma.es 
 



 

 

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 
 

Datos de carácter identificativos: DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 
teléfono, firma electrónica.  

Categoría de las personas 
interesadas o afectadas y origen de 
los datos  
 

Propietarios/as, arrendatarios/as, Presidente, administrador de 
la comunidad de propietarios del edificio, representante legal y 
personas que actúen en nombre del obligado. 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

Ministerio de Fomento, órganos judiciales, otros órganos de la 
administración insular y/o autonómica con competencias en la 
materia, registro de la propiedad, colegios profesionales y otros 
según la normativa aplicable. 

Transferencias internacionales 
 
 

No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 



AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

EXPEDIENTES SANCIONADORES POR NO PRESENTACIÓN DE 
INFORME DE IEE 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información:  
Departamento  de Disciplina y Seguridad de los Edificios. Av. 
Gabriel Villalonga, 18,2º 07006- Palma.  
ite@palma.es. 
teléfono  
Disciplina y Seguridad de los Edificios: 971.22.59.00 Extensión 
8548   
 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

Expedientes sancionadores derivados de la no presentación del 
informe de evaluación de edificios. 
 

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 
 
 

Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de les Illes 
Balears. 
Reglamento general de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de 
ordenación y uso del suelo para la isla de Mallorca. 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

Plazo de conservación de los datos 
 

Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será e 
aplicación la normativa sobre archivos y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento  de 
Disciplina  y Seguridad de los Edificios.  
Av. Gabriel Villalonga, 18,2º 07006- Palma.  
ite@palma.es 
 

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 
 

Datos de carácter identificativos: DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 
teléfono, firma, infracción y sanción administrativa. 



 

Categoría de las personas 
interesadas o afectadas y origen de 
los datos  
 

Responsables de la infracción. 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

No se cederán a terceros salvo obligación legal. 

Transferencias internacionales 
 
 

No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 



AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

EXPEDIENTES SANCIONADORES EN MATERIA URBANÍSTICA 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información:  
Departamento  de Disciplina Urbanística y Seguridad de los 
edificios. Av. Gabriel Villalonga, 18,2º 07006- Palma.  
disciplina@palma.cat. 
teléfono  
Disciplina Urbanística: 971.22.59.00 Extensión 8548   
 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

Expedientes sancionadores dentro del ámbito de actuación de 
la normativa urbanística, especialmente respecto a la ejecución 
de obras sin licencia o no ajustadas a licencia urbanística, 
consecuencia del expediente de infracción urbanística. 
 

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 
 
 

Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de les Illes 
Balears. 
Reglamento general de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de 
ordenación y uso del suelo para la isla de Mallorca. 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

Plazo de conservación de los datos 
 

Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será e 
aplicación la normativa sobre archivos y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento  de 
Disciplina Urbanística y Seguridad de los edificios.  
Av. Gabriel Villalonga, 18,2º 07006- Palma.  
disciplina@palma.cat. 

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 
 

Datos de carácter identificativos: DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 
teléfono, firma, infracción y sanción administrativa. 

Categoría de las personas Responsables de la infracción. 



 

interesadas o afectadas y origen de 
los datos  
 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

No se cederán a terceros salvo obligación legal. 

Transferencias internacionales 
 
 

No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 



AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

EXPEDIENTES DE PROTECCIÓN DE LA EDIFICACIÓN Y RUINA DE 
EDIFICIOS 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información:  
Departamento  de Disciplina y seguridad de los edificios 
Av. Gabriel Villalonga, 18,2º 07006- Palma. 
seguretatedificis@palma.cat 
Teléfono  
Disciplina Urbanística: 971.22.59.00 Extensión 8323 .  
 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma– 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

Ordenar la ejecución de obras necesarias para conservar las 
condiciones de conservación de los edificios; así como declarar 
la ruina de inmuebles .  

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 
 
 

Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de les Illes 
Balears. 
Reglamento general de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de 
ordenación y uso del suelo para la isla de Mallorca. 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

Plazo de conservación de los datos 
 

Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será  
de aplicación la normativa sobre archivos y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho  a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento  de 
Disciplina y seguridad de los edificios 
Av. Gabriel Villalonga, 18,2º 07006- Palma.  
seguretatedificis@palma.cat. 

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 
 

Datos de carácter identificativos: DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 
teléfono, firma. 

Categoría de las personas 
interesadas o afectadas y origen de 

Propietarios y/o titulares de derechos reales del inmueble 



los datos  
 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

Órganos Judiciales, Catastro, Hacienda y administración 
tributaria, Registro de la Propiedad, órganos insulares y 
autonómicos con competencias en la materia, otros 
destinatarios de conformidad con la normativa aplicable. 

Transferencias internacionales 
 
 

No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 

 

 



AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

COMUNICACIONES PREVIAS POR OBRAS CON INTERVENCIÓN 
DE TÉCNICO 
 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información:  
Departamento de Obras y Calidad de la Edificación   
 Av. Gabriel Villalonga, 18, 3º 07006- Palma.  
obres@palma.cat.  
teléfono  
Obras: 971.22.59.00 Extensión. 8549 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

Comunicación a la administración de la ejecución de obras con 
intervención de técnico que según la normativa urbanística 
aplicable están sujetas a este régimen a los efectos de 
realización por parte de la administración de las facultades de 
comprobación, inspección y control. 

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 
 
 

Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de les Illes 
Balears. 
Reglamento general de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de 
ordenación y uso del suelo para la isla de Mallorca. 
Plan General de Ordenación Urbanística de Palma 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

Plazo de conservación de los datos 
 

Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será 
de aplicación la normativa de archivos y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento de Obras 
y Calidad de la Edificación Av. Gabriel Villalonga, 18, 3º 07006- 
Palma. obres@palma.cat.  

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 
 

Datos de carácter identificativos:  DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 
teléfono, firma. Este trámite incluye el pago de tasas. 

Categoría de las personas Ciudadanos, residentes,  representantes legales, solicitantes, 



 

interesadas o afectadas y origen de 
los datos  
 

otros profesionales: arquitectos, arquitectos técnicos, etc... 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

Departamento Tributario, Órganos judiciales, Hacienda Pública 
y Administración Tributaria, Catastro, Dirección Insular de 
Patrimonio Histórico, órganos insulares o autonómicos con 
competencia en la materia, Colegios Profesionales y otros 
según la legislación vigente. 

Transferencias internacionales 
 
 

No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 



AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

COMUNICACIONES PREVIAS POR OBRAS SIN INTERVENCIÓN DE 
TÉCNICO 
 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información:  
Departamento de Obras y Calidad de la Edificación   
 Av. Gabriel Villalonga, 18, 3º 07006- Palma.  
obres@palma.cat.  
teléfono  
Obras: 971.22.59.00 Extensión. 8549 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

Comunicación a la administración de la ejecución de obras que 
según la normativa urbanística aplicable están sujetas a este 
régimen a los efectos de realización por parte de la 
administración de las facultades de comprobación, inspección y 
control.  

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 
 
 

Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de les Illes 
Balears. 
Reglamento general de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de 
ordenación y uso del suelo para la isla de Mallorca. 
Plan General de Ordenación Urbanística de Palma 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

Plazo de conservación de los datos 
 

Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será 
de aplicación la normativa de archivos y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento de Obras 
y Calidad de la Edificación Av. Gabriel Villalonga, 18, 3º 07006- 
Palma. obres@palma.cat.  

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 
 

Datos de carácter identificativos:  DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 
teléfono, firma. Este trámite incluye el pago de tasas. 

Categoría de las personas Ciudadanos, residentes,  representantes legales y solicitantes 



 

interesadas o afectadas y origen de 
los datos  
 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

Departamento Tributario, Órganos judiciales, Hacienda Pública 
y Administración Tributaria, Catastro, órganos insulares o 
autonómicos con competencia en la materia, Colegios 
Profesionales y otros según la legislación vigente. 

Transferencias internacionales 
 
 

No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 



AREA DE MODELO DE CIUDAD, VIVIENDA DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO 

Nombre de la actividad de 
tratamiento 

LICENCIAS URBANÍSTICAS 
 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía /Área de: Modelo de Ciudad, Vivienda Digna y 
Sostenibilidad. Gerencia de urbanismo 
Responsable de la Información:  
Departamento de Obras y Calidad de la Edificación   
 Av. Gabriel Villalonga, 18, 3º 07006- Palma.  
obres@palma.cat.  
teléfono  
Obras: 971.22.59.00 Extensión. 8549 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

Tramitación de la solicitud de licencias urbanísticas: 
. Licencia de obras 
. Licencia de cambio de uso 
. Licencia de ocupación y/o utilización 
. Licencia de uso y obras de carácter provisional 
 

Base jurídica , solicitud o 
legitimación 
 
 
 

Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de les Illes 
Balears. 
Reglamento general de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de 
ordenación y uso del suelo para la isla de Mallorca. 
Plan General de Ordenación Urbanística de Palma 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

Plazo de conservación de los datos 
 

Los datos de carácter personal se conservarán durante el 
tiempo necesario dictaminado por la Comisión municipal de 
acceso, selección y eliminación de documentos (CMASED)    
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será 
de aplicación la normativa de archivos y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de los 
mismos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al Departamento de Obras 
y Calidad de la Edificación Av. Gabriel Villalonga, 18, 3º 07006- 
Palma. obres@palma.cat.  

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 
 

Datos de carácter identificativos:  DNI/NIF, nombre y apellidos, 
dirección postal, dirección electrónica (correo electrónico), 
teléfono, firma. Este trámite incluye datos sobre el pago de 
tasas. 

Categoría de las personas Ciudadanos y residentes,  representantes legales, solicitantes, 



 

interesadas o afectadas y origen de 
los datos  
 

contribuyentes y sujetos obligados, otros profesionales: 
arquitectos, arquitectos técnicos, etc... 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

Departamento tributario, Instituto Nacional de Estadística, 
Órganos judiciales, Hacienda Pública y Administración 
Tributaria, Catastro, Registro de la Propiedad, Tribunal de 
cuentas o equivalente autonómico, Ministerio de Fomento, 
Consejería de Ordenación del Territorio y Urbanismo, Dirección 
General de Patrimonio Histórico, u otros órganos insulares o 
autonómicos con competencia en la materia, Colegios 
Profesionales y otros según la legislación vigente. 

Transferencias internacionales 
 
 

No se realizan transferencias internacionales. 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Las medidas implementadas corresponden a las aplicadas de 
acuerdo al Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
3/2020, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 



Nombre de la actividad de 
tratamiento 

TRAMITACIÓN DE PLANEAMIENTO URBANÍSTICO E INFORMES 
URBANÍSTICOS 
 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
 
Concejalía de  MODELO DE CIUDAD, URBANISMO Y VIVIENDA 
DIGNA. Gerencia de Urbanismo 
Responsable de la Información:  
Dirección: C/ Gabriel Alomar, 18, 4ª y 5a planta-07006-Palma 
Correo electrónico: planejament@palma.cat   
Teléfono:  971 225900 – ext. 8512 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
Av. Gabriel  Alomar i Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

Tramitación del planeamiento urbanístico, emisión de informes 
urbanísticos por requerimientos o consultas. 

Base jurídica , licitud o legitimación 
 
 
 

Cumplimiento de funciones de  interés público o ejercicio de 
poderes públicos.  
Arte. 25.2 a) Ley de Bases de Régimen local  
Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de Capitalidad de Palma de 
Mallorca. 
 Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de Urbanismo de las Islas 
Baleares. 

Plazo de conservación de los datos 
 

Los datos se conservarán el tiempo necesario para cumplir con 
la finalidad para la que se recabaron y/o durante los plazos 
legales previstos para la prescripción de cualquier 
responsabilidad que se pudiera derivar de dicha finalidad y del 
tratamiento de los mismos. 
 
Igualmente, se conservarán durante los plazos previstos para el 
ejercicio o la defensa de reclamaciones derivadas de la relación 
mantenida con la persona interesada.  
 
Asimismo, les será de aplicación lo dispuesto en la normativa de 
archivos y documentación 



ESTRUCTURA DE UNA ACTIVITAD DE TRATAMIENTO (RAT) – MODELO EN CASTELLANO 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de 
éstos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al órgano responsable 
(indicar Concejalía/ Departamento/ Servicio), dirección y correo 
electrónico.  
 
Así mismo, en el supuesto de que la legitimación al tratamiento 
provenga del consentimiento de la persona interesada, ésta 
puede retirar el consentimiento otorgado en cualquier 
momento ante el mismo órgano. 

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 

Carácter identificativo: Nombre y apellidos, 
DNI/NIF/NIE/Pasaporte, Dirección postal, dirección electrónica, 
teléfonos, imagen, voz, marca física, firma, huella digital, firma 
electrónica, credenciales de acceso o identificación 

Categoría de las personas 
interesadas o afectadas y origen de 
los datos  
 

Categoría: 
• Personas solicitantes (físicas o jurídicas) 
• Personas afectadas por el planeamiento  
•  Ciudadanía en general 
Origen: 
• Las personas interesadas (físicas o jurídicas) o sus 
representantes legales,  
• Otras personas físicas o jurídicas distintas de las 
personas interesadas 
• Administraciones públicas y Registros públicos 
• Empresas privadas 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

No se prevé la cesión de datos 

Transferencias internacionales 
 
 

No hay 

Medidas de seguridad, técnicas y 
organizativas 
 
 

Tendrán que aplicarse las medidas de seguridad adecuadas al 
nivel de protección de datos de conformidad con el anexo II 
(Medidas de Seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, 
por el que se regula el ENS (Esquema Nacional de Seguridad) en 
el ámbito de la Administración  electrónica. 

Reclamación ante la AEPD   Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido 
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPP y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través del web: https://www.aepd.es/ 


