
Nombre  de la actividad de 
tratamiento 

TRAMITACIÓN DE GESTIÓN URBANÍSTICA E INFORMES 
URBANÍSTICOS 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía de MODELO DE CIUDAD, URBANISMO Y VIVIENDA 
DIGNA Y SOSTENIBILIDAD. GERENCIA DE URBANISMO. 
Responsable de la Información:Departamento de Planeamiento 
y Gestión Urbanística 
               Dirección: C/Gabriel Alomar, 18, 4ª y 5ª planta 
               Correo electrónico: gestiourbanistica@palma.cat 
               Teléfono: 971 225900. Extensión 8512 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Alomar y Villalonga, 18, 4t 0706- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

Tramitación de la gestión urbanística, emisión de informes 
urbanísticos por requerimientos o consultas. 

Base jurídica , licitud o legitimación 
 
 
 

Cumplimiento de funciones de interés público o ejercicio de 
poderes públicos. 
Art. 25.2 a)Ley de Bases de Régimen Local 
Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de Capitalidad de Palma de 
Mallorca 
Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de Urbanismo de las Islas 
Baleares 
 

Plazo de conservación de los datos 
 

Los datos se conservarán el tiempo necesario para cumplir con 
la finalidad para la que se recabaron y/o durante los plazos 
legales previstos para la prescripción de cualquier 
responsabilidad que se pudiera derivar de dicha finalidad y del 
tratamiento de los mismos. 
 
Igualmente, se conservarán durante los plazos previstos para el 
ejercicio o la defensa de reclamaciones derivadas de la relación 
mantenida con la persona interesada. 
 
Asimismo, les será de aplicación lo dispuesto en la normativa de 
archivos y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de 
éstos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 
escrito, previa identificación dirigida al órgano responsable 
(indicar Concejalía/Departamento/Servicio), dirección y correo 
electrónico. 
 
Así mismo, en el supuesto de que la legitimación al tratamiento 
provenga del consentimiento de la persona interesada, ésta 



 

puede retirar el consentimiento otorgado en cualquier 
momento ante el mismo órgano. 

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 

Carácter identificativo: Nombre y apellidos, 
DNI/NIF/NIE/Pasaporte, dirección postal, dirección electrónica, 
teléfonos, imagen, voz, marca física, firma, huella digital, firma 
electrónica, credenciales de acceso o identificación. 

Categoría de las personas 
interesadas o afectadas y origen  
de los datos 
 

Categoría: 
. Personas solicitantes (físicas o jurídicas) 
. Personas afectadas por  la gestión urbanística 
. Ciudadanía en general 
Origen: 
. Las personas interesadas (físicas o jurídicas) o sus 
representantes legales 
. Otras personas físicas o jurídicas distintas de las personas 
interesadas 
. Administraciones públicas y Registros Públicos 
. Empresas privadas 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

No se prevé la cesión de datos 

Transferencias internacionales 
 
 

No hay 

Medidas de seguridad, técnicas y  
organizativas 
 
 

Tendrán que aplicarse las medidas de seguridad adecuadas para 
el nivel de protección de los datos de conformidad con el anexo 
II (medidas de seguridad) del Real Decreto 3(2010, de 8 enero, 
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el 
ámbito de la Administración electrónica. 

Reclamación ante la AEPD  Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido  
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPD y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través de la web: https://www.aepd.es/ 



Nombre  de la actividad de 
tratamiento 

TRAMITACIÓN DE CONSULTAS URBANÍSTICAS, INFORMES Y 
CERTIFICADOS URBANÍSTICOS 

Responsable del tratamiento 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Pl. de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
Concejalía de MODELO DE CIUDAD, URBANISMO Y VIVIENDA 
DIGNA 
Responsable de la Información:Departamento de Planeamiento 
y Gestión Urbanística 
               Dirección: C/Gabriel Alomar, 18, 5ª planta 
               Correo electrónico: planejament@palma.cat 
               Teléfono: 971 225900. Extensión 8153 

 
Delegado de Protección de Datos 
 

Antoni Pol Coll – Extensión 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Alomar y Villalonga, 18, 4t 0706- Palma.  

Finalidades del tratamiento 
 
 
 

Gestión y tramitación de la Información Urbanística, emisión 
informes sobre consultas urbanísticas o Certificados de 
aprovechamiento urbanístico, y emisión certificados para la 
obtención de cédula de habitabilidad, o de antigüedad para 
presentar ante diferentes organismos. 

Base jurídica , licitud o legitimación 
 
 
 

Cumplimiento de funciones de interés público o ejercicio de 
poderes públicos. 
Art. 25.2 a)Ley de Bases de Régimen Local 
Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de Capitalidad de Palma de 
Mallorca 
Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de Urbanismo de las Islas 
Baleares 
Reglamento general de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de 
ordenación y uso del suelo, para la isla de Mallorca. 
Decreto 145/1997, de 21 de noviembre, por el que se regulan 
las condiciones de medición, de higiene y de instalaciones para 
el diseño y la habitabilidad de viviendas así como la expedición 
de cédulas de habitabilidad. 

Plazo de conservación de los datos 
 

Los datos se conservarán el tiempo necesario para cumplir con 
la finalidad para la que se recabaron y/o durante los plazos 
legales previstos para la prescripción de cualquier 
responsabilidad que se pudiera derivar de dicha finalidad y del 
tratamiento de los mismos. 
 
Igualmente, se conservarán durante los plazos previstos para el 
ejercicio o la defensa de reclamaciones derivadas de la relación 
mantenida con la persona interesada. 
 
Asimismo, les será de aplicación lo dispuesto en la normativa de 
archivos y documentación. 

Ejercicio de los derechos de las 
personas interesadas 
 

Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a 
solicitar el acceso a sus datos, la rectificación o supresión de 
éstos, la limitación del tratamiento, su oposición mediante 



 

 escrito, previa identificación dirigida al órgano responsable 
(indicar Concejalía/Departamento/Servicio), dirección y correo 
electrónico. 
 
Así mismo, en el supuesto de que la legitimación al tratamiento 
provenga del consentimiento de la persona interesada, ésta 
puede retirar el consentimiento otorgado en cualquier 
momento ante el mismo órgano. 

Tipología  o categoría de  los datos 
de carácter personal 
 

Carácter identificativo: Nombre y apellidos, 
DNI/NIF/NIE/Pasaporte, dirección postal, dirección electrónica, 
teléfonos, imagen, voz, marca física, firma, huella digital, firma 
electrónica, credenciales de acceso o identificación. 

Categoría de las personas 
interesadas o afectadas y origen  
de los datos 
 

Categoría: 
. Personas solicitantes (físicas o jurídicas) 
. Personas afectadas por  la gestión urbanística 
. Ciudadanía en general 
Origen: 
. Las personas interesadas (físicas o jurídicas) o sus 
representantes legales 
. Otras personas físicas o jurídicas distintas de las personas 
interesadas 
. Administraciones públicas y Registros Públicos 
. Empresas privadas 

Cesión o comunicación de datos 
(categorías de destinatarios) 
 

No se prevé la cesión de datos 

Transferencias internacionales 
 
 

No hay 

Medidas de seguridad, técnicas y  
organizativas 
 
 

Tendrán que aplicarse las medidas de seguridad adecuadas para 
el nivel de protección de los datos de conformidad con el anexo 
II (medidas de seguridad) del Real Decreto 3(2010, de 8 enero, 
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el 
ámbito de la Administración electrónica. 

Reclamación ante la AEPD  Si las personas interesadas entienden que se han visto 
perjudicadas por el tratamiento o que no se les ha atendido  
adecuadamente en el ejercicio de sus derechos, pueden pedir la 
intervención del DPD y/o reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos a través de la web: https://www.aepd.es/ 


