Nombre de la actividad del
tratamiento

ASESORAMIENTO E INTERVENCION CON PERSONAS Y
FAMILIAS EN SITUACION DE DESAHUCIO DEL MUNICIPIO DE
PALMA

Responsable del tratamiento

AYUNTAMIENTO DE PALMA — CIF P 0704000 |

Plaza de Cort 1, 07001 Palma — Tel. 971225900 630308226
Concejalia del Area de Urbanismo, Vivienda y Proyectos
Estratégicos

Responsable de la Informacidn:

OFICINA MUNICIPAL ANTIDESAHUCIOS — Departamento de
Vivienda C/ Ferreria 11, 07002 Palma

Tel. 971214197 660797045
oficinaantidesnonaments@palma.cat

Delegado de Proteccion de Datos

delegat.protecciodedades@palma.cat
Av. Gabriel Alomar i Villalonga 18 planta baja, 07006 Palma

Finalidades del tratamiento

Asesorar y actuar en situaciones de desahucio de cualquier
ciudadano o ciudadana del municipio de Palma, haciendo
prevencion, intervencidon y seguimiento de situaciones de
urgencias sociales con vulnerabilidad en materia de vivienda,
afectadas por desahucios. Informacién de recursos sociales y de
alternativas de vivienda; informacién sobre los procedimientos
judiciales (solicitud suspension, aplazamiento del lanzamiento
de la vivienda habitual); abogado de oficio; orientaciéon y
mediacién con entidades bancarias en materia de hipotecas
(Codigo de buenas practicas, solicitud de alquiler social...);
asesoramiento derechos y deberes relaciones contractuales
arrendadores y arrendatarios.

Base juridica, licitud o legitimacion

Consentimiento de la persona interesada art. 6.1.a) del RPGP y
art. 6 LOPDDG 3/2018.

Plazo de conservacion de los datos

Los datos de las personas interesadas se conservaran en el
sistema de manera indefinida durante el tiempo que sea
necesario para cumplir con la finalidad por la que fueron
recogidas mientras la persona interesada no solicite su
supresion, en los casos que asi proceda. La eventual eliminacién
de los datos se rige por el sistema de calificacion documental
regulado a la Ley 6/2022 de archivos y gestion documental de
las Illes Balears, mediante los procedimientos administrativos
que se regulan.

Ejercicio de los derechos de las
personas interesadas

Los interesados en este tratamiento tienen derecho de solicitar,
en relacién con sus datos de caracter personal, el acceso, la
rectificacion o supresidn, la limitacién del tratamiento y la
oposicidon mediante escrito, previa identificacion, dirigido a la
Oficina Antidesahucios — Departamento de Vivienda C/ Ferreria
11, 07002 Palma; oficinaantidesnonaments@palma.cat
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Tipologia o categoria de los datos
de caracter personal

De caracter identificativo: nombres y apellidos, NIF, NIE,
pasaporte, direccién postal y electrénica, teléfono.

De caracteristicas personales: fecha nacimiento, miembros de
la unidad de convivencia, nivel de renta, prestaciones publicas,
datos titularidad catastro, estar al corriente de pago en la
Seguridad Social y Gobierno de las Illes Balears, subvenciones y
ayudas.

Datos especiales: referentes a la salud, violencia de género.

Categoria de las personas
interesadas o afectadas y origen
de los datos

Personas y familias residentes en Palma usuarias de los
servicios prestados por la Oficina, representantes legales, otros
profesionales: abogados, directores y/o empleados de
empresas bancarias, gestores de empresas inmobiliarias.

Cesion o comunicacién de
datos(categorias de
destinatarios)

Organos judiciales, 6rganos autondémicos competentes en
materia de vivienda y prestaciones sociales, Servicios sociales
municipales, abogados, directores y/o empleados de entidades
bancarias, gestores de empresas inmobiliarias.

Transferencias internacionales

No se prevén.

Medidas de seguridad, técnicas y
organizativas

Las determinadas por el Real Decreto 311/2022, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dambito de la
Administracion Electrdnica.

Reclamacién ante la AEPD

Si los interesados entienden que se han visto perjudicados por
el tratamiento o que no se les ha atendido debidamente en el
ejercicio de sus derechos, pueden pedir la intervencién del DPD
y/o reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos a
través de la web: https://www.aepd.es
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