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RESOLUCIO D'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE GESTIO DE LES OFICINES | PUNTS D'INFORMACI O TURIS-
TICA DE PALMA. (EXP. INF 17 004)

ANTECEDENTS:

I. La Comissio Executiva de la Fundacio Turisme Palma de Mallorca 365 (FTP365), en sessio extraordinaria
de dia 1 de desembre de 2017, aprova la seglent proposta:

.

Aprovar els plecs per al concurs I'expedient del concurs per a la contractacio del servei de gestio de
les oficines i punts d'informacio turistica de Palma, mitjangant un procediment obert, subjecte a
regulacié harmonitzada i tramitacic ordinaria, i facultar a la presidenta de la Comissid Exec utiva per
a prosseguir amb les gestions i els tramits necessaris per I'adjudicacio d'aguest procedi ment de
contractacid.

Facultar a la presidenta de la Comissio Executiva per a prosseguir amb les gestions i els tramits
necessaris per 'adjudicacio d'aquest procediment de contractacio.

Il. El9de generde 2018 es va publicar al DOUE I'anunci de licitacid per aquesta contractacio. Aixi mateix,
el 18 de gener de 2018 es publica en el BOIB nim. 9 I'anunci de licitacio per a la contractacio del servei
gestio de les oficines i punts d'informacio turistica de Palma.

Durant el periode de presentacio d'ofertes es presentaren les seglients empreses:

1.
2.

3.
4.

5.

INSTITUT OPINOMETRE BALEAR, registrada el 21 de febrer de 2018, amb el ndm . 058/2018,

UTE AUTOMOVILES LUARCA, 5.A. ¥ VIAJES SIDETQURS, 5.A., registrada el 21 de febrer de 2018, amb
el nam. 059,/2018.

EULEN, S.A., registrada el 21 de febrer de 2018, amb el nim. 060/2018.

UTE LIREBA SERVEIS INTEGRATS, S.L. | CENTRE D'INTEGRACIO SOCIAL BALEAR CEQ, S.L., registrada
el 21 de febrer de 2018, amb 2l nim.061/2018.

Y.V. DE TRANSPORTE Y TURISMO, S.L., registrada el 21 de febrer amb el num. 062/2018.

lll. El 28 de febrer de 2018 conforme a I'establert a la clausula Vil dels plecs de clausules administratives
particulars que regeixen aguest concurs es reuneix la Mesa de Contractacio encarregada de |"obertura

del sobre A ide revisar la documentacid administrativa.

Seguidament, es procedeix a I'analisi de la documentacié administrativa presentada, confrontant-la amb
I'exigida a la clausula VIl dels plecs administratius del concurs, acordant I'érgan, per unanimitat dels assis-

tents, el seglient:

1. Concedir un termini de 3 dies habils per a la esmena dels segiients defectes o omissions als licitadors que
a continuacio s'indiguen:

OPINOMETRE, S.L.:

a) Aportar declaracid del representant legal de I'empresari que declari |'autenticitat de |a documenta-

cié presentada, i la seva correspondéncia amb la documentacio original.

h) Aportar documentacio administrativa en un suport informatic.
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UTE AUTOMOVILES LUARCA, S.A. | VIAJES SIDETOUR, S.A.

a)

b)

Personalitat i capacitat/ Solvéncia técnica/ solvéncia econémica:

Amb 'objectiu de valorar i justificar que els fins, objecte o ambit d’activitat de 'empresa Autamovi
les Luarca S.A. estan relacionats directa o indirectament amb 'objecte del contracte de gestio de
les oficines i punts d'informacid turistica de Palma, requisit necessari per a licitar conforme 'art,
57.1 RD 3/2011, haura d'aportar-se una relacio dels principals serveis o treballs del mateix tipus o
naturalesa a qué correspongui el contracte, realitzats en els Gltims cinc anys que inclogui import,
dates i el destinatari, plblic o privat, dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran
mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat
del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per
aguest o, a falta d'aquest certificat, mitjangant una declaracio de I'empresari.

El requisit minim sera qgue I'import anual acumulat en Pany de major execucid sigui igual o superior
al 70% de 'anualitat mitja del present contracte, és a dir, igual o superior a 210.567,17 € = 70% de
300.810,25 £,

Aportar volum anual de negocis en I'ambit a qué es refereix el contracte, que referit a l'any de ma-
jor volum de negoci dels tres Gltims conclosos, ha de ser almenys una vegada i mitja el valor esti-
mat del contracte, és a dir, haura de ser igual o superior a 451.215,38 € = (1,5 X 300.810,25 €).

UTE LIREBA SERVEIS INTEGRATS, S.L. | CENTRE D'INTEGRACIO SOCIAL BALEAR CEO, S.L.

a)

b)

c)

Acreditacid de la solvéncia econdmica i financera de I'empresa CENTRE D'INTEGRACIO SOCIAL
BALEAR CEQ, 5.L.

Acreditacié de la solvéncia técnica i professional de I'empresa CENTRE D'INTEGRACIO SOCIAL BA-
LEAR CED, 5.L.

Apartar documentacio administrativa en un suport informatic

Y.V.DE TRANSPORTE ¥ TURISMO, 5.L.

a)

Aportar documentacid administrativa en un suport informatic

2. Admetre la licitacid d'EULEN, S.A.

IV. El 13 de marg de 2018 la Mesa es reuneix i comprova que dins del termini habilitat s'ha presentat pels
interessats requerits la documentacio sol-licitada, per la qual cosa aquesta Mesa acorda, per unanimi-
tat, declarar esmenats els defectes o omissions observats inicialment.
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En data 15 de marc de 2018 |la Mesa es reuneix i procedeix a 'obertura del sobre B de les propostes
presentades, comprovant que contenen |a documentacid técnica necessaria, que sera analitza da | valo
rada pels técnics de la Fundacio Turisme Palma 365.

El 9 d’abril de 2018 la Mesa examina l'informe presentat pels técnics. L'informe dona la segliert puntu
acit final corresponent a la proposta técnica relativa als criteris de valoracié quantificables mitjancant

judicis de valor:

LICITADOR PUNTUACIO
OPINOMETRE, S.L. 5,50
UTE AUTOMOVILES LUARCA, 16 —
S.A. | VIAJES SIDETOURS, S.A.

EULEN, S.A. 15
UTE LIREBA SERVEIS INTE- 8
GRATS, S.L. | CENTRE

D'INTEGRACIO SOCIAL BA-

LEAR CEO, S.L.

Y. V. DE TRANSPORTE Y TU- 8
RISMO, S.L.

La Mesa de contractacié per unanimitat accepta i assumeix I'informe técnic elaborat a falta d'avaluar
les possibles millores técniques presentades en el sobre C i I'oferta economica, concloent que el licita-
dor amb més puntuacid en els aspectes técnics és 'UTE AUTOMOVILES LUARCA, S.A. | VIAJES 5IDE-

TOURS, 5.4,

En data 10 d'abril de 2018 la Mesa procedeix a 'obertura i lectura del Sobre C dels licitadors admesos al
concurs. Una vegada finalitzada 'obertura i la lectura del sobre C, la Mesa de contractacio, en acte in-
tern, no public, comprova gue I'oferta presentada més avantatjosa econdmicament és la presentada
per Y.V. DE TRANSPORTE ¥ TURISMO, 5.L., amb un preu proposat anual de licitacio de 281.340,49 € de
servei ordinari, i de 22,02 € I'hora de servei extraordinari, imports amb IVA. A aguest respecte es posa
de manifest que aquesta oferta esta en baixa desproporcionada o anormal conforme l'establert a la
clausula VIl dels plecs de clausules administratives particulars que regeixen aquest concurs tal i com es
detalla a2 continuacio:

Fundacia Turisme Ph365
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=== | Ofertaeco- | Oferta econo- Total cost ofert
nomica, mica, servei anual deservei | % de les ofertes resp ecte
LICITADOR ; 2 . 2 i i S
servei ordi- extraordinari ordinari i extra- de la seva mitjana
nari (*) €/hora [*) ordinari (*) (**) |
SE:NDMETRE’ 32?'4{]5’3; 2475 € 338.463,62 € 4,48 %
UTE AUTO-
MOVILES LU-
327.
ARCA, 5.4, | 582'32 24,77 € 338.654,55 € 4,53 %
VIAIES SIDE-
TOUR, S.A. s .
317.04
EULEN, 5.A, Q,Gg 15,73 € 324.080,40 € 0,04 %
UTE LIREBA
SERVEIS IN-
TEGRATS, S.L.
| CEMTRE 322'39{]’32 11,30€ 32744148 € 1,07 %
D'INTEGRACI
0 SOCIAL BA-
LEAR CEO, 5.L. o
Y.V. DE
TRAMNSPORTE 281.340,49
' ; -10,12 %
¥ TURISMO, e 22,02 € 291.183,43 €
5.L.
Mitjana de |
e G 323.964,70 €
ofertes | -

(*) imports amb IVA inclés
(**) tenint en compte el total d’hores extres estimades al pressupost (447)

En conseqgiencia, | conforme estableix 'art. 152.3 RD 3/2011, la Mesa de contractacio acorda en aguest
acte comunicar a Y.V. DE TRANSPORTE Y TURISMO, S.L. tal circumstancia perqué justifiqui, en el termini
de 10 dies, les raons que li permeten executar el servei en les condicions presentades en la seva oferta.

VIILLEl 18 d'abril de 2018 es notifica a Y.V. TRANSPORTES DE TURISMO S.L. gue la seva oferta econdmica es
troba en baixa desproporcionada o anormal i se |i atorga un termini de 10 dies perqué presenti justifi-
cacid de les raons que li parmeten executar el servei en les condicions presentades en la seva oferta,
posant-li de manifest que a la vista de la mencionada motivacié es sol-licitara informe als técnics del
projecte per a determinar si la justificacié realitzada és assumible.

IX. En data 7 de maig es rep a la Fundacié Turisme Palma 365, per registre d'entrada, les al-legacions justi-
ficatives de la baixa desproporcionada o anormal per part d’Y.V. DE TRANSPORTE ¥ TURISMO, 5.L. En
aquest sentit la Mesa de Contractacio es planteja si aquestes al-legacions han estat presentades dins el
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termini atorgat. La comunicacio al licitador estava datada a 18 d’abril i recepcionada el mateix dia, per
tant, el termini concedit expirava el passat 3 de maig. No obstant, I'interessat no va presentar «| seu e
crit en el registre d'entrada de la Fundacié, sind que el mateix dia 3 de maig va acudir a I'oficima de cor
reus, per remetre els seus arguments per correu certificat, que va tenir entrada a la Fundacio el dia 7 de
maig. La Mesa de contractacio conclou motivadament que Y.V. DE TRANSPORTE ¥ TURISMO, S.L. ha in
fringit el requisit de que quedi assegurat que Fescrit d’al-legacions esta en poder de |'organ des contrac
tacit dins del termini conferit de 10 dies | per tant qualifica d'extemporani I'escrit presentat per aguest
licitador. No obstant, | per cautela, donat que I'art. 152 RD 3/2011 exigeix taxativament que en ¢l pro-
cediment d'exclusié d’una oferta s’ha d'exigir I'assessorament técnic del servei corresponent, en data 7
de maig de 2018 la Mesa de contractacio acorda traslladar aquest escrit al técnic de la Fundacia per la
seva valoracio i per donar una resposta al licitador.

En data 18 de maig la Mesa rep I'informe técnic sol-licitat sobre la justificacio de la baixa desproporcio
nada o anormal d* ¥.\. DE TRANSPORTE Y TURISMO, S.I. el qual es procedeix a valorar a la reunio de la
Mesa de contractacio del dia 21 de maig de 2018, Segons es desprén de l'informe técnic elaborat, els
arguments aportats per 'empresa es consideren insuficients | incorrectes, i conclou que no acredita la
viabilitat de 'oferta. La Mesa, una vegada analitzat 'informe, va procedir a la votacié a favor © en con-
tra de 'informe, resultant que tots van votar a favor i que tant quedaria exclés de la licitacio I’ empresa
Y.\, DE TRANSPORTE Y TURISMO, 5.L. per incorrer en baixa desproporcionada o anormal.

A continuacid, la Mesa procedi a calcular les puntuacions obtingudes pels licitadors admesos. El resum
de la puntuacio obtinguda és el seglient:

UTE ALSAY | UTE LIRE-
SIDETOURS | BA Y CISBA

EULEN | OPINOMETRE

Criteris avaluables per judicis de valor

1. TECNICS
1.1 Mitjans técnics (max. 4 punts) 4,00 1,00 4,00 1,50
1.2 Procediment de gestio (max. 4 punts) | 3,50 2,00 200 1,00
1.3 Millores (max. 6 punts) 4,00 1,00 4,00 2,00
1.4 Formacio prévia (max. 3 punts) 2,50 1,50 | 3.00 2,00
1.5 Equips y mobiliari (max. 3 punts) | 1,00 0,00 | 3,00 1,50
TOTAL 1. TECNICS (max. 20 punts): | 15,00 5,50 16,00 8,00

Criteris avaluables mitjangant férmules

2. ECONOMICS

2.1 Servei ordinari (max. 55 punts) | 55,00 38,56 38,27 46,52
2.2 Servei extraordinari (max. 5 punts) 3,64 0,86 0,85 5,00
TOTAL 2. ECONOMICS (max. 60 punts): | 58,64 3941 | 39,12 51,52
3. TECNICS
2.1 Ndm. hores servei ordinari (max. 10 punts) | 10,00 9,96 9,74 0,00
2.2 Hores millores en la gqualificacid del perso- 4,24 5,00 158 1.90
nal (max. 5 punts)
| 2.3 Hores millores en la cobertura de idiomes 5,00 1,99 2,17 0,58
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i {mg 5 punts) ‘
I TOTAL 3. TECNICS (max. 20 punts): | 19,24 16,95 13,49 2,48 |
| TOTAL PUNTUACIO FINAL: | 92,87 | 61,87 | 68,61 ’ 62,00 ‘

En consegiiéncia, la Mesa de contractacié en aquest acte acorda elevar a |'drgan de contractacit de la
FTP365:

1. Proposta d'exclusio de |a licitacid a 'empresa Y.V, TRANSPORTE DE TURISMO, 5.L. per baixa des-
proporcionada o anormal, ja que (i) la presentacio d’al-legacions per part del licitador ha estat ex-
temparania; (i) els arguments aportats per 'empresa es consideren insuficients i incorrectes, | no
acrediten la viabilitat de I'oferta economica presentada.

2. Proposta d’adjudicacié del concurs per a la gestio de les oficines i punts d'informacid turistica de
Palma (Exp. INF 17 004} a 'empesa EULEN, S.A.

X. El 29 de maig s'emet resolucid d’exclusié de la licitacid de 'empresa Y.V. TRANSPORTE DE TURISMO,
5.L. i classificacio de les proposicions i requeriment de documentacic per a I'adjudicacié del concurs.

X1. Un cop rebuda la documentacio d'acord amb el requeriment efectuat, per part d’'EULEN, 5.A., es com-
prova per la Mesa de contractacio que la documentacid s’adequa als plecs i a la legislacio vigent.

Fonaments de dret

1. Enl'art. 151 del Reial Decret Legisiatiu 2/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el text refds de la
Llei de Contractes del Sector Public, s'estableix que correspon a I'drgan de contractacio classificar les
proposicions presentades d'acord amb els criteris que 5’han establert en els plecs.

2. Atés gue, abans que l'organ de contractacié adjudiqui el contracte, el licitador proposat com a
adjudicatari ha de presentar la documentacio acreditativa del compliment de requisits previs a
I'adjudicacio del contracte que s’assenyalen a l'article 146.1 1 151.2 del TRLCSP i en el plec de clausules
administratives particulars, aixi com la constitucié de la garantia definitiva.

3. D'acord amb l'art. 25 dels estatuts de |'FTP 365, la Comissio Executiva és I'érgan amb competéncia per
a aprovar |'autoritzacid i disposicio de la despesa i la concertacid d'operacions de crédit, aixi com
I'aprovacié de contractes, I'import dels quals superi la quantia que s'aplica a cada moment en la
normativa per a contractes d'adjudicacio directa.

4, D'acord amb 'art, 27 dels estatuts de la FTP 365, correspon a la Presidéncia de la Comissid Executiva,
executar els acords que adopti la Comissid Executiva.

Fundacic Turisme PM365
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En consegléncia,

RESOLC:

1. Adjudicar el contracte de gestié de les oficines i punts d'informacio turistica de Palma a l'empresa EU

4.

LEN, 5.A. amb CIF A-28517308 i domicili a ¢/ Gremi de Passamaners, 6, Pol. Son Rossinyol, 07009 Palma,
per un import total anual de dos-cents seixanta-dos mil vint-i-quatre euros (262.024,00€) més cinguan.
ta-cinc mil vint-i-cinc euros amb cinc céntims (55.025,05€) d'IVA, pel servei ordinari anual. | un import
de tretze euros (13,00€) 'hora, més dos euros amb setanta-tres céntims (2,73€) d'IVA, pel servel extra:

ordinari.

L'import total anual del servei ordinari inclou 'oficina de la Costa de Sant Domingo i la quantitat final a
percebre per 'adjudicatari variara depenent de la data de posada en marxa de I'oficina de la Costa de

Sant Domingo.

Actualment I'oficina de la Costa de Sant Domingo no esta operativa, i tal | com es preveu en els plecs
d'aguest procediment, la posada en marxa o no de I'oficina de |a Costa de Sant Domingo, no es consi-
dera condicio essencial del contracte. Una vegada es posi en marxa I'oficina d'informacié turistica de la
Costa de Sant Domingo, I"adjudicatari passara a percebre I'import total anual esmentat.

Notificar aquesta Resolucid a tots els licitadors presentats, i publicar-la en el perfil del contractant.
Requerir la persona adjudicataria perqué, en el termini no superior a deu (10} dies habils, comptadors
des de I'endema de rebre |a notificacié d'aquesta resolucié, acrediti el pagament de les despeses que
deriven de publicar la licitacid tant a butlletins oficials com a altres mitjans de difusio, d'acord amb la
clausula Vi del PCAP, que ascendeixen a cent quatre euros amb deu céntims (104,10€).

Publicar aquesta resolucio en el perfil del contractant.

Contra aguesta resolucid, cap recurs especial en matéria de contractacid i recurs contencids-administratiu.

Palma, 10 de juliol de 2018

Pedro*domar Cllliﬁ_{g;

gerent de I'FTP365 Conforme amb la proposta, en dict resolucio.
La vicepresidenta segona i presidenta de la Co-

missid Executiva de I'FTP365

loana Maria A
Decret de Batlia 201512387 de 14 de juliol de 2015

(BOIB nim. 109, de 18 de juliol de 2015)
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