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1. INTRODUCCIO

La comunicacio i les relacions publigues internacionals han evolucionat fortament en les Ultimes déecades.
Actualment, son un servei essencial per al posicionament d'una destinacio turistica, a meés, de tenir un important
paper en la percepciod de 'opinid publica.

El present document té per objecte configurar un pla de comunicacio i relacions publigues internacionals, que
permeti incorporar a lactivitat organitzativa de la Fundacid Turisme Palma de Mallorca 365, d'ara endavant
FTPM365, la comunicacio internacional com un aspecte meés de la gestio dels serveis, aixi com determinar els eixos
que configuraran la comunicacié global de la institucid durant un periode d’'un any, i les accions concretes a
dissenyar per a la seva implementacio.

2. ENTITAT CONVOCANT DEL CONCURS I L'ORGAN DE CONTRACTACIO

L'FTPM365 és una entitat publica sense anim de lucre de gestio mixta o publicoprivada, en matéria de turisme i
promocio exterior, composta per I'‘Ajuntament de Palma, de forma majoritaria, 'Autoritat Portuaria de Balears i 28
empreses privades, totes de reconegut prestigi i/o liders del sector turistic a nivell nacional i internacional, que té
per finalitat promocionar i fomentar el turisme de la ciutat de Palma i si escau, de Tlilla de Mallorca.

Des de IFTPM365 es concep la gestio i l'estrategia de la comunicacio exterior, principalment en un mercat tan
important per a la nostra destinacio, com és Alemanya, com un servei essencial a través del qual es transmet una
imatge positiva de la ciutat.

Entre les funcions i activitats de IFTPM365 es troben les de: posar en valor els recursos turistics, culturals i
patrimonials, publics i privats, de la destinacio; promoure la preséncia activa de Palma com a destinacio als mercats
turistics i, si escau, de la resta de municipis; organitzar viatges de familiaritzacio i campanyes de promocio, tant a
escala local com nacional i internacional; unificar i canalitzar una estrategia de comunicacio integrada de la
destinacio cap als ciutadans i visitants, on estiguin representats tots els sectors; aixi com realitzar per si mateixa
totes les activitats, incloses si escau les mercantils, que condueixin directament o indirecta a la consecucio de les
finalitats de IFTPM365.

Es per aixd que la Comissid Executiva de 'FTPM365, en sessio extraordinaria de dia 25 de novernbre de 2016, va
aprovar la contractacio del servei de relacions publiques i comunicacio exterior, per la qual cosa es convoca aquest
concurs i es convida totes les persones que estiguin interessades a la presentacio de les seves propostes.

Aixi mateix, en aguesta mateixa sessio, la Comissio Executiva de 'FFTPM365 va facultar el vicepresident primer per a
prosseguir amb els tramits necessaris per a l'adjudicacio daguest concurs. Aixi, doncs, 'organ de contractacio, que
actua en nom de IFTPM365, és el vicepresident primer o persona en qui delegui.

L'organ de contractacio té facultat per a adjudicar el corresponent contracte i, en conseglencia, deté les
prerrogatives d'interpretar-lo, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons dinteres
public, acordar la seva resolucio i determinar els efectes d'aguesta, amb subjeccid a la normativa aplicable. Els
acords i les resolucions gue referent a aixo dicti seran executats, sense perjudici del dret de I'entitat adjudicataria a
la seva impugnacio davant la Jurisdiccio competent.
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3. REGIM JURIDIC

Aguest procediment es convoca sota la forma de concurs de projectes regulat per larticle 184 i seguents i el 323
del Reial decret legislatiu 3/2011 (RDL 3/2011), de 14 de novembre, pel qual saprova el text refés de la Llei de
contractes del sector public.

El concurs es desenvolupara amb intervencio d'un jurat, adoptant aquest les seves decisions de manera imparcial,
sobre la base de la documentacio técnica aportada pels sollicitants i atenent els criteris establits en aquest
document.

4. OBJECTE DEL CONCURS DE PROJECTES

L'objecte del present concurs és lestabliment de les bases tecniques per a la seleccid duna agéncia de
comunicacio i relacions publiques, perque desenvolupi i executi els plans i accions de comunicacio exterior, amb la
finalitat de difondre la imatge, les activitats i els esdeveniments meés destacables de Palma a Alemanya.

L'empresa adjudicataria haura d'aconseguir, entre altres, els seguients objectius:

Construir i desenvolupar una relacio solida entre 'TFTPM365 i els principals mitjans de comunicacio en el mercat
emissor, sent aguest Alemanya.

Informacio proactiva: Establir una metodologia de transmissio d’informacio homogénia, verac i puntual en la gual
es difongui la imatge, les activitats i els esdeveniments més destacables que es generen a la ciutat de Palma i siguin
susceptibles de ser difoses per diferents canals d'informacic i promocio (online i offline).

Informacio reactiva: Activar, en cas necessari, un gabinet de comunicacid de crisi per a mitigar o neutralitzar
informacions negatives que puguin afectar la imatge de la ciutat.

Presentar idees creatives i angles informatius a més de prestar assistencia en lorganitzacio desdeveniments
relacionats amb el sector turistic que se celebrin al mercat emissor.

En definitiva, amb aquest contracte IFTPM365 pretén millorar la imatge de la ciutat de Palma i posicionar-la com
una destinacio urbana els 365 dies de lany.

5. PROGRAMA DE NECESSITATS, DESCRIPCIO DEL SERVEI | CRITERIS DE VALORACIO

La ciutat de Palma, conscient de la necessitat de promocionar i difondre els recursos i valors turistics en un mercat
tan important com Alemanya, aixi com les activitats i projectes que shi realitzen en matéria turistica, estableix
aguest concurs de projectes i convida totes les entitats gue hi estiguin interessades a la presentacio dels seus plans
de comunicacio, amb la finalitat de consolidar la imatge de la ciutat com una destinacio atractiva, moderna, oberta i
sobretot urbana els 365 dies de I'any.

L'empresa adjudicataria gestionara, sempre sota la supervisio i autoritzacid expressa de 'FTPM365, la imatge de
Palma al mercat emissor de Alemanya, aixi com la comunicacio i les relacions publigues. Per aixo dura a terme el
seu pla especific per al mercat de referencia.

El Pla de comunicacio haura de basar-se en els seglients objectius:
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Reforcar la projeccio i imatge exterior de Palma com a destinacio urbana diferenciada sobre la base d’'una
oferta d’'activitats diversificada, competitiva i de gualitat.

Promocionar Palma sobre la base dels productes estratégics de la ciutat: cultura, esport, gastronomia i
compres.

Per a aixo, el Pla haura de preveure la seguent area de treball:

a.

Relacio amb els mitjans de comunicacio (online i offline)

Distingim entre eines proactives i eines reactives.

Eines proactives:

)

2)

Elaboracio i difusio de comunicats

Elaborar notes de premsa i comunicats previs al desenvolupament de les activitats a difondre, aixi com
realitzar el treball necessari per a optimitzar la seva difusio durant aquestes activitats i després. Les notes
de premsa senviaran, en cada cas, als mitjans corresponents: premsa, radio, televisio, mitjans digitals i
revistes d'informacid general, aixi com mitjans especialitzats (programes TV, revistes tematiques, etc).

Indicadors clau de rendiment (KPD: Sobre la base dels honoraris definits en el present document, cada
licitador haura de presentar en la seva proposta de pla de comunicacid exterior un apartat en el qual
sindigui el nombre de notes de premsa i comunicats que dura a terme en cas de ser adjudicatari, aixi com
especificar la tipologia i la rellevancia dels canals als quals van dirigits i altres caracteristiques que consideri
dinterés, a més d'esmentar el ROl esperat de totes aguestes accions de comunicacio amb l'objectiu de
tenir un punt de partida per a la possible renovacio del contracte.

Es tindra en compte, també, no solament la quantitat de notes de premsa sino la qualitat i idoneitat de Ia
seleccio de mitjans als quals s'enviin els comunicats, amb distincio dels seglents nivells:

Nivell 1: Es consideraran d'aquest nivell aguells mitjans generalistes i especialitzats capdavanters en difusio
que girin al voltant dels productes estrategics de la destinacio.

Nivell 2: Mitjans secundaris perd gue pel seu contingut sén considerats dinterés encara que no siguin
capdavanters en difusio.

Nivell 3: Mitjans que per la seva difusio i indexs d'audiéncia no son considerats prioritaris.

Puntuacic: Es valorara fins a un maxim de 20 punts aquella empresa que proposi mes notes de premsa |
comunicacions rellevants i creibles conformement als objectius del concurs en un major nombre de
mitjans de nivell 1. La resta dels licitadors tindran una valoracio inferior.

Entrevistes i reportatges

Gestionar i promoure entrevistes i reportatges en diferents mitjans de comunicacié sobre la destinacio
turistica incloent, si pot ser, declaracions dels executius de 'FTPM365.

Eventualment creara i gestionara la insercio de publireportatges o publicitat editorial de I'FTPM365 en el
principal mercat emissor.

Indicadors clau de rendiment (KPD: Sobre la base dels honoraris definits en el present document, cada
licitador ha de presentar en la seva proposta de Pla de comunicacio exterior un apartat en el qual sindigui
el nombre dentrevistes i reportatges que dura a terme en cas de ser adjudicatari, aixi com especificar la
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tipologia i rellevancia dels mitjans als guals van dirigits i la informacio addicional que consideri d'interes, a
mes d'esmentar el ROI esperat de totes aguestes accions de comunicacio, amb lobjectiu de tenir un punt
de partida per a la possible renovacio del contracte.

Es tindra en compte no solament la quantitat d’entrevistes i reportatges sind la qualitat dels mitjans als
quals vagin dirigida en funcio dels diferents nivells als quals pertanyin (seguint el mateix criteri que en punt
anterior).

Puntuacio: Es valorara fins a un maxim de 20 punts aquella empresa que proposi mes entrevistes i
reportatges rellevants i creibles, conformement als objectius del concurs en un major nombre de mitjans
de nivell 1. La resta dels licitadors tindran una valoracio inferior.

3) Rodes de premsa

Sota peticid expressa de I'FTPM365, lempresa adjudicataria haura de gestionar les rodes de premsa
oportunes sobre les activitats desenvolupades per FTPM365, realitzant les convocatories pertinents i
facilitant, si escau, a cada periodista un press kit actualitzat a la data de celebracid de l'esdeveniment amb
la documentacio corresponent. La tematica d'aquestes sera acordada entre ambdues parts, i en principi es
plantegen dues rodes de premsa periodiques a lany, coincidint una d'elles amb linici de la temporada alta
per a presentar les novetats de la destinacio de cara a la temporada baixa i una altra a la Fira Internacional
de Turisme ITB, Berlin per a analitzar-ne l'evolucio, a meés de les rodes de premsa gue puguin decidir
convocar-se amb motiu de campanyes o crisis puntuals.

Indicadors clau de rendiment (KPI): Sobre la base dels honoraris definits en el present document, els
licitadors hauran de presentar en la seva proposta de Pla de comunicacio exterior un apartat en el qual es
faci una proposta tipus de roda de premsa incloent segmentacio de mitjans i publics, aspectes logistics i
pressupost tipus.

Puntuacio: Fins a un maxim de 15 punts, per a aguell licitador que segons el parer del jurat presenti la
proposta més professional.

4) Creacid d'un newsletter

Elaborar un newsletter periodic que contindra la informacio que I'FTPM365 desitgi dirigir a mitjans,
operadors turistics i agéncies de viatge, per a promocionar les activitats i esdeveniments que es
desenvolupin a la ciutat de Palma.

Indicadors clau de rendiment (KPD): Sobre la base dels honoraris definits en el present document cada
licitador haura de presentar en la seva proposta de pla de comunicacid exterior un apartat en el qual
sindiguin les caracteristiques técniques del newsletter que dura a terme en cas de ser adjudicatari, aixi
com la periodicitat i els destinataris.

Puntuacio: Fins a un maxim de 10 punts. Es valorara el nombre de comunicacions a realitzar, aixi com la
qualitat, quantitat i segmentacio dels contactes a aportar en cas de resultar adjudicatari, als efectes
exclusius d'aguest concurs.

5) Viatges de premsa

L'empresa adjudicataria haura d'organitzar com a minim 5 viatges de premsa amb la finalitat de mostrar
de primera ma Palma com una ciutat urbana tots els mesos de lany. Aquests shauran d'organitzar en
temporada baixa.

Indicadors clau de rendiment (KPD): Els licitadors hauran de presentar en la seva proposta de Pla de
comunicacio exterior un apartat en el qual es detalli I'estratégia a seguir per a l'organitzacio d'un viatge, aixi
com la seleccid d'aquells mitjans més rellevants.
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Puntuacio: Fins a un maxim de 15 punts. Es valorara la tipologia dels mitjans seleccionats i la rellevancia de
l'estrategia presentada.

Eines reactives:

D

2)

Atencio a les demandes d'informacio dels periodistes, mitjans i altres entitats

Atendre i gestionar les demandes dels periodistes i mitjans gue sollicitin qualsevol tipus dinformacio o
requeriment, realitzant funcions de gabinet de comunicacid com per exemple: concertar entrevistes,
enviar fotografies, informacio addicional, etc.

Mantenir comunicacio, donar suport i coordinar-se, si escau, amb els gabinets de comunicacio de les
empreses/entitats membres de IFTPM365, sempre que aixo redundi en directe benefici de la destinacio.

Crear i mantenir actualitzada una base de dades dels principals mitjans de comunicacio i periodistes online
i offline.

Indicadors clau de rendiment (KPD): Els licitadors hauran de presentar en la seva proposta de Pla de
comunicacio exterior un apartat en gue es defineixi la metodologia a seguir i els mitjans humans posats a
la disposicio de ITFTPM365 per a dur a terme aguesta accio.

Puntuacio: Fins a un maxim de 10 punts per a aquell licitador que segons el parer del jurat presenti la
metodologia més professional, atenent especialment als temps de resposta i a la continuitat en atencio.

Gestio de crisi

De manera especial, si lempresa adjudicataria detecta alguna noticia negativa, alguna crisi 0 algun atac en
mitjans o xarxes socials gue pogués anar contra l'objecte del present encarrec, donara suport a 'FTPM365
en l'elaboracio i aplicacio de plans i mesures de contingencia.

Indicadors clau de rendiment (KPI): Els licitadors hauran de presentar en la seva proposta de Pla de
comunicacio exterior un apartat en el gual es detalli el protocol gue seguiran en cas de detectar alguna de
les accions esmentades anteriorment. Hauran d'especificar, sobre la base dels honoraris, el nombre
d'hores que estan incloses dins aguells, igual que el cost hora/home per perfil a pagar una vegada sha
sobrepassat el contingent d'hores inclos en els horaris del contracte.

Puntuacio: Fins a un maxim de 10 punts per a aquell licitador que segons el parer del jurat presenti el
protocol més professional.

6. CONDICIONS PER A PARTICIPAR EN EL CONCURS

Podra concorrer al present concurs, qualsevol persona fisica, nacional o estrangera, major d'edat, o persona
juridica, professionals del sector de relacions publiques i de comunicacio, que acreditin la seva solvencia
economica, financera i técnica o professional, acreditacid que podra ser substituida per la corresponent
classificacio, i gue es trobi facultada legalment per a exercir l'objecte del contracte a Alemanya. En aguest sentit, és
condici¢ indispensable per a poder participar en aguest concurs que els licitadors disposin de representacio
permanent a Alemanya, sigui a través duna seu o duna entitat filial o subsidiaria l'objecte social de la qual es
correspongui amb l'objecte del concurs.

També hi podran participar equips multidisciplinaris de persones, fisiques o juridiques, l'objecte social de les quals
es correspongui amb l'objecte del concurs, sempre que figuri com a director/s un/s professional/s que compleixi/n
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0 acrediti/n les condicions exposades en aquest document i firmi/n sota la seva exclusiva responsabilitat Ia
proposta, aixi com les unions dempresaris que es constitueixin temporalment a aquest efecte, d'acord amb larticle
59 del RDL 3/2011. Cadascuna de les persones o dels empresaris que integrin 'equip o la unié haura d'acreditar la
seva capacitat d'obrar i la seva solvencia economica, financera i tecnica presentant la documentacio a la gual es fa
referencia en les seglients clausules. Shauran dindicar en un document privat els noms i les circumstancies de les
persones gue la subscriguin, la participacio de cadascuna i la que durant la vigencia del contracte exercira la plena
representacio de totes elles davant el poder adjudicador i que assumeixen el compromis de constituir-se en equip
O unid temporal dempreses. Aguest document haura de ser signat pels representants de cadascun dels
components de 'equip o de la unio.

Cadascuna de les persones 0 equips que prenguin part en el concurs elaborara una uUnica proposta. Cada
participant no podra formar part de més dun eguip o unio, sent lincompliment daguest requisit causa
d'inadmissio de totes les propostes en les quals participi.

6.1. Incompatibilitats dels participants

Els participants no poden ser culpables en cap causa dincompatibilitat o de prohibicio per a contractar amb
les administracions publiques, de conformitat amb la legislacid espanyola en matéria de contractacié del
sector public.

Tampoc no poden participar en aquest concurs aguelles persones fisigues o juridigues que haguessin
participat en l'elaboracié d'aquest document.

7. HONORARIS | ALTRES DESPESES

7.1. Honoraris

S'estableixen uns honoraris Unics no negociables de 40.000 € anuals, imposts exclosos, per al concursant gue
hagi presentat la proposta de relacions publiques i comunicacio exterior a Alemanya meés ben valorada pel
jurat.

Aquests honoraris inclouen les despeses fixes ordinaries necessaries per a l'execucio del contracte, tals com
despeses telefonigues, de correu i missatgeria, etc.

El pagament dels honoraris es fara efectiu a mesura que el guanyador vagi implementant i desenvolupant les
accions previstes en el contracte, una vegada shagi donat conformitat a aquestes accions.

7.2. Régimde pagament

El pagament sefectuara mensualment mitjancant l'emissio de la corresponent factura per I'execucié de les
accions duites a terme, amb la previa aprovacio daquesta pel responsable del Departament de Comunicacio
de IFTPM365.

El responsable del Departament de Comunicacio de 'FTPM365 haura d'aprovar les factures presentades o, Si
escau, sollicitar les modificacions que consideri pertinents, dins els guinze dies seglents a la seva presentacio
al registre corresponent.
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L'FTPM365 abonara limport dels honoraris corresponents dins els trenta dies seglients a la data d'aprovacio
dels serveis, conformement al que estableix I'article 216 del RDL 3/2011.

Els pagaments dels honoraris sefectuaran mitjancant transferencia bancaria al compte corrent designat per
I'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari esta obligat a lliurar a IFTPM365 el rebut o certificat del pagament, si
aguest ho requereix.

7.3. Altres despeses

L’FTPM365 es reunira almenys una vegada cada semestre amb l'equip assignat per l'adjudicatari per a
coordinar el desenvolupament de l'objecte del contracte. Per a aixo, lFTPM365 facilitara a I'entitat adjudicataria
dues estades anuals a Palma, per a un maxim de dues persones, que incloura vols i allotjament.

En gualsevol cas, aniran a carrec de l'entitat adjudicataria:

a. Totes les dietes de desplacament, manutencio i similars dels seus representants durant la seva estada a
Palma.

b. Altres viatges no autoritzats expressament per IFTPM365 per a coordinar el desenvolupament de lobjecte
del contracte.

L’FTPM365 també es fara carrec, sempre amb autoritzacio prévia expressa, dels derivats de I'execucio del
present contracte al seu mercat dorigen, per exemple, lloguer de sala de premsa, daparells de projeccio i de
mitjans audiovisuals, serveis auxiliars (hostesses, catering), serveis dimpressio, etc.

8. PUBLICITAT DEL CONCURS

Amb la finalitat d'assegurar la transparéncia i 'acces public a la informacio relativa a aguest concurs, sense perjudici
de la utilitzacié daltres mitjans de publicitat, TFTPM365 publicara un anunci informatiu en el Butlleti Oficial de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOIB) i en el seu perfil de contractant del web de I'Ajuntament de Palma.

A més de la informacio relativa a aguesta convocatoria, en el perfil del contractant es publicaran també les bases |
la documentacio complementaria corresponent.

Aixi mateix, a l'efecte de donar una major difusié a la convocatoria d'aguest concurs, conformement amb larticle
142 del RDL 3/201, la Comissi¢ Executiva de I'FTPM365, en sessid extraordinaria de 25 de novembre de 2016, va
acordar, a proposta del director gerent, la seva publicacid voluntaria en el Diari Oficial de la Uni¢ Europea (DOUE).

9. INFORMACIO | CONSULTES

Les sollicituds d'aclariments relatius a determinats aspectes d'aquest concurs poden dirigir-se, fins al dia de la
finalitzacio del termini per a la presentacio de propostes, per correu electronic a

Aixi mateix, si IFTPM365 detectas qualsevol error, imprecisio, omissio o defecte administratiu o de qualsevol altre
tipus en el text de la convocatoria, abans o despreés de finalitzar el termini de presentacio de propostes, ninformara
els interessats a través del web del perfil del contractant de I'F TPM365.
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10. SOL-LICITUDS DE PARTICIPACIO

10.1. Contingutde les sol-licituds

La documentacio reqguerida sha de presentar en tres sobres, senyalats amb les lletres A, B i C, signats pel
sollicitant o persones que el representin, indicant en cadascun el titol del concurs, el nom del concursant o rad
social, NIF o equivalent, domicili de notificacions, telefon de contacte i adreca de correu electronic.

Els concursants han de presentar la documentacio traduida de forma oficial a algun dels idiomes oficials de la
Comunitat Autbnoma de les llles Balears, catala o castella.

Els participants han de presentar un unic paquet o capsa, respectant el que es disposa anteriorment.
Si no es compleixen aguests requisits, No sera admesa la proposta.
10.1.1. Sobre A. Documentacié administrativa

Ha de presentar-se tancat i contenir la documentacio seglent, de la qual sha de presentar original o copia
autentica. Tambeé es pot presentar documentacio acarada per 'FTPM365.

1. Relacio de tots els documents inclosos en aguest sobre.

2. Personalitat i capacitat. Per a acreditar la personalitat i la capacitat, les persones fisiques han d'aportar NIF
de qui participa, o document gue, si escau, el substitueixi reglamentariament. Les persones juridiques han
d'aportar, a més del NIF, escriptura de constitucid o document de constitucid i de modificacio, si escau,
degudament inscrita 0 amb assentament de presentacio en el Registre Mercantil, i estatuts socials en vigor,
adaptats al Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de societats de
capital, guan aquest requisit sigui exigible dacord amb la legislacio mercantil que li sigui aplicable. Si no ho és,
la capacitat d'obrar shaura dacreditar mitjancant l'escriptura o document de constitucio, estatuts o acte
fundacional, en els quals constin les normes gue regulin la seva activitat, inscrits, si escau, en el corresponent
registre public.

Si els proponents compareixen i signen la proposicid en nom duna tercera persona, han de presentar
fotocopia compulsada del NIF o document gue, si escau, el substitueixi reglamentariament, i poder validat a
aguest efecte, d'acord amb l'apartat 10.11.3.

LLa capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'estats membres de la Comunitat Europea o signataris de
'Acord sobre 'espai econdmic europeu sha d’acreditar mitjancant la inscripcio en els registres procedents o la
presentacid dels certificats que sindiquen a l'annex | del Reial decret 1098/2001, de 12 doctubre, pel qual
saprova el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, en funcid dels
diferents contractes.

Les persones fisigues o juridigues d'estats no pertanyents a la Unid Europea han de justificar, mitjancant
informe de la respectiva missio diplomatica permanent d'Espanya a l'estat corresponent o de l'oficina consular
en l'ambit territorial en el qual es trobi el domicili de l'empresa que es faci constar, amb l'acreditacio previa, que
figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o si no hi ha, que actuin de manera
habitual en el trafic local o en lambit de les activitats a les quals sestén lobjecte del contracte. Igualment,
hauran de presentar un informe de la missid diplomatica permanent d'Espanya que acrediti gue l'estat de
procedéncia de l'empresa estrangera admet, per la seva banda, la participacio d'empreses espanyoles en la
contractacié amb 'Administracio i amb els ens, els organismes i les entitats del sector public assimilables als
enunciats en lart. 3 del RDL 3/201, en una forma substancialment analoga. En els contractes subjectes a
regulacio harmonitzada es prescindira de linforme sobre reciprocitat en relacié amb les empreses destats
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signataris de I'Acord sobre contractacio publica de 'Organitzacio Mundial del Comerg, segons disposa I'art. 55
del RDL 3/2011.

Si dos licitadors 0 més es presenten havent-se constituit en equip o unio temporal dempreses per gualsevol
dels mitjans admesos en dret hauran de complir, per a ser admesos com a licitadors, els requisits exigits en la
legislacio, aixi com les condicions per a participar en el concurs (vegeu clausula 6).

3. Representacio. Quan qui licita no actui en nom propi o es tracti duna societat o persona juridica ha de
presentar un document fefaent que acrediti gue qui firma la proposicio té poder validat per a compareixer
davant el poder adjudicador i contractar en nom i representacio de la persona o entitat de que es tracti.

Si representa una associacio, ha daportar la inscripcid administrativa de la seva constitucio, la inscripcio
administrativa del nomenament de qui signa com a president/a de l'associacid i un certificat de l'acord de
l'associacio de presentar-se a la contractacio.

Si representa una persona juridica, ha de presentar una escriptura de poder degudament inscrita en el
Registre Mercantil.

4. Declaracio expressa responsable de qui concursa gue no esta afectat per cap de les prohibicions i
incompatibilitats per a contractar amb 'Administracio, gue esta al corrent en el compliment de les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social i que no té deutes de naturalesa tributaria en periode executiu de
pagament amb I'Ajuntament de Palma, d'acord amb els articles 60 i 73 del RDL 3/20T11.

La declaracio responsable a la qual es refereix el paragraf anterior ha de comprendre expressament la
circumstancia gue esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
imposades per les disposicions vigents, i que no té deutes de naturalesa tributaria en periode executiu de
pagament amb lAjuntament de Palma, sense perjudici que la justificacio acreditativa d'aquest requisit 'hagi de
presentar, abans de ladjudicacio, la persona a favor de la qual sefectui aguesta. (vegeu exemple o model
d'aguesta declaracié responsable a l'annex .

5. Justificacio de la capacitat financera, econdmica i tecnica o professional. En general sentendra justificada
complint la classificacid (vegeu apartat seglient). Si no aporta la classificacio, s'entendra justificada complint
amb els requisits prevists al quadre annex.

Els empresaris no espanyols d'estats membres de la Unid Europea han d'acreditar la seva capacitat financera,
econdmica i técnica, d'acord amb el que preveu l'apartat precedent. Aixi mateix, hauran d’'acreditar que estan
inscrits, si és necessari, en un registre professional en les condicions previstes per la legislacid del pais on
estiguin establits, o presentar un document de la representacio diplomatica o consular, degudament habilitada,
que acrediti que d'acord amb la legislacio del seu pais es poden obligar amb el poder adjudicador. Aquesta
documentacio ha de presentar-se traduida al catala o castella per compte dels licitadors.

Per a determinar la solvéncia de les unions temporals dempresaris sacumularan les caracteristiques
acreditades per a cadascun dels seus integrants.

6. Classificacio. Caldra atenir-se, si escau, al gue estableix el quadre annex. Aixi mateix, sha de presentar una
declaracio jurada que qui licita conserva la classificacid i ha complit els terminis prevists a lart. 70 del RDL
3/2011.

7. Compromis formal que, si resulta guanyador, dedicara o adscriura a I'execucio del contracte els mitjans
personals i/o materials suficients per a la seva execucio. Es considera obligacio essencial i el seu incompliment
sera causa de resolucio del contracte. (Vegeu exemple o model daquest document a l'annex VD).

8. Asseguranca de responsabilitat civil. Compromis formal gue, si resulta guanyador, aportara un document
gue acrediti la cobertura de responsabilitat civil per limport assenyalat al quadre annex. (Vegeu exemple o
model d'aquest document a l'annex VII).
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9. Declaracid responsable que qui licita compleix en relacid amb els seus treballadors les mesures de
prevencio de riscs laborals establides en la normativa vigent, incloses les obligacions en matéria de formacio i
vigilancia de la salut, proteccio i emergéncia. A aquest efecte la declaracio haura d'expressar el compromis per
part de qui licita d'aportar la documentacio necessaria i suficient gue ho justifiqui abans de la signatura del
contracte, i haura de constar gue coneix i accepta que l'adjudicacio guedara sense efecte si no aporta aguesta
documentacio o, fins i tot presentada, si no compleix integrament la normativa esmentada. Per a justificar
aguest requisit es pot utilitzar el model de l'annex V del procediment per a la coordinacié dactivitats
empresarials.

10. Les empreses estrangeres han d'aportar una declaracio expressa de submissio a la jurisdiccio dels jutjats i
tribunals espanyols en qualsevol ordre i/o comité o junta darbitratge, per a totes les incidéncies que de
manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia, si escau, al fur jurisdiccional estranger
gue els pugui correspondre.

1. Les empreses estrangeres no comunitaries han dacreditar, a més, que tenen oberta una sucursal a
Espanya, amb designacio d'apoderats o representants per a les seves operacions, i gue estan inscrites en el
Registre Mercantil.

12. Adreca de correu electronic. Conformement amb lart. 28 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, daccés
electronic dels ciutadans als serveis publics, el licitador pot admetre que les notificacions se li practiquin per
correu electronic. Per a aix0, haura d'incloure una adreca de correu electronic a aguest efecte. Aixi mateix, els
licitadors hauran dindicar les dades postals i telefoniques a les quals sells poden realitzar les oportunes
notificacions.

13. Empreses vinculades. Les empreses pertanyents a un mateix grup, entenent-se per tals les que es troben
en algun dels suposits de lart. 42 del Codi de comerg, i que presenten diferents proposicions per a concorrer
individualment a l'adjudicacio, han de presentar declaracio en la qual facin constar aquesta condicio.

També han de presentar declaracio explicita les societats que presentin diferents propostes i es trobin en
algun dels suposits alternatius establits per I'art. 42 del Codi de comer¢ respecte dels socis gue les integren.

14. Compliment de l'obligacid de comptar amb un 2% de treballadors amb discapacitat. D'acord amb la Llei
13/1982, de 7 d'abril, d'integracio social de minusvalids, els licitadors que tinguin un nombre de 50 treballadors
0 mMeés en la seva plantilla estan obligats a comptar amb un 2% de treballadors amb discapacitat o a adoptar les
mesures alternatives previstes en el RD 364/2005, de 8 dabril, que regula el compliment alternatiu amb
caracter excepcional de la quota de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat.

A aquest efecte, i dacord amb la disposiciod addicional quarta del RDL 3/20T11, els licitadors han d'aportar un
certificat de l'empresa en el qual constin tant el nombre global de treballadors de plantilla com el particular de
treballadors amb discapacitat que en formin part o, si sha optat per complir les mesures alternatives legalment
previstes, una copia de la declaracio d’excepcionalitat i una declaracio del licitador amb les mesures concretes
aplicades a aquest efecte.

Aixi mateix, els licitadors gue tinguin en la seva plantilla menys de 50 treballadors han d'aportar un certificat de
lempresa en el qual consti el nombre global de treballadors.

Legalitzacié de documents estrangers

Els documents expedits a 'estranger que vulguin fer-se valer en aquest procediment, a més de ser traduits de
forma oficial a algun dels idiomes oficials de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, catala o castella, han
d'estar degudament legalitzats.

No sexigeix cap tipus de legalitzacio per als documents expedits a estats membres de la Unio Europea o
signataris de 'Acord sobre l'espai econdmic europeu.
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En els altres casos, han d’estar degudament legalitzats conformement a les seglients condicions:

1. Documents expedits a paisos gue han subscrit el Conveni de la Haia de 5 d'octubre de 1961: hauran d'aportar
la “Postilla de la Haia”, estesa per les autoritats competents del pais. A més dels paisos de I'Espai Economic
Europeu, son els seglients:

Andorra, Antigua i Barbuda, Argentina, Armenia, Australia, Azerbaidjan, Bahames, Barbados, Belize, Bielorussia,
Bosnia i Hercegovina, Botswana, Brunei Darussalam, Bulgaria, Colombia, Croacia, Dominica, Equador, El
Salvador, Estats Units d’America, Federacio de Russia, Fiji, Granada, Hondures, Hong-Kong, llles Marshall, Israel,
Japo, Kazakhstan, Lesotho, Libéria, Macau, Monaco, Antiga Republica lugoslava de Macedonia, Malawi, Malta,
llla Maurici, llles Cook, Mexic, Namibia, Nova Zelanda, llla Niue, Panama, Puerto Rico, Republica Txeca, Saint
Vincent i les Grenadines, Samoa Occidental, Saint Christopher i Nevis, San Marino, Saint Lucia, Seychelles,
Suissa, Sud-africa, Surinam, Swazilandia, Tonga, Trinitat i Tobago, Turquia, Ucraina, Venecuela, Serbia i
Montenegro.

Extensions: Paisos Baixos (Antilles Holandeses, Aruba); Alemanya (Anguilla, Jersey, Batlia de Guernsey, llla de
Man, Bermuda, Territori Antartic Britanic, llles Caiman, llles Falkland, Gibraltar, Montserrat, Santa Elena, llles
Turks i Caicos, llles Verges).

2. Documents expedits en paisos que han subscrit el Conveni Andrés Bell (art. 2n, apt. 6, resolucio 006/98,
aprovada per la XIX Reunid de Ministres d'Educacid del Conveni Andrés Bell): hauran de ser legalitzats per via
diplomatica. Paisos acollits:

Bolivia, Colombia, Cuba, Equador, Espanya, Panama, Paraguai, Peru, Venecuela i Xile.
3. Els documents expedits a la resta dels paisos, hauran de legalitzar-se per via diplomatica.

Els documents expedits per autoritats diplomatiques o consulars daltres paisos a Espanya han de legalitzar-se
al Ministeri d’'Afers Exteriors espanyol.

10.1.2. Sobre B. Proposta técnica

Els interessats han de presentar la documentacio requerida en els criteris de valoracio establits en aquest
document (vegeu clausula b).

Si el concursant no aporta la documentacio relativa a algun d'aquests criteris 0 aguesta no compleix tots els
requisits exigits, la seva proposta no es valorara respecte del criteri de qué es tracti.

10.1.3. Sobre C. Pressupost economic detallat sobre la base de la proposta técnica

Si bé aqguest concurs de projectes sanalitzara Unicament i exclusivament sobre la base dels criteris
d'adjudicacid no avaluables automaticament, és a dir, que el jurat seleccionara la millor proposta tecnica
presentada tenint en compte la quantitat i, especialment, la qualitat de les accions proposades pels licitadors a
les dues arees de treball gue ha de contenir el Pla de comunicacio, els concursants han de presentar en el
sobre C el pressupost economic detallat sobre la base de la seva proposta técnica. Vegeu exemple o model
d'aguest pressupost a l'annex Il.

Aquest pressupost, tot i no ser vinculant per a la selecci¢ de 'adjudicatari, té gran rellevancia per dos motius:
a. Si IFTPM365 requereix accions o serveis addicionals als proposats per l'adjudicatari, sigui per a cobrir

projectes o activitats inclosos en el seu Pla d'actuacio o per a altres de nous, en coneixera per endavant el
cost.
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No obstant aixo, IFTPM365 no assumeix I'obligacio de contractar aquests serveis addicionals a l'entitat gue
resulti adjudicataria, sempre que les condicions oferides per altres empreses siguin qualitativament o
econdomicament més avantatjoses. Aixi, doncs, IFTPM365 es reserva el dret de contractar directament
amb altres entitats, mitjancant l'obertura d'un nou procediment de contractacio, si escau, aquells serveis
no adjudicats en virtut del present procediment.

b. En cas que l'empresa adjudicataria no dugui a terme totalment o parcialment la seva proposta técnica, no
la compleixi en els termes i/o requisits establits o els oferits en la seva proposta, si aguests son meés
favorables per a IFTPM365, aquestes actuacions no els seran abonades, dacord amb el que indica la
clausula 20.

10.2. Lloc de presentacio

Els interessats han de presentar les seves propostes a les oficines de IFTPM365, de dilluns a divendres, i de
9,00 a14.00 hores durant el termini establit:

Fundacio Turisme Palma de Mallorca 365
C.Socors, 22A

07002 Palma

llles Balears

Espanya

Si el darrer dia de presentacio fos dissabte, festiu o inhabil, Sentendra prorrogat al seglient dia habil, sense
perjudici de la possibilitat de presentar les ofertes per correu o per missatgeria. En aquest Ultim cas, linteressat
haura de remetre a IFTPM365, a través d'un mitja que en deixi constancia, preferiblement correu electronic O o
fax (+34 971225993), el justificant de I'enviament de la documentacid abans de la finalitzacio del termini de
presentacio.

No obstant aix0, si, transcorreguts 10 dies naturals des de l'enviament del justificant de remissio de la
documentacio per correu, no shagués rebut la proposta a les dependencies de I'FTPM365, aquesta no sera
admesa.

Les propostes remeses per correu o per missatgeria han denviar-se lliures de costs, en el sentit que ni
FTPM365 ni I'Ajuntament de Palma assumiran costs de tramits per cap tipus en concepte de duanes,
missatgeria o similars, ni acceptaran, per tant, enviaments que arribin en tals condicions. En concret, seran
responsabilitat exclusiva dels participants les gestions necessaries per a obtenir els permisos que, si escau,
siguin necessaris per a l'entrada dels paguets dins el territori de la Unio Europea i la seva recepcio lliure de
carregues a lFTPM365.

10.3. Terminide presentacio
El termini per a presentar les sollicituds sera de 30 dies naturals comptats des del dia de la publicacid de

lanunci en el DOUE.

Si linteressat no presenta la documentacio en el termini establit, aixd sera motiu d'exclusio del concurs.

11. CRITERIS D’EXCLUSIO
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LL'orca

La inexistencia dalgun dels documents requerits al sobre A, o l'existencia de defectes o omissions aquells, sera
causa dexclusio del concurs, tret que linteressat els aporti en el termini de 3 dies que concedeixi FTPM365 i
acrediti la seva existéncia abans que acabi el termini de presentacio.

També sexclouran del present concurs els interessats que es trobin en alguna de les circumstancies de larticle 60
RDL 3/2011. Com a prova fefaent que el licitador no es troba culpable en cap d'aquestes circumstancies, IFTPM365
acceptara la signatura de la declaracio de l'annex |.

Dialtra banda, no s'adjudicara el contracte als interessats que durant el concurs:
a) Incorrin en conflicte d'interessos.
b) Hagin comes falsedat en facilitar la informacio exigida per IFTPM365 per a poder participar en el concurs
0 no hagin facilitat aquesta informacio.
Tot intent d'un concursant d'obtenir informacic confidencial, signar acords illicits amb els competidors o influir en
IFTPM365 i/o en el jurat, durant el procés d'obertura, aclariment, avaluacio i comparacié de propostes, implicara el
rebuig automatic de la seva proposta i podra donar lloc a la imposicio de sancions.

Aixi mateix, quedaran excloses totes aquelles propostes que no superin la puntuacio minima establida, si escau, en
els criteris de valoracio.

12. REVISIO DE LA DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

L'drgan de contractacid o persona en qui o delegui, juntament amb un representant dels Serveis Juridics
Municipals, un representant de la Intervencid Municipal de 'Ajuntament de Palma i l'administrador de IFTPM365,
gue actuara com a secretari, procediran, en acte intern a l'obertura dels sobres A presentats en la forma i termini
establits en aguest concurs. Si aguests observen defectes o omissions esmenanables, ho comunicaran als
participants per correu electronic o per qualsevol altre mitja que garanteixi la seva recepcio pergue en el termini de
10 dies habils puguin esmenar aguests defectes.

13. COMPOSICIO | FUNCIONAMENT DEL JURAT
L'0rgan de contractacio estara assistit per una Mesa de Contractacio, que es constitueix en jurat i que sera 'organ
competent per a valorar les propostes técniques i proposar I'adjudicacio del concurs.
La seva actuacid sha dajustar al contingut del present document i, supletoriament, a l'establit per als drgans
collegiats.

13.1. Composicio

El jurat estara compost per 5 membres amb dret a vot, sense perjudici del dret a delegar la seva representacio,
tots els quals seran especialistes en materia de relacions publiques i comunicacio exterior.

13.1.1. Presidéncia

Detindra la presidencia del jurat daquest concurs de projectes el director gerent de I'F TPM365.

Fundacio Turisme PM365
Pagina 16 de 47



Passion for.

Yol

De MalLlorca

Ajuntament 3 de Palma

13.1.2. Membres

Formen part del jurat els responsables i/o representants dels departaments de Comunicacid o Marqueting de
les seglients entitats:

FTPM365

Melid Hotels International, S.A.

TUI Travel Accommodation & Destinations S.L.O.
Iberostar Hoteles y Apartamentos, S.L.

131.3. Secretaria

La secretaria del jurat correspondra a un representant de IFTPM365.

13.2. Funcionament

El jurat sera convocat pel seu president per a la seva constitucio, lanalisi de les propostes tecnigues i
lavaluacio daguestes.

El guorum per a la valida constitucio, aixi com de les deliberacions i veredicte del concurs regueriran la
presencia de, almenys, el president i el secretari o persones en qui deleguin, i la meitat dels vocals.

En l'acte de constitucio del jurat, o des de la incorporacid com a membres daquest si no fossin presents en la
sessio constitutiva, els seus membres declararan la no existéncia dincompatibilitats previstes amb caracter
general en el RDL 3/2011 ni les especifiques establides en aquest document amb cap dels inscrits en el
concurs. En cas d'existir alguna incompatibilitat, el membre del jurat que n'estigui afectat haura de comunicar-
ho immediatament i delegar la seva condicio de membre del jurat en una altra persona amb similar
qualificacio i experiencia.

El jurat analitzara i avaluara les propostes tecniques sobre la base dels criteris objectius establits en aquest
document. Respecte a aquelles guestions no regulades en aquest, el jurat podra acordar els criteris gue
lliurement consideri, en funcid del nombre de concursants i la qualitat de les propostes presentades.

Respecte al procediment de seleccio, el jurat podra optar per un sistema de discussio i descartaments
successius, per un sistema de votacio en el gual guanya la proposta gue obtingui major nombre de votacions i
si es produeix un empat es procedeix a una nova discussio, o per aquell altre sistema que consideri més
convenient, sempre que sexposin els motius pels quals es considera que la proposta seleccionada com a
guanyadora és mereixedora d'aixo.

El president disposara de vot de qualitat, que podra exercir en cas dempat en les deliberacions del jurat. Cap
membre del jurat no podra emetre un vot d'abstencio.

Es podran emetre vots particulars sempre gue ho requereixi algun dels membres del jurat.

El secretari estendra acta de totes les sessions efectuades, en les quals sincloura l'esdevenir de les discussions
realitzades, amb indicacio dels descartaments successius que shagin anat produint o votacions duites a terme.
13.3. Incompatibilitats

No poden exercir la funcié de jurat els gui es trobin en alguna de les seglients situacions:

a. Quetinguin amb algun dels concursants una estreta relacio professional actual.
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b. Que tinguin amb qualsevol dels concursants 0 amb els administradors d’entitats o societats gue concursin
relacions personals o vincles familiars fins al tercer grau.

13. DECISIO DEL JURAT

El termini per a l'emissio de la decisio del jurat sera, com a maxim, de dos mesos des de la seva constitucio. Si per
gualsevol circumstancia no fos possible complir amb aquest termini, Sanunciara en el perfil del contractant de
IFTPM365 al web de I'Ajuntament de Palma, indicant-se una nova data per a la resolucio del concurs.

El jurat pot proposar gue el concurs sigui declarat desert si les propostes técniques presentades no aconsegueixen
el nivell de qualitat esperat o si no es cobreixen les necessitats i objectius objecte d'aquesta convocatoria.

El resultat de la decisio del concurs selevara a 'drgan de contractacio.

14. ADJUDICACIO | DEVOLUCIO DELS TREBALLS

Aquest concurs porta aparellada l'obligacio de 'FTPM365 d'adjudicar a la proposta guanyadora el contracte del
servei de relacions publiques i comunicacio exterior a Alemanya, perque dugui a terme l'objecte del concurs
segons les condicions establides en aguest document, en la proposta guanyadora i en el contracte.

El termini per a l'adjudicacio del concurs per I'drgan de contractacio sera de dos mesos des de la recepcio de l'acta
de la decisio del jurat. L'd0rgan de contractacié podra declarar deserta la licitacio, a proposta del jurat, guan no hi
hagi cap oferta o proposicid que sigui admissible d'acord amb els criteris d'adjudicacio establits en aguest plec, o
no hagin aconseguit un cert nivell de qualitat.

Dacord amb I'art. 155 del RDL 3/2011, si 'drgan de contractacio renuncia a subscriure un contracte per al qual shagi
efectuat la corresponent convocatoria, o decideix reiniciar el procediment per a la seva adjudicacio, ho ha de
notificar als candidats o licitadors, i informar tambeé la Comissid Europea d'aquesta decisio quan el contracte shagi
anunciat en el Diari Oficial de la Uni® Europea. Renunciar a subscriure el contracte o desistir del procediment
nomeés ho podra acordar I'drgan de contractacio abans de la seva adjudicacio, per raons dinteres public
degudament justificades a l'expedient. En aguest cas no podra promoure’s una nova licitacio amb el mateix objecte
mentre subsisteixi les raons allegades per a fomentar la rendncia.

El desistiment del procediment ha de fundar-se en una infraccid no esmenable de les normes de preparacio del
contracte o de les reguladores del procediment d'adjudicacio, i shaura de justificar a l'expedient la concurrencia de
la causa. El desistiment no impedira que s'inicii immediatament un nou procediment de licitacio.

L'FTPM365 pot exigir a l'adjudicatari les variacions del projecte que haguessin estat suggerides pel jurat o les gue
poguessin ser necessaries en funcio de les necessitats i objectius que, en el moment de la contractacio, segons el
parer de IFTPM36b, es requereixin per raons técnigues, economiques o daltre tipus, sempre que tals variacions no
alterin substancialment la proposta guanyadora. La no acceptacio per 'adjudicatari de les variacions establides per
'FTPM365 donara lloc al desistiment del contracte per ladjudicatari sense dret de cap indemnitzacioé. En aquest
cas, el concurs sadjudicara al seguient participant meés ben valorat pel jurat i aixi successivament.

L’'adjudicacio del concurs sanunciara en el perfil del contractant de I[FTPM365 al web de I'Ajuntament de Palma i es
notificara per via electronica a tots els concursants.

En el termini d'un mes des de la comunicacio de l'adjudicacio, els concursants podran retirar la documentacio de
les propostes no guanyadores, a excepcio del suport digital, que quedara en poder de l'entitat convocant durant un
temps indefinit. Transcorregut aquest termini, IFTPM365 podra procedir a la destruccio de la documentacid no
retirada.
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La proposta d'adjudicacio de I'drgan corresponent no creara cap dret a favor de l'empresari proposat, mentre no
shagi formalitzat el corresponent contracte.

15. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

16.1. Requeriment de documentacioé

Abans de la formalitzacio del contracte, '0rgan de contractacio reqguerira al concursant seleccionat perqué, en
el termini de deu dies habils comptats des de 'endema de la recepcid del requeriment, presenti la seglient
documentacio:

Certificats expedits pels 0rgans competents en cada cas, amb la forma i els efectes prevists en els articles
13 a 16 del RDL 1089/2001, que acreditin que esta al corrent en el compliment de les seves obligacions
tributaries, amb la Seguretat Social i amb I'Ajuntament de Palma, imposades per les disposicions vigents.

D'acord amb el comunicat expedit pel Departament Financer de I'‘Ajuntament de Palma, d1 de setembre
de 201, el requisit de presentacid del certificat d’'estar al corrent de pagament amb I'Ajuntament sera
substituit per la comprovacio del mateix Organ de contractacid si no es presenta certificat per part de
l'adjudicatari.

Alta en limpost dactivitats economiques, en l'epigraf corresponent a lobjecte del contracte, si exerceix
activitats subjectes a aquest impost, referit a I'exercici corrent, o el darrer rebut, completat amb una
declaracio responsable gue no sha donat de baixa en la matricula de limpost, si escau.

Els subjectes passius que estiguin exempts de Iimpost hauran de presentar declaracio responsable que
indigui la causa d'exempcio. Si es beneficien d'alguna de les exempcions establides en els apartats b, e i f
de lart. 821 del RDL 2/2004, de 5 de marg, pel qual saprova el text refds de la Llei reguladora de les
hisendes locals, hauran de presentar, a meés, la resolucio expressa de la concessio de l'exempcio per part
de 'Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria.

Asseguranca de responsabilitat civil: polissa i darrer rebut.

Ladjudicatari ha de complir la normativa vigent en matéria laboral, de Seguretat Social, d'integracio social
de minusvalids i de prevencié de riscs laborals, dacord amb la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre
prevencio de riscs laborals, com també el Reglament dels serveis de prevencio, aprovat pel RD 39/1997, de
17 de gener, i les que es promulguin durant 'execucio del contracte. Aixi, doncs, l'adjudicatari s'obliga en
matéria de prevencid de riscs laborals i conformement amb el que sestableix a lannex V, per a la
coordinacio dactivitats empresarials, al seglient:

a) Aportar lavaluacio de riscs i la planificacid de la seva activitat preventiva per a la realitzacid de
I'objecte del contracte (obligatoriament en format digital i en PDF).

b) Subscriure una declaracid expressa responsable del compliment de les obligacions en materia
dinformacio i formacio respecte dels treballadors que hagin de desenvolupar i executar 'objecte del
contracte.

c€) Subscriure una declaracio expressa responsable que els treballadors tenen un estat de salut
compatible amb les tasques a realitzar.
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d) Informar sobre els riscs especifics de les activitats que puguin afectar els seus treballadors, els de
FTPM365 i/o de I'Ajuntament, aixi com daltres empreses collaboradores o de les quals se serveixi
I'adjudicatari per a dur a terme l'objecte del contracte.

e) Informar IFTPM365 sobre els accidents de treball que es produeixin com a consequiencia dels riscs
de les activitats concurrents.

f) Comunicar tota situacié demergéncia susceptible d'afectar la salut o la seguretat dels treballadors
que es trobin al centre o centres de treball d'alguna de les tasques o treballs objecte del contracte.

g) Subscriure una declaracid expressa responsable, si escau, gue shan establit els mitjians de
coordinacié necessaris entre ladjudicatari i el subcontractista.

6. Garantia definitiva.

L'organ de contractacio requerira al licitador la proposta del qual hagi estat seleccionada per a la seva
adjudicacid pergue en el termini de deu dies habils, comptats des de lendema a la recepcid del
regueriment, constitueixi la garantia definitiva del 5% de limport d'adjudicacio, exclds limpost sobre el
valor afegit, a disposicio de I'drgan de contractacio. Si no es compleix aquest requisit, sentendra que ha
retirat la seva oferta i sera aplicable el que disposa I'Ultim paragraf de l'art. 151.2 del RDL 3/2011.

Aixi mateix, la garantia es pot constituir en forma de retencio en el preu, de conformitat amb l'art. 96.2 del
RDL 3/20M. En aguest supdsit, la retencid es dura a terme en el primer abonament o, si escau, en el
pagament de lmport total del contracte segons l'establit a l'art. 61.5 del RD 1098/2001.

Quan com a consequencia duna modificacio del contracte el seu preu varii, Shaura dajustar la garantia
pergue guardi la proporcio deguda amb el nou preu, en el termini de quinze dies comptats des que es notifiqui
a lempresari 'acord de modificacio. Altrament, sincorrera en causa de resolucio contractual. A aquest efecte
no es consideraran les variacions de preu gue es produeixin a causa d'una revisid daguest conformement
amb els articles 89 i seglients del RDL 3/2011.

LLa garantia es retornara i es cancellara d'acord amb el que estableix I'art. 102 del RDL 3/2011, seguint els tramits
de sollicitud dinformes al responsable del contracte assignat per I'F TPM365, anunci en el perfil del contractant
i, Si NO existeix cap reclamacio pendent, acord de I'drgan de contractacio de devolucio de la fianga definitiva.

Si en el termini anteriorment assenyalat no es rep aquesta documentacio o no es justifica que esta al corrent
pel que fa a les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, sentendra que el licitador ha retirat la
seva oferta, i proposara com adjudicatari provisional el licitador seglent, segons l'ordre establit pel jurat en
l'acta de la decisio, i aixi successivament. Si cap complis amb els requisits exigits, es declarara el concurs desert.

Si ladjudicacio satorga a una unid temporal dempreses, aquestes hauran dacreditar la constitucio en
escriptura publica, en el termini atorgat per a formalitzar el contracte, 'alta en l'impost d'activitats economiques
i el NIF assignat a 'agrupacio, sense perjudici de la tributacio que correspongui a les empreses que la integrin.

L'0rgan de contractacié adjudicara el contracte en els terminis establits a l'art. 151.3 del RDL 3/2011.

16.2. Formalitzacio del contracte

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié. Conformement amb lart. 156 del RDL 3/20711, els
contractes shauran de formalitzar en un document administratiu que sajusti amb exactitud a les condicions
de la licitacio i aguest document constitueix un titol suficient per a accedir a qualsevol registre public. No
obstant aixo, l'adjudicatari pot sollicitar que el contracte selevi a escriptura publica. En aguest cas, les despeses
corresponents aniran a carrec seu. No es podran incloure en el document en que es formalitzi el contracte
clausules que impliquin alteracio dels termes de l'adjudicacio.

Fundacio Turisme PM365
Pagina 20 de 47



Passion for.

Yol

De MalLlorca

Ajuntament 3 de Palma

Aixi, doncs, en el suposit gue ladjudicatari opti per formalitzar el contracte en document public notarial haura
de dur a terme les activitats necessaries per a l'atorgament de l'escriptura publica davant el notari que designi
el Collegi Notarial de les llles Balears. En aquest cas seran a carrec seu totes les despeses que suposi
'atorgament de l'escriptura notarial. L'adjudicatari haura de lliurar a IFTPM365 una copia legitimada i una de
simple de l'escriptura en el termini maxim d'un mes des que shagi formalitzat.

L'art. 156 del RDL 3/2011 estableix que si el contracte és susceptible de recurs especial en matéria de
contractacio, no es pot formalitzar abans de guinze dies habils comptats des que es tramiti la notificacio de
I'adjudicacio als licitadors. Si transcorre aguest termini sense que shagi interposat recurs gue porti aparellada la
suspensio de la formalitzacio del contracte o des que shagi dictat resolucid amb aixecament de la suspensio
de l'acte d'adjudicacio, l'drgan de contractacio requerira a l'adjudicatari que formalitzi el contracte en un termini
No superior a cinc dies comptats des de 'endema de la recepcio del requeriment.

En la resta de casos, el contracte haura de formalitzar-se no més tard dels quinze dies habils seglients a aquell
en gueé es rebi la notificacio de ladjudicacio als licitadors i candidats en la forma prevista a lart. 151 del RDL
3/20M.

Conformement a l'art. 156.4 del RDL 3/2011 quan, per causes imputables a I'adjudicatari, no s’hagi formalitzat el
contracte en el termini indicat, IFTPM365 podra acordar la confiscacio sobre la garantia definitiva de limport
de la garantia provisional que en aquest cas shagi exigit.

Si les causes de la no-formalitzacio son imputables a I'FTPM365, sindemnitzara l'adjudicatari dels danys i
perjudicis gue la demora li pugui ocasionar.

No es podra iniciar I'execucio del contracte sense formalitzar-lo préviament, excepte aquells casos prevists a
lart. 113 del RDL 3/2011.

L'adjudicatari podra cedir els drets i obligacions que dimanen del contracte a un tercer si les qualitats
técnigues o personals del cedent no han estat rad determinant de l'adjudicacid del contracte, sempre que es
compleixin els requisits establits a I'art. 226 del RDL 3/2011. En tot cas, no es pot autoritzar la cessio a un tercer
guan aguesta suposi una alteracio substancial de les caracteristiques del contractista si aquestes constitueixen
un element essencial del contracte.

16. DRETS DE PROPIETAT

Els drets de propietat de totes les notes de premsa, comunicats, entrevistes, reportatges, informacions, etc., aixf
com totes les accions realitzades per l'entitat adjudicataria en nom de I'FTPM365, I'Ajuntament de Palma i/o la
destinacio en general seran propietat de 'FTPM365.

17. OBLIGACIONS I DRETS DE L’ADJUDICATARI

17.1. Obligacions generals

El contracte sha d’'executar amb subjeccio a les seves clausules i de conformitat amb les instruccions que per
a la seva interpretacio Iorgan contractant doni a l'adjudicatari. Aixi mateix, ladjudicatari ha de complir les
disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social i de seguretat i higiene en el treball.
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Seran a carrec de ladjudicatari les despeses, els imposts, els anuncis, siguin a butlletins, diaris oficials o
gualsevol mitja de comunicacio, els de formalitzacio del contracte en el suposit delevacio a escriptura publica i
de les llicencies, les autoritzacions i, si escau, els permisos que siguin necessaris per a executar l'objecte del
contracte. Tambeé haura de satisfer totes les despeses en que I'empresa pugui incorrer per al compliment del
contracte, com les generals, financeres, d'assegurances, transports i desplacaments, materials, instal-lacions,
honoraris del personal a carrec seu, de comprovacio i assaig, taxes i tota classe de tributs, VA, limpost que
per a la realitzacid de l'activitat pugui correspondre i qualssevol altres que es puguin derivar de l'execucio del

contracte durant la seva vigéncia, a excepcio dels establits a la clausula 7.3. .

L'import maxim de les despeses de publicitat de licitacio del contracte, tant en els butlletins o els diaris oficials,
com en altres mitjans de difusio, sespecifica a l'apartat L del quadre annex.

18.2. Plade qualitat i de sistemes de gestiéo mediambiental

El format i el nivell de detall del Pla de qualitat del servei, subministrament o obra que es contracti han d'estar
en plena sintonia amb els requisits del contracte i incloure la complexitat de les activitats a realitzar. Ha de ser
revisat pel responsable del contracte i subscrit per ladjudicatari. Si es presenta per fases, abans de [inici de
cada fase ha de ser revisat i subscrit. El Pla de qualitat d’execucio del contracte sha dactualitzar constantment.
Si hi ha variacions que afectin els requisits del contracte, '6rgan de contractacio les ha d'aprovar préeviament,
després que el responsable del contracte emeti l'informe pertinent.

Respecte dels sistemes de gestio mediambiental, en alld gue realment afecti el contracte, haura d'identificar els
aspectes ambientals de les activitats, els productes i els serveis sobre els quals pugui influir. Els aspectes
ambientals a tenir en compte son: generacio de residus, emissions a latmosfera, renous i vibracions,
afectacions a laigua i al mitja, consum de recursos i aspectes potencials en situacions d'emergéncia o
accidents.

Shan didentificar els criteris d'avaluacio utilitzats i el méetode daplicacio, els requisits legals daplicacio i altres
d'organitzacio relacionats amb els criteris mediambientals, i definir la tracabilitat dels requisits legals i la seva
relacid amb els aspectes mediambientals, seguiment documental, identificacid de situacions potencials
d'emergéncia i/o accidents i la presentacio dels documents legals relacionats amb el gestor de residus que es
generin amb evidencies documentals de la seva correcta gestio.

18.3. Obligacions especifiques

Per a dur a terme lobjecte d'aquest contracte en la forma i els termes gque sestableixen en aguest plec,
correspon a l'adjudicatari assumir les seguients obligacions:

a) Designar, amb anterioritat a linici de l'execucid, un responsable dels serveis que en detingui la
representacio amb vista a l'execucio i bona marxa dels treballs i posi en practica les ordres rebudes del
responsable de 'FTPM365 i collabori amb aquesta en la resolucio dels problemes que es plantegin durant
'execucio. Aquest responsable ha de tenir capacitat suficient per a detenir la representacio del contractista
quan sigui necessaria la seva actuacio o presencia, reservant-se I'F TPM365, la facultat de l'acceptacio de Ia
seva designacio o de reclamar de l'adjudicatari la seva substitucio i, si escau, de qualsevol facultatiu que
depengui dell, guan aixi ho justifiqui la marxa dels treballs.

b) Integrar en l'equip responsable del projecte que dura a terme lobjecte del contracte una persona amb
coneixements de llengua castellana amb nivell alt.

¢) Executar els treballs, subministrant tots els recursos humans, equips, materials, mitjans auxiliars i accessoris
necessaris, segons el parer de IFTPM365 per a la correcta execucio d'aquells.
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d) Ordenar i dirigir l'execucid material dels treballs conformement al contracte. A aquest efecte, detindra el
comandament de tot el personal que hi intervingui i establira un equip técnic amb la dimensio i la
qualificacid professional suficient per a assegurar la correcta execucio dels treballs. Especialment, el
contractista s’ha de dotar dels mitjans humans necessaris per a assegurar el compliment del contracte.

e) Assegurar la suficient capacitat de mitjans posats a la disposicid dels serveis a prestar aixi com la
necessaria qualificacio professional del seu personal.

f) Obtenir els permisos, autoritzacions i llicencies, tant oficials com particulars, que es requereixin per a
l'elaboracio o desenvolupament dels treballs.

g) Donar cobertura i indemnitzar per tots els danys produits en el desenvolupament dels seus treballs,
qualsevol que sigui la seva naturalesa i volum.

"adjudicatari respondra dels danys i dels perjudicis causats, tant a F[FTPM365, a 'Ajuntament de Palma, a
tercers i a la destinacié en general, com a consequéncia de la prestacio dels serveis objecte del contracte,
tret que el fet causant d'aquests danys i perjudicis sigui imputable a aguests. Per tant, 'adjudicatari ha de
comptar amb les pdlisses d'asseguranca que siguin necessaries per a cobrir els riscs que dimanen de Ia
seva activitat, de l'execucio dels serveis daguest contracte i la responsabilitat civil.

Aguestes assegurances requeriran la conformitat de IFTPM365 respecte de la naturalesa dels riscs objecte
de cobertura i les quanties assegurades, i Shauran de contractar amb companyies asseguradores amb
solvencia reconeguda.

L'adjudicatari ha de facilitar a 'lFTPM365, si aguesta ho reguereix, una copia de les polisses i una prova
fefaent del pagament de les primes per a tot el periode de durada del contracte.

h) Les obligacions que en qualsevol moment determini la legislacié vigent en mateéria tributaria, laboral, de
Seguretat Social i de prevencio de riscs laborals. Incomplir aquestes obligacions sera causa de resolucio
del present contracte.

L"adjudicatari ha d'abonar tots els imposts, taxes o qualsevol tipus d'exaccid derivada de la preparacio, la
formalitzacio, lexecucio o la resolucio del contracte, sense possibilitat de repercutir-los a I'F TPM365.

’adjudicatari declara i garanteix que el personal que formara part en lobjecte d'aguest procediment de
contractacio esta contractat dacord amb la legislacio laboral i que posara a la disposicio de I'FTPM365, una
vegada li sigui requerit, en el termini maxim de 10 dies naturals, els documents necessaris per a la seva
verificacio. LFTPM365 es compromet a garantir la confidencialitat d'aquestes dades.

"adjudicatari ha de facilitar a lFTPM365, en gualsevol moment en que aguesta ho solliciti, un certificat de
la Tresoreria General de la Seguretat Social que esta al corrent de les seves obligacions socials, els
butlletins TC1i TC2 del seu personal corresponent, els contractes i els rebuts de pagament dels salaris dels
treballadors a carrec seu, i qualsevol certificat i/o document als quals en qualsevol moment es refereixi la
legislacid sobre Seguretat Social, responsabilitat de qualsevol tipus de contractistes, responsabilitats i/o
deutes de caracter social o laboral dels seus subcontractistes o empreses proveidores. Incomplir aguesta
obligacio facultara ITFTPM365 a resoldre el contracte.

"adjudicatari ha de disposar d'un pla de seguretat i salut laboral per a la realitzacid de l'objecte d'aquest
procediment de contractacio, subscrit per un técnic competent. L'entitat adjudicataria sera responsable
dels accidents que puguin sobrevenir al seu personal i allibera IFTPM365 de tota responsabilitat en aguest
tema.

L'FTPM365 no tindra cap relacio juridica, laboral o de qualsevol altra indole amb el personal de
l'adjudicatari, ni durant la vigéncia del contracte ni quan aquest hagi finalitzat, i seran a compte de
I'adjudicatari totes les obligacions, indemnitzacions i responsabilitats que originin la resolucio del contracte.
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Proporcionar la documentacio necessaria per a informar 'FTPM36b, si aquesta ho sollicita, sobre els
procediments de treball aplicats per I'adjudicatari en el compliment de les seves obligacions assumides en
virtut del contracte.

En aquest sentit, si IFTPM365 ho requereix, I'adjudicatari ha d’acreditar i justificar el compliment de les
obligacions assumides com a consequéncia del contracte exhibint la documentacio gue se li requereixi, i
reconeixer expressament a la persona que I'FTPM365 designi, el dret d'inspeccié i comprovacio a aquest
efecte dels llibres, documents i arxius de l'adjudicatari, per a exercir el dret a la supervisio del contracte.

Si- ladjudicatari subcontracta a tercers alguna de les obligacions assumides en el contracte, els
subcontractistes hauran d'estar degudament habilitats i qualificats per a prestar aguestes funcions, sense
que en cap cas 'FTPM365 tingui cap responsabilitat per aquesta eleccio, per la falta dexecuciod o per
lexecucid negligent de les obligacions assumides per l'adjudicatari o els subcontractistes que hagi
seleccionat. Els contractes que se subscriguin a aquest efecte amb tercers hauran dobtenir el
consentiment previ de 'lFTPM365 i respectar, en tot cas, les garanties, els drets i les obligacions establides
en el contracte.

En gualsevol cas, l'adjudicatari eximeix 'FTPM365 de qualsevol tipus de responsabilitat per incompliment
per part daquest o de qualsevol dels seus subcontractistes de les seves obligacions laborals, mercantils o
daltre tipus gue puguin assumir. LFTPM365b repercutira en l'adjudicatari gualsevol quantitat que hagués
dabonar en virtut de resolucio judicial o administrativa, sense que aguesta sigui ferma.

Acceptar les maodificacions gue proposi IFTPM365 respecte al calendari de les presentacions, els protocols
d'actuacio, les caracteristiques i continguts del newsletter, aixi com altres guestions derivades de l'objecte
daquest expedient de contractacio en pro de linteres public, de conformitat amb el titol V del llibre | del
Text refds de contractes del sector public, en el termini maxim de deu dies naturals comptats des que se |i
notifiqui, sense perjudici dels drets adquirits per 'adjudicatari.

18.4. Drets de Padjudicatari

Sense perjudici del que estableixin aguests plecs, l'adjudicatari tindra els drets seglients:

a)

b)

c)

d)

Dur a terme l'objecte del contracte durant el termini de vigencia del contracte.

Que li sigui facilitada la informacio o les directrius que resultin necessaries o convenients per a assegurar el
desenvolupament del contracte de forma eficac.

Que se li doni audiéncia, amb caracter previ a l'adopciod de qualsevol mesura o resolucid per part de
FTPM365, en virtut de les facultats que li confereix la normativa daplicacio i les condicions d'aquests
plecs, relacionades amb les obligacions objecte del contracte.

Altres que es considerin irrenunciables i estiguin prevists a la legislacio vigent.

19. OBLIGACIONS | DRETS DE L’FTPM365

Els deures i les obligacions originariament contrets per IFTPM365 en relacio amb el desenvolupament i 'execucio
del contracte, i els drets que es derivin d'aquest, continuaran vigents davant la possible delegacié d'aquests a favor

de I'Ajuntament de Palma i/o d'un organisme autonom o dependent d'aquest, per a una millor coordinacio.
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En aguest cas, l'organisme o institucid en que es deleguin sera el successor dels dits drets i obligacions.

19.1.

Obligacions de ’FTPM365

Posar a la disposicid de ladjudicatari la informacid necessaria per a dur a terme lobjecte daquest
contracte, i permetre el seu desenvolupament durant el temps que aguest contracte estigui en vigor.

Atorgar a l'adjudicatari la proteccio oficial adeguada, dacord amb les seves atribucions, perqué pugui dur a
terme degudament el contracte.

Retornar a ladjudicatari la fianca definitiva si una vegada conclos el contracte no se li han dexigir
responsabilitats.

Indemnitzar l'adjudicatari per la suspensio temporal del contracte si aquesta es produeix per motius
dinterés public, independentment de la culpa en qué pogués incorrer ladjudicatari abans que acabi el
termini fixat, tret que es produeixi per motiu disciplinari.

19.2. Dretsde’FTPM365

Ordenar discrecionalment les modificacions que es considerin pertinents, sense perjudici dels drets
adquirits per l'adjudicatari.

No acceptar l'equip proposat per l'entitat adjudicataria si no es considera adequat, aixi com sollicitar el
canvi dels executius que duguin a terme el contracte si no sesta satisfet amb el seu acompliment.

Inspeccionar qualsevol activitat o aspecte relacionat amb el contracte, dictant les ordres necessaries per a
mantenir o restablir les condicions gue la regulin.

Assumir temporalment la gestio o desenvolupament de l'objecte del contracte quan l'adjudicatari no la
dugui a terme 0 no la hi pugui portar, per circumstancies gue se li puguin imputar o no.

En cas dincompliment de les normes establides en aquests plecs, al segon avis o advertiment IFTPM365
tindra potestat per a contractar personal per a dur a terme les tasques objecte d'aquest contracte, que,
subsidiariament, abonara l'adjudicatari.

Imposar les correccions pertinents a l'adjudicatari per rad de les infraccions gue cometi.

Deixar sense efecte el contracte abans del seu venciment, si ho justifiquen circumstancies dinterés public
sobrevingudes, i rescabalar, si escau, dels danys gue es causin.

No renovar el contracte.

20. DIRECCIO, SUPERVISIO, SEGUIMENT | CONTROL DELS TREBALLS OBJECTE DEL CONTRACTE

La difusio o utilitzacio de la imatge i denominacid Palma, aixi com gualsevol altre aspecte relacionat amb el
compliment de les obligacions consignades en el contracte, estara sota la direccio, supervisio, seguiment i control o
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inspeccio per part de I'FTPM365. Per aixo, lempresa adjudicataria haura de facilitar la seva practica al personal
delegat. A més, podra dirigir instruccions a ladjudicatari, si no suposen maodificacions de la prestacid no
autoritzades ni soposen a les disposicions en vigor o a les clausules del present plec i altres documents
contractuals.

L'FTPM365 té la facultat dinspeccionar el desenvolupament de l'objecte del contracte i ser-ne informada. També
podra ordenar o realitzar per si mateixa, si €s necessari, assajos i proves, establir sistemes de control de qualitat i
dictar les disposicions gue consideri oportunes per al compliment estricte del contracte.

L’adjudicatari sera responsable de la qualitat, el desenvolupament i les prestacions objecte d'aquest procediment
de contractacio durant tot el contracte, com també de les conseqgléncies que es derivin per a IFTPM365,
[Ajuntament de Palma o per a tercers dels defectes, omissions, errors, negligéncies del personal a carrec seu, una
deficient organitzacio i/o realitzacid de l'execucio del contracte, etc.

Aixi mateix, I'adjudicatari sera responsable del personal que contracti per a l'activitat i del compliment de les
obligacions respecte d'ells en materia laboral i de Seguretat Social. LFTPM365 i/o 'Ajuntament de Palma gueden
exonerats de tota responsabilitat, contractacio, subrogacio, liquidacio o daltres que puguin derivar de les relacions
laborals esmentades.

Seran rebutjades i, per tant, sexigira la no posada en marxa de gualsevol accid gue no sigui aprovada per
'FTPM365 o no compleixi les caracteristiqgues especificades en aquest plec o en les especificacions oferides per
I'adjudicatari i que 'FFTPM365 hagi acceptat.

Davant qualsevol incidéncia detectada per 'FTPM365, sinformara per escrit l'adjudicatari, amb les instruccions
precises i detallades per a solucionar les faltes o defectes observats, fent constar en el dit escrit el termini per a la
seva esmena i les observacions que es considerin oportunes.

21. SEGUIMENT DE MITJANS | INFORMES

L'adjudicatari facilitara, a la persona designada per IFTPM365, en la forma i terminis establits i, en qualsevol cas,
quan aguesta ho requereixi, informacio sobre la realitzacio, execucio i qualsevol altra que sigui d’interes sobre
I'objecte del contracte, aixi com un document en el gual posi de manifest de manera detallada les caracteristiques
de gestio del contracte i propostes de millora.

21.1. Seguiment de mitjans (clipping)

Per a poder valorar els resultats del treball realitzat és imprescindible comptar amb un servei de seguiment
diari de mitjans. Per a aixd shaura datendre qualsevol referencia i informacio sobre IFTPM365 i la seva
programacio a mitjans de comunicacioé internacionals (premsa, radio, TV i mitjans digitals). Totes aquestes
referencies han de ser recopilades i valorades, a meés denviades a IFTPM365.

S’han de posar a la disposicio de IFTPM365 de forma mensual, en format digital d’alta qualitat, a través dels
mitjans acordats amb l'entitat adjudicataria, si bé, de manera puntual, podra sollicitar-se clipping sobre
activitats especifigues.

El possible cost associat al seguiment de mitjans esta inclos en els honoraris a pagar per I'F TPM365.

21.2. Informes d’activitats i cobertura
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Shan delaborar informes dactivitats i cobertura mensuals, en els quals ha de figurar la relacio detallada de
gestions realitzades i les accions de comunicacio duites a terme per a cada activitat especifica de 'FTPM365,
aixi com els suports daquestes i els clippings generats, amb la seva corresponent valoracio economica
prenent com a referéncia el valor publicitari equivalent.

22. EXECUCIO DEL CONTRACTE

El contracte sexecutara amb subjeccio a les seves clausules i també a les clausules administratives particulars i
prescripcions técniques gue regeixen aquest procediment, les especificacions o condicions de la proposta
presentada per l'adjudicatari, si aquestes fossin més favorables, aixi com de conformitat amb les instruccions que
per a la seva interpretacio estableixi IFTPM365 a adjudicatari.

La data d'inici del contracte sera la fixada a l'acord d'adjudicacio o al document de formalitzacid del contracte. El
termini d'execucio sera l'establit en el Pla d’actuacio de ITFTPM365, en les especificacions realitzades per I'FTPM365
0 en les oferides per l'adjudicatari, si aguestes fossin mes favorables.

El termini de durada del contracte i de les seves possibles prorrogues sera I'assenyalat a l'apartat J del quadre
annex.

Segons l'establit a l'art. 120 del RDL 3/20T11, en els contractes en els quals simposi a l'adjudicatari I'obligacio de
subrogar-se com ocupador en determinades relacions laborals, 'organ de contractacid haura de facilitar als
licitadors, en aguest mateix plec o en la documentacio complementaria, la informacio sobre les condicions dels
contractes dels treballadors als quals afecti la subrogacid que resulti necessaria per a permetre l'avaluacio dels
costs laborals que implicara aguesta mesura. A aquest efecte, l'empresa que efectui la prestacido o gestid de
lobjecte del contracte a adjudicar i que tingui la condicid docupadora dels treballadors afectats haura de
proporcionar aquesta informacio a I'organ de contractacio, a requeriment d'aquest.

L'adjudicatari ha de complir el contracte dins el termini fixat per a la seva realitzacio i els terminis parcials
assenyalats per a la seva execucid successiva. Si una vegada transcorregut qualsevol dels terminis esmentats
hagués incorregut en mora per causes que se li puguin imputar, 'FTPM365 podra optar per resoldre el contracte o
imposar penalitats econdmigues, sobre la base dels imports que determini '0rgan de contractacio en el contracte.

La pérdua de la garantia o els imports de les penalitats no exclouran la indemnitzacio per danys i perjudicis a gué
pogués tenir dret 'TFTPM365, originats per la demora de l'adjudicatari.

Si objecte del contracte sofris un retard en la seva execucio per motius no imputables a l'adjudicatari i aquest
oferis complir els seus compromisos si es prorrogas el temps inicialment assenyalat, 'organ de contractacio
concedira un termini minim igual al temps perdut, tret que l'adjudicatari en solliciti un de menor. La seva peticio es
regulara sobre la base del que s'estableix a I'art. 100 del RD 1098/2001.

L’adjudicatari ha d'indicar els noms de les persones adscrites a 'empresa que preveu designar i qgue compleixin els
requisits exigibles en el moment de la seva acceptacio per I'FTPM365. Aixi, doncs, haura d’assignar per a l'execucio
de les activitats o tasques a que es refereix aquest plec els facultatius els noms dels quals figurin a la seva oferta,
amb la dedicacio que shi defineixi. Aixi mateix, no podra substituir el personal facultatiu establit a la seva oferta
sense autoritzacio expressa de 'FTPM365, i sempre que el substitut compleixi els mateixos requisits gue el
substituit.

Si es produeix una suspensid de contracte, caldra atenir-se al que estableix I'art. 220 del RDL 3/2011 i les seves
corresponents normes de desenvolupament. Si IFTPM365 acordas una suspensio de l'objecte del contracte,
s'estendra la corresponent acta de suspensio.
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'adjudicatari executara el contracte amb les responsabilitats establides a lart. 305 del RDL 3/2011. Quan el
contracte consistis en lelaboracid integra dun projecte dobra i es comprovas lexistencia de defectes,
insuficiencies tecniques, errors o desviacions escaura incoar un expedient d’esmena, sobre la base dels articles 310
a 312 del RDL 3/201.

L'organ de contractacio determinara si la prestacio realitzada per ladjudicatari sajusta a les prescripcions
establides per a la seva execucio i compliment. Disposara per a aquesta finalitat de les prerrogatives establides a
I'art. 307 del RDL 3/2011.

La recepcio es realitzara conformement als apartats 1, 2 i 4 de l'art. 222 del RDL 3/2011i 203 i 204 del RD 1098/2001.

23. PENALITATS PER INCOMPLIMENT | CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

L’adjudicatari sera responsable de les obligacions establides en aquesta contractacio i de les consequiencies gue
produeixin a 'FTPM365, a 'Ajuntament de Palma, a la destinacid o a tercers les omissions, errors o actuacions
incorrectes en l'execucio del contracte. Per a aixo es compromet a posar a la disposicio de 'FTPM365 l'equip huma
i material especificat a la seva oferta i a proporcionar la documentacio necessaria per a informar dels procediments
de treball aplicats en compliment de les obligacions assumides en virtut del contracte.

L’adjudicatari esta obligat a complir les condicions establides en aquest plec o altres que hagi oferit en la seva
oferta si aquestes son mes favorables per a IFTPM365. Si l'adjudicatari no les compleix per causes imputables a ell
mateix, IFTPM365 podra optar per resoldre el contracte o imposar penalitats econdmiques, d'acord amb lart. 212
del RDL 3/2011. Les sancions, en funcid de la seva gravetat, podran equivaler com a maxim a limport de I'obligacio

incomplida sobre la base del pressupost econdomic detallat presentat (vegeu clausula 10.1.3), amb un increment

del 20% per cada reincidencia i també amb un increment del 20% en aqguells casos en que es produeixin
conseguiéencies o perjudicis.

Per a la graduacio de les penalitzacions es tindra en compte:

1 Lanaturalesaigravetat de la infraccio.

2) Laintencionalitat i responsabilitat de I'adjudicatari.

3) El perjudici causat a l'objecte d'aquest contracte i a la imatge de IFTPM365 i/o a la ciutat de Palma.

4) Larepercussio sobre els turistes, excursionistes i residents.

5) La reincidencia, entenent com a tal, la comissio, durant el periode de vigéncia del contracte, de més d'una
infraccio de la mateixa naturalesa.

L'import de les penalitats sincloura en les factures. Aixi, doncs, lincompliment de les seves obligacions per part de
I'adjudicatari, segons el parer de IFTPM365, podra donar lloc a un increment de limport d'aguestes per les
penalitats o sancions imposades, sobre la facturacio objecte del contracte. Si fos necessari el pagament de limport
pendent de les penalitzacions i/o incompliments, sera exigible per via de constrenyiment administratiu, en el
suposit del seu impagament en periode voluntari.

24. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

L'organ de contractacio gaudeix de les prerrogatives de direccio, resolucio de dubtes o interpretacio, modificacio,
suspensio o resolucid del contracte i determinacio dels seus efectes, en la forma i condicions establides a la
normativa de contractacio administrativa aplicable. Els acords o resolucions que adopti en l'exercici de les
esmentades prerrogatives seran immediatament executius.
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Si durant el desenvolupament de I'objecte del contracte es detectas la conveniencia o la necessitat de modificar-lo
0 de dur a terme actuacions no contractades s'actuara en la forma prevista per la normativa vigent. LFTPM365 es
reserva la potestat de realitzar reduccions i/o ampliacions del contracte, fins a un 20% del seu import, sempre per
causes motivades, sense que suposi una modificacio essencial del contracte i respectant les limitacions previstes
en la legislacio vigent, el compliment de la gual sera obligatori per a I'adjudicatari.

Quan les modificacions afectin el regim financer del contracte, I[FTPM365 haura de compensar 'adjudicatari de
manera que es mantingui l'equilibri dels suposits economics que varen ser considerats basics en l'adjudicacio del
contracte.

Si els acords gue dicti ITFTPM365 respecte al desenvolupament de l'objecte del contracte no tenen transcendéncia,
I'adjudicatari no tindra dret a indemnitzacio per rad daquests.

Cada vegada que es modifiguin les condicions contractuals 'adjudicatari haura d'actualitzar el programa de treball i
el Pla de qualitat i de gestio mediambiental.

25. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Sén causa de resolucio, a més de les generals previstes per l'art. 223 del RDL 3/2011, les especifiques del contracte i
les que, si escau, es puguin esmentar en aquest plec, com lobstruccio a les facultats de direccio i inspeccio de
IFTPM365; I'incompliment de 'obligacio de 'adjudicatari de guardar sigil respecte de les dades o antecedents gue,
no sent publics o notoris, estiguin relacionats amb l'objecte del contracte i dels quals tingui coneixement en ocasio
d'aguest; la negativa a presentar, a requeriment de IFTPM365, l'acreditacio de compliment de la normativa en
matéria de proteccio i prevencio de riscs laborals, incloses les obligacions en materia de formacio, vigilancia de la
salut i coordinacioé dactivitats empresarials, entre altres.

La resolucid del contracte sera acordada per I'organ de contractacio dofici o a instancies de ladjudicatari,
conformement amb l'art. 287 del RDL 3/2011.

Quant als efectes de la resolucio caldra atenir-se als articles 225 i 288 del RDL 3/2011 i 'art. 113 del RD 1098/2001.

Quan ladjudicatari resolgui motu proprio el contracte, haura de comunicar-ho a IFTPM365 mitjancant document
de preavis, almenys amb trenta dies naturals danticipacio. El preavis és un requisit imprescindible per a la resolucio
unilateral per part de l'adjudicatari. Altrament, sera aplicable la indemnitzacio oportuna.

26. CONFIDENCIALITAT

Tota informacio i documentacio obtinguda per a desenvolupar l'objecte d'aquest concurs per part del guanyador
no podra ser facilitada a cap persona o entitat aliena sense consentiment exprés de FTPM365. Tant l'entitat
adjudicataria com el personal assignat a aquesta, es compromet a guardar absoluta reserva sobre qualsevol dada
0 informaci® que pogueés coneixer de 'FTPM365, de I'Ajuntament de Palma i, en general, de qualsevol cosa
relacionada amb el contracte i els serveis prestats. Per a aixo el guanyador es comprometra per escrit a respectar
aguesta clausula.
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27. FUR PER A LA RESOLUCIO DE CONFLICTES

Amb renuncia de gualsevol fur gue pogués correspondre, per a la resolucio de conflictes que puguin derivar-se de
la interpretacio o execucio d'aguest concurs, seran competents els jutjats i tribunals de Palma.

28. ACCEPTACIO DE LES NORMES DEL CONCURS

La participacio en la present convocatoria implica l'acceptacio total i integra dels termes i condicions especificats
en aquestes bases, en els seus annexos i, si escau, en la documentacio complementaria.
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29. QUADRE ANNEX

A. OBJECTE DEL CONTRACTE:

Seleccionar una agéncia de comunicacio i relacions publiques, perqué desenvolupi i executi els
plans i accions de comunicacio exterior, amb la finalitat de difondre la imatge, les activitats i els
esdeveniments meés destacables de Palma a Alemanya.

A1. DESIGNACIO | DESCRIPCIO DELS L OTS:

No escau.

B. PREU DE LICITACIO MAXIM:

S'estableixen uns honoraris Unics no negociables de 40.000 € anuals, imposts exclosos.
B1. PRESSUPOST PER LOTS:

No escaul.

C. FINANCAMENT: Grup comptable 607 (40.000 €, imposts exclosos).

D. REVISIO DE PREUS: No escal.

I. DOCUMENTS ACREDITATIUS DE LA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA | TECNICA DE QUI
LICITA:
RDL 3/201, de 14 de novembre, pel qual saprova el text refds de la Llei de contractes del sector
public.

Solvéncia economicai financera

La solvéencia econdomica i financera de l'empresari shaura d'acreditar almenys amb dos dels tres

mitjans seguients:

a) Declaracions apropiades dentitats financeres o, si escau, justificant de l'existéncia d'una
asseguranca dindemnitzacio per riscs professionals.

b) Els comptes anuals presentats en el Registre Mercantii o en el registre oficial que
correspongui. Els empresaris no obligats a presentar els comptes en registres oficials poden
aportar, com a mitja alternatiu dacreditacio, els llibres de comptabilitat degudament
legalitzats.

¢) Declaracio sobre el volum global de negoci i, si escau sobre el volum de negocis en I'ambit
d'activitats corresponent a l'objecte del contracte, referit com a maxim als tres Ultims exercicis
disponibles en funcié de la data de creacid o dinici de les activitats de l'empresari, en la
mesura en que es disposi de les referencies d'aquest volum de negocis.

Solvéncia tecnica o professional

La solvéncia tecnica o professional de l'empresari shaura dapreciar tenint en compte els
coneixements tecnics, l'eficacia i I'habilitat, que shaura d’acreditar amb almenys tres dels set
mitjans seguents:

a) Relaci¢ dels principals serveis o treballs similars a l'objecte del contracte, efectuats durant els
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b)
o)

o))

e)

f)

Q)

tres darrers anys, indicant-ne limport, dates i destinatari, public o privat. En aquests
documents shan didentificar amb claredat els ambits de coneixement de la realitat de Palma
i el seu entorn que puguin ser aplicables a la planificacio estrategica. Aquests serveis o treballs
efectuats shan dacreditar mitjancant copia dels contractes aportats juntament amb els
certificats expedits o visats per 'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per
aguest o, si manca aquest certificat, mitjiancant una declaracio de lempresari.

Indicacio del personal tecnic o unitats tecniques, integrades o no en lempresa, de gue es
disposi per a l'execucio del contracte, especialment els encarregats del control de gualitat.
Descripcio de les installacions técniques, de les mesures emprades per a garantir la qualitat i
dels mitjans d’'estudi i recerca de l'empresa.

Quan es tracti de subministraments, serveis o treballs complexos 0 quan, excepcionalment,
hagin de respondre a un fi especial, un control efectuat per I'6rgan de contractacié o en nom
d'aquest sobre la capacitat tecnica de l'empresari i, si fos necessari, sobre els mitjans d'estudi i
de recerca de qué disposi i sobre les mesures de control de qualitat.

Certificats expedits pels instituts o serveis oficials encarregats del control de qualitat, de
competéencia reconeguda, que acreditin la conformitat de productes perfectament detallada
mitjancant referencies a determinades especificacions o normes.

Titulacions academigues o professionals de l'empresari i del personal directiu de l'empresa i,
en particular, del personal responsable de I'execucio del contracte.

Declaracio indicant la maguinaria, el material i l'equip técnic de qué es disposara per a
I'execucio dels treballs o prestacions, a la qual sha d’adjuntar la documentacio acreditativa
pertinent.

F. CLASSIFICACIO DEL CONTRACTISTA UNITARI | PER LOTS:

No escau.

G. GARANTIA PROVISIONAL: No escau exidir-la.

G1. GARANTIES PROVISIONALS LOTS: No.
G2. GARANTIA DEFINITIVA: 5% del valor d'adjudicacio, IVA exclos.

H. VARIANTS: No.

I. CRITERIS DADJUDICACIO:

1.1. NO AVALUABLES AUTOMATICAMENT. TOTAL: 100 punts:

a.

Relacié amb els mitjans de comunicacié (on/ine i offline)100 punts.
Eines proactives:

1) Elaboracio i difusid de comunicats. 20 punts.

2) Entrevistes i reportatges. 20 punts.

3) Rodes de premsa. 15 punts.

4) Creacio d'un newsletter. 10 punts.

5) Viatges de premsa. 15 punts.

Eines reactives:
1 Atencio a les demandes d'informacid dels periodistes, mitjans i altres entitats. 10 punts.
2) Gestio de crisi. 10 punts.
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1.2. AVALUABLE DE FORMA AUTOMATICA. TOTAL: O punts.
Si bé aquest concurs de projectes sanalitzara Unicament i exclusiva sobre la base dels criteris
d'adjudicacid no avaluables automaticament, els concursants han de presentar un pressupost
economic detallat sobre la base de la seva proposta tecnica.

J. DURADA DEL CONTRACTE: 3 anys des de la formalitzacio del contracte.
J1. PRORROGUES PERMESES: 1 any natural, per mutu acord de les parts abans de la finalitzacio
daqguell.

K. TERMINI DE GARANTIA: Tres mesos des de la finalitzacio del contracte.

L. LIMIT MAXIM DE DESPESES DE PUBLICITAT: //2000,00 €//

M. QUANTIA ASSEGURANCA RESPONSABILITAT CIVIL: //300.000,00 €//
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30. ANNEXI

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE CRITERIS D’EXCLUSIO | ABSENCIA DE CONFLICTE D’INTERESSOS

El

Sr/La Sra. (representant legal)

amb NIF (o equivalent)

actuant en nom de (entitat/persona)

domicili

del municipi

CP

DECLAR RESPONSABLEMENT | EXPRESSAMENT / SOTA JURAMENT

Que no em trob en cap dels casos dincapacitat o incompatibilitat que determina l'art. 60 del RDL 3/2011, que a
continuacio es transcriu:

1. No podran contractar amb el sector public les persones en que concorri alguna de les circumstancies seglients:

Haver estat condemnades mitjancant senténcia ferma per delictes dassociacio illicita, corrupcid en
transaccions economiques internacionals, trafic dinfluencies, suborn, fraus i exaccions illegals, delictes
contra la Hisenda Publica i la Seguretat Social, delictes contra els drets dels treballadors, malversacio i
encobriment i conductes afins, delictes relatius a la proteccid del medi ambient, o pena dinhabilitacio
especial per a l'exercici de professio, ofici, industria 0 comerc. La prohibicid de contractar abasta les
persones juridigues els administradors o representants de les quals, vigent el seu carrec o representacio,
es trobin en la situacio esmentada per actuacions realitzades en nom o a benefici daquestes persones
juridiques, o en les guals concorrin les condicions, qualitats o relacions que requereixi la corresponent
figura de delicte per a ser-ne subjecte actiu.

Haver sollicitat la declaracid de concurs voluntari, haver estat declarades insolvents en gualsevol
procediment, trobar-se declarades en concurs, tret gue en aquest hagi adquirit I'eficacia un conveni, estar
subjectes a intervencio judicial o haver estat inhabilitades conformement a la Llei 22/2003, de 9 de juliol,
concursal, sense que hagi conclos el periode d'inhabilitacio fixat a la senténcia de gualificacio del concurs.

Haver estat sancionades amb caracter ferm per infraccio greu en matéria de disciplina de mercat, en
materia professional o en matéria d'integracio laboral i digualtat d'oportunitats i no discriminacioé de les
persones amb discapacitat, o per infraccid molt greu en materia social, incloses les infraccions en matéria
de prevencio de riscs laborals, d'acord amb el que es disposa en el text refos de la Llei sobre infraccions i
sancions en l'ordre social, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, aixi com per la infraccio
greu prevista a larticle 22.2 daquell, o per infraccid molt greu en matéria mediambiental, d'acord amb el
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que estableix el Reial decret legislatiu /2008, d'11 de gener, pel qual saprova el text refés de la Llei
d'avaluacio dimpacte ambiental de projectes; en la Llei 22/1988, de 28 de juliol, de costas; en la Llei 4/1989,
de 27 de marg, de conservacio dels espais naturals i de la flora i fauna silvestres; en la Llei 11/1997, de 24
dabril, denvasos i residus d'envasos; en la Llei 10/1998, de 21 d'abril, de residus; en el text refds de la Llei
daiglies, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2001, de 20 de juliol, i en la Llei 16/2002, d1 de juliol, de
prevencio i control integrats de la contaminacio.

No trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions tributaries o de Seguretat Social imposades
per les disposicions vigents, en els termes que reglamentariament es determinin.

Haver incorregut en falsedat en efectuar la declaracio responsable a qué es refereix larticle 146.1.c) o en
facilitar qualssevol altres dades relatives a la seva capacitat i solvéncia, o haver incomplit, per causa gue li
sigui imputable, l'obligacio de comunicar la informacio prevista a larticle 704 i a l'article 330.

Ser culpable la persona fisica o els administradors de la persona juridica en algun dels suposits de la Llei
5/2006, de 10 d'abril, de regulacio dels conflictes d'interessos dels membres del Govern i dels alts carrecs
de 'Administracid general d'Estat, de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al
servei de les administracions publiques o tractar-se de qualsevol dels carrecs electius regulats en la Llei
organica 5/1985, de 19 de juny, del regim electoral general, en els termes establits en aquella.

La prohibicié abastara les persones juridiques en el capital de les quals participin, en els termes i quanties
establides en la legislacio esmentada, el personal i els alts carrecs de qualsevol Administracio publica, aixi
com els carrecs electes al servei daguelles.

La prohibicio s'estén igualment, en tots dos casos, als conjuges, persones vinculades amb analoga relacio
de convivencia afectiva i descendents de les persones a que es refereixen els paragrafs anteriors, sempre
que, respecte dels Ultims, aguestes persones detinguin la seva representacio legal.

Haver contractat persones respecte de les quals shagi publicat en el Butlleti Oficial de I'Estat
lincompliment a qué es refereix larticle 186 de la Llei 5/2006, de 10 d'abril, de regulacio dels conflictes
dinteressos dels membres del Govern i dels alts carrecs de 'Administracio general de I'Estat, per haver
passat a prestar serveis a empreses o societats privades directament relacionades amb les competencies
del carrec exercit durant els dos anys segulents a la data de cessament en aquell. La prohibicio de
contractar es mantindra durant el temps gque romangui dins l'organitzacid de l'empresa la persona
contractada amb el limit maxim de dos anys a comptar des del cessament com a alt carrec.

2. A més de les previstes a lapartat anterior, son circumstancies que impediran als empresaris contractar amb les
Administracions Publiques les seglients:

Haver donat lloc, per causa de la gqual haguessin estat declarats culpables, a la resolucid ferma de
gualsevol contracte subscrit amb una administracio publica.

Haver infringit una prohibicid per a contractar amb qualsevol de les administracions publiques.

Estar afectat per una prohibicié de contractar imposada en virtut de sancié administrativa, conformement
al gue preveuen la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, o la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, general tributaria.

Haver retirat indegudament la seva proposicid o candidatura en un procediment d’adjudicacio, o haver
impossibilitat l'adjudicacio del contracte al seu favor per no complir el gue s’estableix a l'article 151.2 dins el
termini assenyalat, intervenint dol, culpa o negligencia.

Haver incomplit les condicions especials d'execucid del contracte establides d'acord amb lassenyalat a
l'article 118, guan aguest incompliment hagués estat definit en els plecs o en el contracte com a infraccio
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greu de conformitat amb les disposicions de desenvolupament d'aguesta Llei, i concorri dol, culpa o
negligencia en lempresari.

3. Les prohibicions de contractar afectaran també aquelles empreses de les quals, per rad de les persones que les
regeixen o daltres circumstancies, pugui presumir-se que son continuacio o que deriven, per transformacio, fusio o
successio, daltres empreses en les quals haguessin concorregut aguelles.

A més de tot I'expressat anteriorment, declar sota la meva responsabilitat:

iv.

Vi.

Que l'entitat/persona no esta afectada per cap conflicte d'interessos en relacid amb el contracte, entenent
que el conflicte d'interessos es podria plantejar en particular com a consequéncia dinteressos econdomics,
afinitats politiques o nacionals, vincles familiars o afectius, 0 gualssevol altres vincles rellevants o interessos
compartits.

Que no tenia deutes de naturalesa tributaria en periode executiu amb I'‘Ajuntament de Palma.

Que informaré 'organ de contractacio, sense demora, de qualsevol situacid que constitueixi conflicte
dinteressos o pugui donar lloc a tal conflicte.

Que no he fet ni faré cap tipus d'oferta de la qual pugui derivar-se algun avantatge en virtut del contracte.
Que no he concedit ni concediré, no he indagat ni indagaré, no he intentat ni intentaré obtenir i no he
acceptat ni acceptaré cap tipus d'avantatge, financera o en especie, a favor de ningu ni per part de ningu,
quan tal avantatge constitueixi una practica deslleial o impliqui corrupcio, directament o indirectament,
pergue és un incentiu o recompensa relacionats amb l'adjudicacio del contracte.

Que la informacio facilitada a 'FTPM365 en el marc d'aquesta convocatoria és exacta, verag i completa.

Aixi mateix, en signar aguest annex accept les sancions administratives i financeres descrites a continuacio:

1.

Sense perjudici de l'aplicacid de sancions contractuals, els licitadors i els contractistes que hagin realitzat
declaracions falses, comes errors substancials, irregularitats o frau, o infringit greument les seves
obligacions contractuals podran ser exclosos de la concessio de contractes i subvencions atorgats per
FTPM365 per un periode de temps maxim de cinc anys a partir de la data de l'acta de constatacio de la
infraccio.

2. Als licitadors i als contractistes que hagin realitzat declaracions falses o comes errors substancials,
irregularitats o frau se'ls podran imposar, a meés, sancions financeres d'un import entre un 2 i un 10% de la
guantia total estimada del contracte en curs d'adjudicacio.

d de 2016
Signatura:

(Nom i llinatges)

31. ANNEXII

PRESSUPOST ECONOMIC DETALLAT SOBRE LA BASE DE LA PROPOSTA TECNICA
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El Sr/La Sra.
amb domicili a (municipi)
carrer
CP
en nom propi 0 en representacio
d
amb domicili social a
,manifesta que, coneixedor de 'anunci publicat
en el BOIB/DOUE num. de data , referent a la convocatoria de
la licitacio per procediment del (objecte del contracte)

i tenint capacitat legal per a ser adjudicatari, es compromet, amb

subjeccio total i integra als plecs que regeixen aguest procediment de contractacio, que coneix i accepta
expressament, a prendre a carrec seu aguesta contracta oferint en la seva proposta tecnica les seglients accions
per una base imposable, imposts exclosos, que a continuacio es detallen, a més dels costs, despeses 0 quotes

establits en el contracte.
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N. d’accions que HONORARIS
Padjudicatari

Preu unitari Preu total

duraaterme
(IVA exclos) (IVA exclos)

anualment

.Relacié amb els mitjans de comunicaci6 (online i offline)

1) Elaboracié i difusié de comunicats

Nivell 1
Nivell 2
Nivell 3
2) Entrevistesireportatges
Nivell 1
Nivell 2
Nivell 3
3) Rodes de premsa
4) Creacié d’'un newsletter
5) Viatges de Premsa

1 Atencio ales demandes d’informacio dels
periodistes, mitjans i altres entitats

2) Gestio de crisi

TOTAL *40.000,00 €

*La suma global de totes les actuacions duites a terme no podra superar en cap cas els 40.000 €.

d de 2016

Signatura:

(Nom i llinatges)
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32. ANNEX 1l
FIANCA DEFINITIVA
El Sr/La Sra.

en els termes i les condicions gue estableix la normativa en matéria de contractacio amb el sector public i davant la

Fundacid Turisme Palma de Mallorca 365 diposita com a fianca definitiva la quantitat de (en lletres)

( €), en metallic (0 mitjancant titol de deute public) per a respondre de les

obligacions  derivades de la licitaci6 per a ladjudicaci® de (objecte  del  contracte)

Aquesta fianca tindra validesa fins que I'F TPM365 autoritzi cancellar-la.

d de 2016

Signatura:

(Nom i llinatges)
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33. ANNEX IV

AVAL DE GARANTIA DEFINITIVA

L’entitat

amb  NIF/CIF i domicili per a notificacions i requeriments a (municipi

carrer

CpP

,ienelseunom

, amb poders suficients per a aquest acte, segons

es dedueix de la verificacio de la representacio de la part inferior d'aquest document,

AVALA

. amb NIF/CIF
, conformement als articles 95 i seglients del RDL 3/2011, de 14 de

novembre, pel qual saprova el text refos de la Llei de contractes del sector public, relatiu a garanties definitives, per
a respondre de les obligacions derivades de la licitaci® de (objecte del contracte)

davant la Fundacié Turisme Palma de Mallorca 365,

per un import de (en lletres)

euros, (en nombres)
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Aquest aval s'atorga solidariament respecte de l'obligat principal, amb rendncia expressa al benefici dexcussio de
béns i amb el compromis de pagament al primer requeriment de I'FTPM365. Si sincompleix el requeriment de
pagament, s'executara aguest aval seguint la via administrativa de constriccio i tindra validesa fins que 'FTPM365
no autoritzi cancellar-ho.

d de 2016

Signatura:

(Nom i llinatges)
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34. ANNEXV

DECLARACIO RESPONSABLE DEL LICITADOR EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS
(procediment per a la coordinacié d’activitats empresarials)

El Sr/La Sra.
com a (carrec)
de lempresa
DECLAR QUE:
L 'empresa compleix, en materia de prevencio, la normativa vigent.
Els treballadors de 'empresa han rebut la informacio i la formacio de riscs del lloc del treball.
Els treballadors tenen un estat de salut compatible amb les tasques a realitzar.
Aportare la llista dels riscs especifics que 'empresa pugui originar en el desenvolupament de l'activitat als
centres en els guals es dugui a terme cadascuna de les corresponents activitats objecte de contracte.
Informaré IFTPM365 sobre els accidents de treball gue es produeixin com a consequéencia dels riscs de les
activitats concurrents.
Comunicaré qualsevol situacio demergéencia que pugui afectar la salut o la seguretat dels treballadors de
les empreses presents als centres de treball en els quals es duguin a terme les activitats o treballs objecte
del contracte.
Aportaré tota la documentacio necessaria i suficient per a acreditar tots els punts anteriors abans de
signar el contracte d'adjudicacio.
Actualitzaré aquesta informacio quan es produeixin canvis en les activitats contractades o altres canvis
que siguin rellevants a efectes preventius.
Sé que ladjudicaciod guedara sense efecte si no aport la documentacid necessaria © no complesc la
normativa vigent en materia de prevencio.
d de 2016
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Signatura:

(Nom i llinatges)
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35. ANNEX VI

MODEL DE COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS

El Sr/La Sra. (hom llinatges)
amb NIF (o equivalent)
en representacio de la persona fisica/juridica
, amb NIF/CIF (o equivalent) , domiciliada a
de (municipi)
, CP , d'acord amb lart. 642

del RDL 3/20T11, de 14 de novembre, pel qual saprova el text refés de la Llei de contractes del sector public,

DECLAR

El compromis de dedicar 0 adscriure al contracte de (objecte del contracte)

els mitjans personals i/o materials suficients per a la seva

execucio.

d de 2016

Signatura:
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(Nom i llinatges)
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36. ANNEX VII

MODEL DE COMPROMIS DE CONTRACTACIO D’ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

El Sr/La Sra. (nom i llinatges)

amb NIF (o equivalent)

en representacid de la persona fisica/juridica

amb NIF/CIF (o equivalent)
domiciliada a
de (municipi)

,CP

DECLAR

El compromis de contractar i mantenir en vigor, durant l'execucid del contracte de (objecte del contracte)

una asseguranca de responsabilitat civil i de les quals siguin

necessaries per a cobrir els riscs que dimanen de la meva activitat i de l'execucio dels treballs objecte d'aquest
contracte, de conformitat amb el que estableixen els plecs que regulen aguest procediment de contractacio.

d de 2016

Signatura:

(Nom i llinatges)
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