, &
Ajuntament & de Palma

AREA DE BENESTAR I DRETS SOCIALS
ANUNCI

Apunci de peticio d’ofertes del contracte menor relatiu al “Servei Centre de Dia per Joves” de
I’ Area de Benestar i Drets Socials de ’Ajuntament de Palma

1r. Entitat adjudicadora:

e Organisme: Ajuntament de Palma.
e Dependéncia que tramita I’expedient: Area de Benestar i Drets Socials.

2n. Objecte del contracte:

e Descripcio: Realitzar mesures de promocié personal, educatives, socioculturals, recreatives i
prelaborals per fomentar la inserci6 social dels joves

e Objectius:
» Atendre i donar suport als joves en la construccio de la seva personalitat.
» Atendre situacions de necessitats de forma personalitzada amb el seguiment
adequat.
= Mediacio en les situacions de conflictivitat en les relacions familiars.
= Desenvolupament d’habilitats socials, comunicacid, respecte, compromis, etc.
»  Orientaci6 individual, vocacional i professional.

Els menors susceptibles de rebre aquesta atencié seran els que presentin, de manera combinada,
les caracteristiques segiients:

- Els atesos pels centres de serveis socials comunitaris basics que, per les seves situacions
personals i del seu entorn, €s troben en necessitat d’intervencio socioeducativa personalitzada,
intensa i especialitzada per evitar situacions d’aillament i/o exclusio.

- Els que necessitin una atenci6 socioeducativa de caracter excepcional i que es produeix quan
el centre de serveis socials comunitaris basics ha exhaurit totes les possibilitats d’adaptacié i
d’atenci6 personalitzada, d’acord amb els serveis disponibles. També en el nivell formatiu han
de presentar dificultats en 1’aprenentatge per motius de desadaptacio escolar.

Els alumnes, preferentment, hauran de tenir cursat el segon curs de I’ESO, o bé tenir, com a
minim 14 anys i, en cap cas, meés de 18.

Intervencions per arees:
- Area d’intervenci6 formativa:

e Aula de suport escolar: aprenentatges basics, activitats formatives i
culturals.

e Taller de Formaci6 i Orientacié Laboral: habilitats basiques per a la
recerca de feina, visites a recursos de gestid d’ocupaci6 i empreses.

e Tutelatge personalitzat per fer front als processos d’insercio.
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Acompanyament ajustat a cada jove i de caracter intens.
- Area d’intervencio individual:

e Estudi de situacions individuals. Deteccid de problematiques. Pla
individual pactat d’intervencio.

e Intervencid psicologica i socioeducativa individual, extensiva a ’ambit
familiar. Sense oblidar 1’abordatge grupal en les gestions de la
informacio social, emocional i, inclds, familiar.

e Orientaci6 i assessorament especialitzats.

Recursos necessaris:

Sera responsabilitat de 1’Ajuntament subministrar 1’espai, el mobiliari i les despeses de
subministrament de llum i aigua on s’ubicara el Centre de dia .

L’entitat tindra que aportar:

* El RRHH necessaris, com a minim comptara amb el segtients perfils professionals; Educador/a

Social, Integrador/a Social, Psicoleg/a.

* Material fungible

= Asseguranga de responsabilitat civil

» Les connexions d’Internet i telefonia
3r. Termini d’execucio:
De desembre 2017 a juny 2018 , duracié 7 mesos
4t. Horari
El servei tindra que estar obert un minim de 15 hores setmanals. El servei es prestara a partir de les
17.00h
5t. Destinataris i requisits
Poden presentar ofertes les empreses/entitats que acreditin els mitjans necessaris per al
desenvolupament del servei; presentant declaracid jurada on especifiquin que disposen dels citats
mitjans per desenvolupar totes les actuacions especificades.
6¢. Pressupost maxim del Servei i model d’oferta
El pressupost maxim establert per al desenvolupament d’aquesta servei és de 17.999 € (IVA exclos).
Les ofertes es presentaran mitjangant la presentacié d’un pressupost desglossat per a I’any 2017 i un
pressupost desglossat per a I’any 2018, en els que figuraran les diferents partides pressupostaries. No

es valoraran baixes en la retribuci6 del personal ni altres que puguin afectar a la qualitat de la
intervencio professional o al correcte desenvolupament del servei.

7&. Criteri/s d’adjudicacié del contracte

A I’hora de la valoraci6 es tindra en compta:
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Proposta técnica 70 %

Coneixement de la realitat i de les necessitats d’intervencié amb la poblaci6 objecte del Servei.
Descripci6 del perfil de beneficiaris: 10 punts

Desenvolupament i operativitzaci6 dels objectius del servei. Criteris i protocols d’intervencio,
horari del centre: 20 punts

Definicio dels procediments detallats, identificant responsabilitats i tasques dels diferents
professionals :20 punts

Definici6 dels espais de regulacié, supervisio interna i coordinacio amb altres serveis: 10 punts
Definicié dels processos de seguiment i avaluacio identificant indicadors de qualitat d’atencio i
de resultats de les intervencio: 10 punts.

Proposta economica més avantatjosa 30%

8¢ Aplicacio pressupostaria

Els abonaments de la facturacio presentada per 1’entitat que resulti adjudicataria, de conformitat amb
els serveis prestats, es realitzara amb carrec a I’aplicacié num. 05.23120.22726 — Prevencio
Comunitaria- del corresponent pressupost de Benestar i Drets Socials.

9¢. Documentacié, termini i lloc de presentacié d’ofertes.

b)
c)

d)

Termini: de 9:00 a 14:00 hores, des del dia de la publicaci6 d’aquest anunci fins al 3 de
novembre de 2017.
Documentaci6 a presentar:

Sol-licitud per optar a aquest procediment de contractacié on es determinin les dades fiscals del
licitador.

Projecte técnic i pressupost de I’oferta desglossat i signat per I’interessat

Pressupost de I’oferta signat per 1’interessat i desglossat de conformitat amb el que s’especifica
al punt 5¢.

Declaracié responsable de comptar amb els mitjans necessaris per al desenvolupament dels
serveis descrits al punt 2n del present anunci.

Declaracié responsable de trobar-se al corrent de les seves obligacions tributaries i de les
relatives a la Seguretat Social.

Copia del DNI o NIF del representant.

Lloc de presentacio:

Area de Benestar i Drets Socials.

Domicili: Avinguda Gabriel Alomar nim. 18, 1a planta.
Localitat i codi postal: Palma (07006).

Telefon: 971225977.
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