Ajuntament 3 de Palma

CONVOCATORIA PER A LA CONTRACTACIO MENOR D’UN SERVEI D’AUDITORIA DE NIVELL
D’ACCESSIBILITAT DE DIFERENTS RUTES TURISTIQUES DE LA CIUTAT DE PALMA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE MENOR

L'objecte del present contracte consisteix en la contractacié menor d’un servei d'auditoria per determinar
el nivell d'accessibilitat fisica i sensorial de diferents rutes turistiques de la ciutat de Palma i dels punts
d'interés que aquestes inclouen.

L'execucié de I'objecte del contracte s’haura d'adequar en tot moment a les condicions que figurin en el
contracte i en la present convocatoria, documents que tenen caracter contractual i que hauran de ser
signats per I'adjudicatari en I'acte de formalitzacié del contracte.

2. LICITADORS

Podran presentar proposta els licitadors, persones fisiques i juridiques, que acreditin solvencia téecnica
necessaria per a la realitzacié del servei.

3. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

a) Acreditacié de solvéncia tecnica: curriculum vitae de les persones que participin en el projecte i
relacio de projectes de serveis iguals o similars.

b) Declaracid responsable del compliment, segons model contingut en I'annex | dels presents plecs,
signada per qui tingui poder suficient per a aixo que haura d'acreditar fefaentment.

¢) Un document en que s'identifiqui I'adreca de correu electronic en que s'han de rebre els avisos de
les notificacions electroniques.

d) Les empreses estrangeres han de presentar una declaracié de submissio a la jurisdiccid dels jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o
indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia, si escau, al fur jurisdiccional estranger que
pogués correspondre al licitant.

4. TERMINI | PRESENTACIO DE LES PROPOSTES
El termini per a la presentacid de les propostes sera de 15 dies naturals, a partir del dia seglient de la
publicacié d'aquesta convocatoria en el perfil del contractant. En el cas que I'Ultim dia de presentacié de

propostes sigui dissabte, diumenge o festiu, s'entendra el segiient dia habil com a data de finalitzacio.

Els licitadors podran presentar la documentacié requerida en el present procediment a través del correu
electronic admin@pmi365.com. El licitador que resulti adjudicatari haura d'aportar la documentacio
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original o bé copies que tinguin caracter d'auténtiques o compulsades, d'acord amb la legislacié vigent en la
materia.

3. PRESCRIPCIONS TECNIQU ES
1. Introduccié

La Fundacié Turisme Palma 365 és I'ens responsable en materia turistica i promocié exterior de la ciutat de
Palma. Té per finalitat promocionar i fomentar el turisme de la ciutat de Palma i en base a aixo,
desenvolupar, entre d’altres, les seglients activitats:

e Posar en valor els recursos turistics, culturals i patrimonials, publics i privats, de la ciutat, aixi com
de la resta de municipis de Mallorca.

e Millorar I'oferta turistica de la destinacié mitjancant la creacio, el desenvolupament i la promocid
de productes turistics, innovadors i diferenciadors.

e Elaborar, produir, editar, difondre i explotar material de divulgacid, de publicitat i d'imatge
necessari amb la finalitat de donar a coneixer els recursos, els béns i els serveis turistics que ofereix
la destinacid, i fomentar la captacié de visitants.

e Promoure activitats encaminades a incrementar la demanda turistica i comercial de la ciutat.

e Vetllar perque el patrimoni cultural, arquitectonic, natural, aixi com la identitat i tradicions propies
de la ciutat de Palma, siguin un element clau per diversificar I'oferta turistica, de manera que
aquesta singularitat cultural esdevingui una eina més per superar la desestacionalitzacid i atreure
turistes tot I'any.

2. Objectiu general del projecte

L'objectiu principal del projecte és el de construir i reforgar la marca de Palma com a destinacié de turisme
accessible.

3. Punt de partida: rutes turistiques Palma per a tothom.

La Fundacié Turisme Palma 365 (des d'ara FTP365) ha comencgat a donar passos en materia de creacié de
producte i promocié del turisme accessible. Un d'aquests passos és el desenvolupament d'un projecte de
rutes turistiques per a tots, presentat el desembre de 2016 i que té per finalitat poder proporcionar al
turista amb discapacitat una primera eina per a visitar la ciutat, amb informacié fiable i practica.

Per a aquestes rutes es va realitzar una descripcidé detallada del nivell d'accessibilitat fisica i sensorial tant
dels carrers pels quals transcorren les rutes com dels punts d'interés que aquestes inclouen. D'aquesta
manera cada persona, depenent de les seves capacitats, té les eines per decidir si pot accedir a un punt o
no, o si cal accedir-hi acompanyat.
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Les rutes existents es concreten en les segients:

¢ Ruta Palma alta: ruta cultural

¢ Ruta Palma Baixa: ruta més enfocada a I'oci i a les compres, encara que també inclou aspectes d'interés
cultural.

¢ Ruta Bus turistic: Gracies al bus turistic es pot accedir comodament a diferents punts d'interes situats fora
del centre historic (Castell de Bellver, Fundacio Pilar i Joan Mird, Poble Espanyol)

¢Com s'ha plasmat la informacid en el triptic Palma per a tothom?

Cada ruta s'acompanya d'un codi QR mitjancant el qual l'usuari pot descarregar la fitxa (pdf accessible) amb
el nivell d'accessibilitat de cada ruta i de cada un dels punts d'interes. Existeix també una versié digital del
fullet, en la qual s'accedeix a les fitxes amb els nivells d'accessibilitat fent clic sobre la ruta o el recurs en
glestio.

Tant el fullet com les fitxes estan disponibles en 4 idiomes (catala, castella, anglés i alemany).

Descarrega de documents:

Triptic Palma per a Tothom (versio catala — castella):
https://palmavirtual.palma.cat/portal/PALMA/turismo/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/4 103157 1.pdf

Auditories d’accessibilitat realitzades de les rutes turistiques i dels punts d’interes:
e Palma alta (versié castella):
https://palmavirtual.palma.cat/portal/PALMA/turismo/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/7 103154

2.pdf
e Palma baixa (version castella):
https://palmavirtual.palma.cat/portal/PALMA/turismo/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/9 103155

2.pdf
e Bus turistic (versio6 castella):
https://palmavirtual.palma.cat/portal/PALMA/turismo/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/8 103156

2.pdf

4. Objectius especifics

Mitjancant el present concurs es pretén dur a terme una actualitzacid, ampliacié i millora dels continguts
de les rutes turistiques Palma per a tothom.

4.1. Auditories per determinar el nivell d’accessibilitat de diferents rutes turistiques
Les auditories han de determinar el nivell d'accessibilitat fisica i sensorial. El document final que es presenti

ha de ser homogeni, amb el mateix format per a tots els recursos i rutes. Els documents finals d'auditoria
han de ser presentats en format accessible.
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El contingut minim que han d'incloure és el segiient:

a) Auditoria de la ruta (carrers, places, per les quals transcorre la visita) (VEURE ANNEX Il. MAPES DE LES
RUTES)

b) Auditoria dels punts d'interés / recursos turistics

¢ Prendre com a referencia el contingut de les fitxes amb les auditories d'accessibilitat ja
realitzades.

e Especificar si és preferible I'accés amb acompanyant.

e En cas que les condicions del recurs no compleixin uns minims per a la seva visita, es prega
indicar-ho per poder excloure'l de la ruta.

¢ Al final del document es faciliten mapes amb cadascuna de les rutes.

4.1.1. Revisio i actualitzacio de les rutes existents

Revisid i actualitzacié del contingut del nivell d’accessibilitat de les rutes i recursos inclosos al triptic Palma
per a Tothom.

e Ruta Palma Alta
Veure mapa al final del document amb el recorregut concret
Punts d'interes que s'inclouen en la ruta la auditoria dels quals ha de ser revisada:

0 Mercat de I'Olivar

Església de Sant Miquel

Museu d’Art Espanyol Contemporani

Ajuntament

Palau March

Palau de I’Almudaina

Catedral

Palau Episcopal i Museu Diocesa

Can Bordils

Can Oms

Casa Maimoé ben Faraig

Esglesia de Santa Eulalia

Església de Sant Francesc

Convent de Santa Clara

O 000000000 O0OO0OOo

e Ruta Palma Baixa
Veure mapa al final del document amb el recorregut concret
Punts d'interés que s'inclouen en la ruta la auditoria dels quals ha de ser revisada:

O Sallotja

0 Casal Solleric

0 Gran Hotel

O Església de Santa Magdalena
O Església de Sant Jaume
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0 Museu Es Baluard

e Ruta Bus turistic
Avaluar el nivell d'accessibilitat de la linia en general i de I'accés des de la parada corresponent fins
a I'entrada dels segiients punts d'interés:
0 Poble Espanyol
Castell de Bellver
Fundacié Miré
Es Baluard
Jardins de Marivent
Estacié Maritima.

©O O0OO0O0O0

4.1.2. Ampliacié de continguts. Auditoria de noves rutes.

Amb aquesta fase del projecte es pretén ampliar els continguts del triptic Palma per a Tothom, incorporant
noves rutes i nous punts d'interés. El treball a realitzar es concreta en l'auditoria del nivell d'accessibilitat
fisica i sensorial de les seglients rutes i dels recursos que aquestes inclouen:

a) Ruta de Santa Catalina
Veure mapa al final del document amb el recorregut concret.
Punts d'interés que s'inclouen en la ruta i que han de ser auditats:
0 Mercat de Santa Catalina
0 Actualitzacié auditoria Poble Espanyol

b) Ruta de Cala Major

A causa de |'orografia de la zona, a les distancies existents entre els diferents recursos turistics i I'elevat
transit de vehicles en alguns punts de la zona, es proposa realitzar la visita a aquesta area de la ciutat
mitjancant transport public o bé mitjangant vehicle propi. Per aixo, el treball a realitzar en relacié a
aquesta ruta sera l'auditoria / revisio del nivell d'accessibilitat dels recursos seglents:

e Actualitzacié auditoria Castell de Bellver

e Actualitzacié auditoria Fundacié Pilar i Joan Miré

e Jardins de Marivent

e Museu historic-militar Castell de Sant Carles

4.2. - Auditoria per determinar el nivell d'accessibilitat de les principals linies d'autobus urba amb interés
turistic.

L'auditoria ha de determinar el nivell d'accessibilitat fisica i sensorial. El document final que es presenti ha
de ser homogeni, amb el mateix format per a tots els recursos i rutes. Els documents finals d'auditoria han
de ser presentats en format accessible.

Les linies d'autobus urba objecte de l'auditoria seran les seglients (s'inclou enllag per consultar la
informacid relativa als mapes i recorreguts):
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e Linia 1 Aeroport - Ciutat — Port

http://www.emtpalma.cat/ca/linia/-/L/1/aeroport-ciutat-port

Avaluar el nivell d'accessibilitat de la linia en general i de I'accés des de la parada corresponent fins a
I'entrada dels seglients punts d'interés: Aeroport (arribades), Palau de Congressos, Estacié Maritima,
Museu de Sant Carles, Parc de Sa Feixina, Aeroport (sortides).

e Linea 2 Circumval-lacié Centre Historic
http://www.emtpalma.cat/ca/linia/-/L/2/circumval-lacio-centre-historic
Avaluar el nivell d'accessibilitat de la linia en general

e Linea 15 Platja de Palma - Plaga de la Reina
http://www.emtpalma.cat/ca/linia/-/L/15/platja-de-palma-placa-de-la-reina

Avaluar el nivell d'accessibilitat de la linia en general i de 'accés des de la parada corresponent fins a
I'entrada del Palma Aquarium.

e Linea 46 Genova - Sant Agusti —Palma
http://www.emtpalma.cat/ca/linia/-/L/46/genova-sant-agusti-palma

Avaluar el nivell d'accessibilitat de la linia en general i de 'accés des de la parada corresponent fins a
I'entrada dels seglients punts d'interes: Fundacié Pilar i Joan Miré, Jardins de Marivent, Poble Espanyol.

5. Entregables i termini d’execucio.
Segons allo exposat en el punt 4, els documents a lliurar en finalitzar el termini d'execucié soén els segiients:

Informe d'auditoria que inclogui:

e Actualitzacié de les auditories de les rutes existents.
¢ Auditoria de les noves rutes.
¢ Auditoria de les linies d'autobus urba amb interés turistic.
Termini d'Execucid: 45 dies naturals des del dia seglient a la formalitzacié del contracte.
6. Pressupost
El pressupost base de licitacié previst per a aquesta fase 2 ascendeix a 10.000 euros més IVA.
Dades fiscals de I'FTP365:
Fundacid Turisme Palma 365
¢/ Socors, 22 A, 07002 Palma
NIF: G57744344

A la factura s'ha d'especificar el nom del projecte.
S'ha de desglossar la base imposable, I'IlVA, i la retencié que correspongui si es tracta de persones fisiques.
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7. Forma de pagament

El pagament s'efectuara en finalitzar el termini d'execucié del contracte, previa aprovacié de I'FTP365.

L'FTP365 abonara I'import dels honoraris corresponents dins dels trenta dies seglients a la data d'aprovacié
dels serveis.

Els honoraris es pagaran mitjancant transferéncia bancaria al compte corrent designat per |'adjudicatari.
8. Criteris d’adjudicacio

Oferta economica més avantatjosa.

9. Obligacions de I'adjudicatari

9.1. Les obligacions inherents a la condicié del contractista d'acord el que disposa el text refés de la Llei de
contractes del sector public.

9.2. L'adjudicatari informara sobre el desenvolupament de la feina en tot moment a I'FTP365, especialment
en aquells suposits que puguin comportar una demora en la redaccié i / o presentacié dels projectes.

10. Incompliment del contracte

L'incompliment de les obligacions assumides per I'entitat adjudicataria podra ser causa de resolucié del
contracte per part de 'FTP365.

La direccid técnica del projecte és el responsable del seguiment de I'execucié del contracte.
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ANNEX |

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

........................................................................................... (nom i llinatges), amb DNI .........cceeeeenee,, amb
domicili a efectes de notificacions a
(o T g =Y 4 o1 = Tor= ) RO OO OO OO namero............. , poblacio
....................................................................................... ;) CPuueeccnenns, tel€fon.ccieiis, faXeieciices,
en nom propi o] en representacio de la persona fisica/juridica:

amb NIF .o i amb domicili al (carrer/plaga)
........................................................................................ nimero s poblacié
..................................................................... ,  CPueeeeeeee.. i teléfon........cueeeeeee..,  en qualitat  de

Amb I'objecte de participar en el procediment per a adjudicar el contracte menor del SERVElI AUDITORIA
PER DETERMINAR EL NIVELL D'ACCESSIBILITAT FISICA | SENSORIAL DE CARRERS | PUNTS D'INTERES DE LA
CIUTAT DE PALMA, declaro:

1. Que no em trobo incurs / Que ni la persona fisica / juridica a la qual represento ni els seus administradors
o representants es troben sotmesos a cap dels suposits a qué es refereix |'article 60 del Text refés de la Llei
de Contractes del Sector public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, ni en cap
dels suposits a qué es refereixen la Llei 2/1996, de 19 de novembre, d'incompatibilitats dels membres del
Govern i dels Alts carrecs de la Comunitat Autonoma de les llles Balears i el seu Reglament, aprovat per
Decret 250/1999, de 3 de desembre.

2. Que em trobo / Que la persona fisica / juridica a la qual represento es troba al corrent de les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents.

3. Que compto / Que I'empresa a la qual represento compta amb |'habilitacié empresarial o professional
exigida per a la realitzacié de |'activitat o prestacié objecte del contracte.

(Lloc, data i signatura del licitador)




ANNEX Il. MAPES DE LES RUTES

1. Ruta Palma Alta
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2. Ruta Palma Baixa
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3. Ruta Santa Catalina
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