Ajuntament @ de Palma

Acta de la reunié de la Comissio Técnica que ha d’inforr:nar sobre 'adjudicacié
del contracte de ia gestié del SERVE]I DE DINAMITZACIO DELS ESPAIS JOVES
de PAjuntament de Paima

Identificacio de la sessio6

NUm. de la sessio: 1

Data: 08/06/2018

Horari: 9a 14 h.

{loc: sala de reunions de la Seccié de Joventut

Assistents

Rafael Planas Xamena, Cap de Seccio de Joventut
Jaume Mas Rosselld, TAE Psicoleg, técnic de Joventut
Cristina Alises Garcia, TAE Psicologa, tecnica de Joventut
Desenvolupament de la sessié

1) CRITERIS D’ADJUDICACIO:

A continuacio es detalla el desglossament de les puntuacions maximes assignades als
criteris d’adjudicacié del Quadre de criteris d’adjudicacié del contracte del Plec de
Clausules Administratives Particulars:

> CRITERIS QUANT!FICABLES MITJANCANT JUDICIS DE VALOR. (maxim 40
punts)

Valoracio del projecte técnic de treball i organitzatiu per la prestacio del servei,
- la seva viabilitat, innovacié i qualitat técnica (maxim 40 punts). Si els licitadors no
obtenen un minim de 21 punts del total dels 40 punts possibles quedaran exclosos de

la licitaci6.
Puntuacid
maxima
1) Breu analisi del context on actuara i de les caracteristiques de 3
la poblaci6 a la que va dirigida el Servei
2) Organitzacio6 i planificacié del Servei partint dels diferents o
programes

3) Desenvolupament dels programes

Per cada un dels programes s’hauran de desenvolupar:

- Objectius

- Metodologia: criteris de treball amb joves i els seus col-lectius
per afavorir la participacié de les persones usuaries, aixi com
amb els grups de voluntariat.

- Iniciatives, activitats i procediments emprats per a cada
programa

- Temporalitzacié: calendari i horari de les activitats i de la
prestacio del servei

. Programa de dinamitzaci6 sociocultural

. Programa de promocié i suport a iniciatives del jovent

. Programa d’atenci6 al jove i difusio

Al O®

. Programa d'activitats a la ciutat
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4) Organitzacio i gestid del personal. Funcions dels diferents
professionals de I'equip, estructura i funcionament, mecanismes 4
d’informacié i comunicacio, processos de lideratge, criteris de

treball, i/o altres

5) Espais de regulacié entre programes, coordinacio i supervisio 15
interna '
6) Criteris de coordinacid amb altres serveis a nivell territorial 1.5
7) Criteris i sistemes d’avaluacié ‘ 3
8) Sistemes de registre 2
9) Sistemes de qualitat i millora continua 2

VALORACIO DELS PROJECTES:

La empresa que s’ha presentat a la licitacio és:
1.- Esports 3 (E3)

D’acord amb I'apartat B1 del Quadre de criteris d’adjudicacié del contracte del Plec de
Clausules Administratives Particulars, es valora 'oferta presentada d’acord amb els
criteris seglents: ' '

1.- Breu analisi del context on actuara i de les caracteristiques de la poblacié a la
. que va dirigida el Servei

L’analisi de I'entorn és incomplet i esta breument fonamentat. Les dades recollides no
son interessants pel que té a veure amb l'objecte de la contracta, algunes d’elles fan
~ referéncia a aspectes que no corresponen amb el Servei que es contracta (dades
d’immigracid i emigracio o nivells d’atur), i d’altres son d'ambit estatal o de Tilla de
Mallorca i no locals. Es presenten algunes propostes d’actuacid generals que no
- queden recollides de forma clara a la resta del projecte. Es fa referéncia a alguns
recursos existents a les immediacions dels Espais sense aclarir els criteris pels quals
s'han prioritzat, ni la relaci®é que tenen amb els Espais i amb el seu projecte. La
informacié presentada no resulta d'utilitat per a la planificacid ni per a la prestacid del

servei.

E3
1.- Analisi del context on actuara el Servei i de 0.5
les caracteristiques de la poblacio a la que va
dirigit

2.- Organitzacié i planificacié del Servei partint dels diferents programes

Al projecte es contemplen els quatre programes recollits al PPT. El licitador presenta
un quadre en el que es recullen els objectius del Plec i els relacionen amb cada un
dels programes en els que pensen treballar-los. Es plantegen indicadors d’avaluacio
molt basics i quin sén els resultats que esperen aconseguir. No es contempla cap
sistema d'organitzacid o planificacié del servei a partir dels programes.
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.E3

2.- Organitzacié i planificacio del Servei partint 0.5
dels diferents programes

3.- Desenvolupament per programes definint les iniciatives i actuacions
3.1- Programa de dinamitzacié sociocultural

En referéncia a aguest programa, el projecte recull una breu explicacio i uns objectius
especifics en els que plantegen glestions, com les cessions d'us dels espais o el punt
d’informacid, que tenen a veure amb altres programes.
Al projecte no es reflecteixen aspectes del Plec, com la gestié d’'un espai de joc i
ludoteques, o el nombre d’hores que es dedicaran a aquest programa (al Plec es
demanen un minim de 50 hores mensuals per a tots els Espais).
LLa metodologia presentada es comuna per a tots els programes i no hi ha cap
adaptacié metodoldgica especifica per a aquest programa. Recull cinc de les sis linies
metodologiques recollides al PPT (no contempla la de Recerca de 'autonomia).
Expliquen 5 eines metodologiques (Espais d’atencid al jovent, Busties, Panell de
suggeriments, Us de la web i les Xarxes Socials i Xarxes amb altres entitats |
associacions). Algunes d'aquestes eines resulten antiquades i insuficients per al
moment actual i no expliquen com es treballaran en concret en aquest programa.
Pel que fa a les iniciatives, en el projecte es recull la programacié d’activitats recollides
a l'agenda jove del més d’abril del 2018 dels Espais joves, sense cap explicacio ni
justificacio del perqué es presenten, Inclouen 5 iniciatives puntuals (Danses del mon,
Taller de Rap, Espai d’ exposnuo artistica, Teatre de lopnmlt i Combatem el ramsme)
sense cap criteri del perque es presenten aquestes.
No hi ha temporalitzacié ni horari de dedicacid a aquest programa.

- Manca explicitar com funcionara el programa i la viabilitat per poder dur a terme totes
les accions que es plantegen.

E3

3.1- Programa de dinamitzacié sociocultural 1.5

3.2 Programa de promocié i suport a iniciatives del jovent

El programa presenta una breu introduccio i uns objectius especifics que s'ajusten al
que es demana al PPT, perd no hi una proposta de actuacions ni expliquen com
funcionara el programa i com es gestionaran les cessions d'usos.

La metodologia presentada es comuna per a tots els programes i no hi ha cap
adaptacidé metodoldgica especifica per a aquest programa. Recull cinc de les sis linies
metodologiques recollides al PPT (manca la de Recerca de 'autonomia).

Expliguen 5 eines metodologiques (Espais d'atencid al jovent, Blsties, Panell de
-suggeriments, Us de la web i les Xarxes Socials i Xarxes amb altres entitats |
associacions). Algunes d'aquestes eines resulten antiquades i poc adequades pel
moment actual i no expliquen com es treballaran en aquest programa.

Només es plantegen dues iniciatives (Concurs de Catan i Taller de disseny grafic per a
cartells) | una iniciativa compartida amb el Programa de Dinamitzacié Sociocultural
(Espai d’Exposici6 artistica), sense cap explicacid del perqué es presenten aquestes.
No hi ha temporalitzacié ni horari de dedicacio a aquest programa

Manca explicar la viabilitat per poder dur a terme les accions que es plantegen.
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3.2- Prograha de promocié i suport a iniciétives 1
del jovent

3.3 Programa d’atencio6 al jove i difusié

El programa presenta una breu introduccio i uns objectius especifics que en alguns
casos no s'ajusten a la realitat del servei ( Pla de Comunicacié), i ho hi ha una
proposta d’'actuacions ni expliqguen com funcionara el programa.

La metodologia presentada es comuna per a tots els programes i no hi ha cap
adaptacié metodologica especifica per a aquest programa. Reculi cinc de les sis linies
metodologiques recollides al PPT (no contempla la de Recerca de I'autonomia).
Expliguen 5 eines metodologiques (Espais d’atencié al jovent, Busties, Panell de
suggeriments, Us de la web i les Xarxes Socials i Xarxes amb aitres entitats i
associacions). Algunes d’agquestes eines resulten antiquades i poc adequades pel -
moment actual i no expliqguen com es treballaran per al desenvolupament d’aquest
programa. - '
Només s'especifiquen dues iniciatives compartides amb el Programa de Promocio i
suport a iniciatives del jovent (Creacié de Podcats de les diferents activitats i projectes
i Taller de disseny grafic per a cartells), sense cap explicacié del perque es presenten
aquestes. :

No hi ha temporalitzaci6 ni horari de dedicacié a aquest programa

Un altre punt a destacar és que manca explicar la viabilitat per poder dur a terme totes
les accions que es plantegen.

E3

3.3 - Programa d’atencio al jove i difusid 0.5

3.4 Programa d’activitats a la ciutat

El programa presenta una breu introduccidé i uns objectius especifics en els que
plantegen qlestions que tenen a veure amb altre programes (cessio d’'us dels espais),
i no hi una proposta de actuacions ni expliguen com funcionara el programa.

La metodologia presentada es comuna per a tots els programes i no hi ha cap
adaptacié metodoldgica especifica per a aquest programa. Recull cinc de les sis linies
metodologiques recollides al PPT (no contempla la de Recerca de l'autonomia).
Expliquen 5 eines metodologiques (Espais d’atencidé al jovent, Busties, Panell de
suggeriments, Us de la web i les Xarxes Socials i Xarxes amb altres entitats i
associacions). Algunes d'aquestes eines resulten antiquades i poc adequades pel
‘moment actual i no expliquen com es treballaran en aguest programa.

Només s’especifiquen dues iniciatives compartides amb el Programa de Dinamitzacié
Sociocultural (Danses del mon i Taller de Rap), sense cap explicacié del perque es
presenten aguestes i no alfres.

No hi ha temporalitzacié ni horari de dedicacié a aquest programa

També manca explicar la viabilitat per poder dur a terme totes les accions que es
plantegen.

E3

3.4 - Programa d’activitats a la ciutat 0.5
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4.- Organitzacio i gestié del personal. Funcions dels diferents professionals de
Pequip, estructura i funcionament, mecanismes d’informacié i comunicacio,
processos de lideratge, criteris de treball, i/o altres

El projecte recull els minims exigits al PPT quant a titulacions i experiéncia
professional per a cada lloc de feina.
Pel que fa a les funcions principals:
- En el cas del Director/a es recullen les funcions principals del PPT
- En el cas del Educador/a Social es recullen les funcions principals del PPT i es
defineixen 4 funcions més i que s'ajusten al lfoc de feina.
- En el cas dels Dinamitzadors/es es reculien les funcions principals del PPT i es
defineixen 2 funcions mes que s'ajusten al lloc de feina
- En el cas dels Informadors/Recepcionistes es recullen les funcions principals
del PPT.

A més de les funcions que s’especifiquen |n|C|aIment es contemplen més funC|ons per

a cada un dels perfils professionals.

Cal destacar el fet de que en les funcions dels Dinamitzadors s’assigna per a cada un

d'ells una o dues linees de treball, sense haver contemplat préviament cap d'aquestes

linees de treball a I'apartat de desenvolupament dels programes, i sense justificar la

distribucié d'aquestes linees per a cada un dels professionals. A més, s'assigna un

Espai de referéncia a cada un dels dinamitzadors sense basar-se en cap criteri.

Aquesta proposta organitzativa exigeix una justificacié del funcionament dels servei i
dels programes que no es troba en el desenvolupament del projecte.

Pel que fa a I'horari es contemplen les hores del PPT , pero a la proposta d’horari
presentada per a cada lloc de feina no es justifica el motlu perqué es distribuira
- d'aquesta manera.
A més a més en la distribucié de Phorari per a cada lloc de feina es comptabilitzen
menys hores de les exigides:
- Direcci6 del servei : Al PPT es contemplen 37.5 hores, la proposta d'horari
suma 30 hores
- Educador Social : Al PPT es contemplen 30 hores, la proposta d’horari
suma 27 hores
- Dinamitzadors: Al PPT es contemplen 37.5 hores, la proposta d’horari suma
30 hores
- Informador /recepcionista : Al PPT es contemplen 30 hores, la proposta
d’horari suma 27 hores

Pel que fa a les hores que falten, només es fa referencia a la “possibilitat damplrar
jornada en diumenge en cas que sorgeixin projectes puntuals liderats per joves”

A la pagina 60 del projecte es presenta la distribucié de 'horari setmanal, que suma un
total de 30 hores, i s’especifica que d’obertura al public son 27 hores setmanals ( com
s'indica al PPT). No s’especifica a que es destinaran les 3 hores assenyalades i que
no estaran obertes al public, ni s’especifica en aquest apartat com es gestionaran les
hores que falten assignar al personal.

A més, I'empresa aporta com a valor afegit el fet de destacar un “conjunt de valors i
caracteristiques que potencien en els seus trebaliadors, pero que només son una
declaraci6 d'intencions, ja que no s’especifica de quina manera es duran a terme.

Es presenta una relaci6 de nou professionals de I'empresa que donaran suport al
projecte, sense especificar quin tipus de suport i quines seran les funcions o tasques
que realitzaran envers el projecte.
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Pel que fa a lorganitzacié interna es presenta una plataforma. d’Intranet, que pot
resultar de gran utilitat per a la relacié entre 'empresa i els treballadors, perd no queda
clar com facilitara I'organitzacio6 interna del Servei.
Al projecte es defineixen 4 organs de coordinacié i organitzacio ( Coordinacio
estratégica, Coordinacié tactica, Coordinacié operativa i Organitzacié Interna) i es
defineix de forma general la seva funcio, i es planteja quins seran els participants i
quina serd la temporalitzacié, perd no s'argumenta el motiu del perqué d’aguest
sistema ni es fonamenta la seva viabilitat.
Per altra banda, a I'apartat de Coordinaci6 estratégica, descriuen aquesta com a
“'drgan de coordinacid on coincideixen la direccié dels Espais joves, la direccio
adjunta (pedagogica) de I'Ajuntament de Paima i Esport 3 Serveis Alternatius S.L."
(pag. 63). Aquesta direcci6 adjunta de I'Ajuntament de Palma no s'estableix ais Plecs
que serveixen com a bases de la licitacio, a més de que indiquen una errada
fonamental de concepcid del tipus de gestid. Cal destacar que aquesta “direccio
adjunta” s'esmenta a altres apartats, generant confusié respecte a la seva funcio i
sobre qui 'ha de realitzar. ‘
La informacié sobre els processos de lideratge és molt general, poc clarificadora i es
fonamenta en una declaracié d'intencions; per altra banda, s'utilitzen les mateixes
eines de participacid presentades a la metodologia dels programes sense cap
informacié nova o aplicacid de les mateixes. Es presenta una relaci¢ de set criteris de
treball dels quals podem considerar que n’hi ha cinc que son valors amb els que es
treballara al programes (lgualtat, Interculturalitat, Atencié a la diversitat, Teixit
associatiu i Respecte al medi ambient), un sisé criteri estaria relacionat amb la feina
(Fer un seguiment) i un seté amb la qualitat (Oferir un servei fiable) perd no n’hi ha cap
que faci referéncia a la organitzacié i gestio del personal.
En aquest apartat, f'empresa presenta el seu sistema de Prevencié de Riscos
Laborals, el Protocol de seleccid del personal nou i el Protocol en cas de baixa i/o
substitucié, perd aquests items no es valoren en el Projecte Técnic del servei.
També presenten un sistema de coordinaci6 entre E3 i els Espais Joves, pero per la
- falta de informacié de com s'implementara, resulta dificil valorar la seva viabilitat.

E3

4 - Organitzacio i gesti6 del personal. Funcions
dels diferents professionals de I'equip,
estructura i funcionament, mecanismes 1
d’informacié i comunicacio, processos de
lideratge, criteris de treball i/o altres

5.~ Espais de regulaci6 entre programes, coordinacio i supervisioé interna

En aquest apartat del projecte es tornen a relacionar els mecanismes de coordinacio
que ja s'han plantejat en I'apartat d’organitzacio interna. :

Per tal de homogeneitzar els programes proposen dues eines: Reunions de
coordinacié operativai Informes de valoracio dels serveis; respecte a les primeres, tan
sols s’esmenten Uns objectius generals i una periodicitat trimestral, el que és clarament
insuficient per a una bona gesti6. S’ha de destacar que a l'apartat anterior, dins el
subapartat de Comunicacié entre el personal del Serveis i Serveis Generals d’Esports
3, s’havia plantejat una periodicitat de cada una/dues setmanes depenent de la
necessitat (pag. 63), de manera que ens trobam amb plantejaments contradictoris.

El seglient apartat planteja una enumeracio dels Organs de coordinacio (Coordinacio
estratégica, Coordinaci6 tactica i Coordinacid operativa), ja plantejats a I'apartat de
Comunicacié entre el personal del Servei i Serveis generals d’Esport 3 (pag. 63),

6
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aquesta vegada fent referéncia als continguts i a la metodologia de cada un. La
Coordinacio estratégica consisteix en una enumeracié de tres accions (informe de
funcionament, incidéncies i comunicacié de qiiestions de millora o manteniment dels
equipaments i serveis) i de tres possibles vies: reunid setmanal, comunicacié
telefonica i e-mail i reunio trimestral, i a aquesta darrera proposen com a integrants “la
geréncia E3, la direcci6 i la direccié adjunta del servei | lafel referent municipal dels
Espais joves” (pag. 77). S’ha de destacar que respecte a la direccié adjunta del servei
tan sols tenim la informacié anterior de la pag. 63 en qué s'identifica amb la direccid
adjunta (pedagogica) de I'Ajuntament de Palma, pero aixd es contradiu amb la
continuacié d'aquesta frase que indica que també integrara aquest organ el referent
municipal dels Espais joves. Pel que fa a aquest darrer, s’ha d'esmentar que als PPT
no es parla mai de “referent municipal”, sind de “Responsable”.

El segiient apartat, la Coordinacié Tactica, inclou una breu referéncia als continguts i
a la metodologia (on es contempla la periodicitat i les vies de coordinacid) i afegeix
mecanismes de relacio entre la figura del Director/a i 'empresa.

El segtient apartat, Coordinacié Operativa, inclou una breu referéncia als continguts i a
la metodologia (refererint-se a la periodicitat i als participants a les reunions).

El darrer apartat és I'Organitzacié interna i també fa referéncia als continguts iala
metodologia (on es contempla la periodicitat i les vies de coordinacidé) a més de
assenyalar alguns aspectes generals del funcionament de les reunions.

Les similituds amb els continguts’ i les estratégies presentades per I'empresa en
aquest apartat i en apartats anteriors fan pensar que no hi ha una distincié clara entre
unes estratégies i les altres, i la manca de fonamentacié i argumentacio dificulten la
avaluaci6 de la seva viabilitat.

E3

5 - Espais de regulacio entre programes, 0.5
coordinacié i supervisio interna '

6.- Criteris de coordinacié amb altres serveis a nivell territorial

En aquest apartat el projecte contempla una declaracio d'intencions d’establir una
coordinacié amb entitats i associacions del mén juvenil. Presenten una relacié en la
que es mesclen: els serveis de Joventut de I'Ajuntament de Palma (Dinamo i
Palmajove), altres serveis municipals (Casals de Barri i PalmaActiva), programes de la
CAIB (Borsa de Feina Info Jove i Programa d’Art Jove) i algunes associacions i entitats
(Mallorca Rap, Casal de Dones Espiral, Academia de Ball Mallorca i Fons Mallorqui de
Solidaritat i cooperacio).

Al projecte no es planteja un model de coordinacié diferenciat per cada categoria de
recurs. Cal assenyalar que al PPT s'estableix un tipus de coordinacio especial pel que
fa als serveis de Joventut de I'Ajuntament i a altres serveis municipals i el projecte no
contempla cap especificitat en aquest sentit. ' ‘

Pel que fa a les associacions i entitats seleccionades no hi ha cap criteri que justifiqui
perqué s'han prioritzat aquestes i no d'altres. : :
També presenten de forma general un seguit de reunions per dur a terme aquesta
coordinacié i per establir projectes conjunts.

La falta de criteris per dur a terme la coordinacié externa i lo basic que resulta el
procediment dificulta avaluar la viabilitat de la proposta presentada.

E3

6 - Criteris de coordinacié amb altres serveis a 0.5
nivell territorial
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7.- Criteris i sistemes d’avaluacio

La proposta d’avaluacié del projecte es incompleta i confusa.- ,

Es planteja un model d'avaluacié continua a nivell qualitatiu, mitjangant enquestes de
satisfaccio, i a nivell quantitatiu utilitzant mesures objectives.

En aquest apartat d’avaluacid introdueixen la informacié del punt 4.4 del PPT
“Documentacié que ha de presentar la persona, entitat o empresa contractista durant
la prestacié del Servei”. Aquesta documentacié fa referéncia a la justificacio de la
gestio del servei, no a 'avaluacio del servei, que es el licitador qui ha de fer la proposta
d'avaluacié.

Es presenta un quadre molt basic de “Dimensions d’avaluacié”, en el que esmenten
que s’inclouen els indicadors necessaris per al desenvolupament del servei, pero
només es parla de tipus d’avaluacié, de metodologia (una mescla d'eines de recollida,
documentaci6 i periodicitat de I'avaluacié) i una temporalitat (a on s'inclouen conceptes
dels que no s’ha parlat al projecte) (pag. 86).

Pel que fa als Instruments d'avaluacio, es presenta un quadre en el que figuren quatre
instruments: Enquesta mixta, Focus Group, Comentaris informals i Llista d'assisténcia.
El quadre recull una breu descripci6, a qui van dirigides, amb quina periodicitat es
duran a terme i qui seran els responsables de aplicar aquestes eines. Cal assenyalar
que en l'apartat de responsables és fa referéncia per primera vegada als Talleristes,
sense haver definit abans ni les seves funcions ni quina relaci6 tindran amb 'empresa
ni el servei. ‘ : '
Sense justificar el motiu, es presenta un segon quadre amb quatre Instruments
d'avaluacio nous: Informes d'incidéncies, Memoria d’activitats, Full de suggeriments i
Reunié de seguiment. El quadre contempla una breu descripcid, a qui van dirigits (aqui.
figura com a destinataria una Comissié d'activitats a la que no s'ha fet referéncia en
cap altre apartat del projecte), la periodicitat i la persona responsable. Posteriorment
es descriuen un poc més i es presenta un model d'incidéncia relatiu a un accident,
perd no s'especifiquen altres incidéncies que es puguin fer servir com a instrument
d’avaluacio.

El sistema d'avaluacid no esta fonamentat, els conceptes d'indicadors i instruments
d'avaluacio estan poc clars i mal diferenciats i la informacié que es presenta no permet
avaluar la viabilitat amb que es dura a terme.

E3

7.~ Criteris i sistemes d’avaluacié 0.5

8) Sistemes de registre

En el projecte es fa referéncia a la inscripcio a les activitats. Es parla de la condicio
necessaria d'emplenar una Fitxa d’autoritzacié del participant que. incloura dades
personals, l'autoritzacio per la utilitzacié de les dades per enviar informacio i
I'autoritzacié del tutor legal per als joves de 12 a 15 anys.
Aix0 no obstant, manca informacié demanada al PPT sobre els registres relatius a:

- Us de laimatge,

- sistemes de registre de participacio,

- Base de dades dels usuaris.
Tampoc es troba cap informacio relativa a les mesures de proteccié de dades que es
contemplen al PPT. : ' ‘
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Es plantegen 3 sistemes d'inscripcié (Web, Whatsaap i presencial) i la creaci6
d’esdeveniments a les xarxes socials (que es planteja més com un sistema de difusié,
que com un canal d'inscripcio).

Es planteja un protocol de Cessio d'espais molt basic, en el que no es contemplen
diferents tipologies de cessio, ni els documents que es demanaran, ni quins criteris de
prioritzacié es faran servir, ni com es duran a terme les prorrogues o les finalitzacions
ni quin tipus de seguiment es fara als grups. ,

Es presenta un protocol d’incidéncies i s'enumeren quatre tipus d'incidéncies (de
manteniment, d’accidents dels usuaris o dels treballadors, d'actituds d’algun jove, i
d'objectes perduts), sense cap altre desenvolupament. | com a model, tan sols es
troba un formulari d’objectes perduts.

E3

8) Sistemes de registre 0.5

9.- Sistemes de qualitat i millora continua

No es presenta al projecte cap sistema de qualitat. v

Es presenta un Pla de Formacid, que no es pot valorar com un sistema de qualitat o
millora continua, ja que a 'apartat 6 del PPT ja es demana, en relacié al personal, la
condici® de que lempresa es faci carrec de la formacié dels treballadors i
tfreballadores. ,

També es presenta un Pla d’lgualtat i de competéncia intercultural i un conjunt de
Bones practiques en sostenibilitat mediambiental que no es valoren al Projecte Técnic
ja que estan inclosos a la valoracié de Clausules Socials.

E3

9.- Sistemes de qualitat i millora continua 0
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QUADRE DE PUNTUACIONS FINALS

E3

1) Breu analisi del context on actuara i de les caracteristiques de 0.5
la poblacio a la que va dirigida el Servei '
2) Organitzacio i planificacié del Servei partint dels diferents 05
programes '
3) Desenvolupament dels programes

. Programa de dinamitzacié sociocultural 1,5

. Programa de promoci6 i suport a iniciatives del jovent 1

. Programa d’atencié al jove i difusio 0,5

. Programa d'activitats a la ciutat 0,5
4) Organitzacio i gestié del personal. Funcions dels diferents
professionals de I'equip, estructura i funcionament, mecanismes 1

d'informacié i comunicacio, processos de lideratge, criteris de
treball, ifo altres

5) Espais de regulacié entre programes, coordinacio i supervisio 0.5
interna : ’
6) Criteris de coordinacié amb altres serveis a nivell territorial 0,5
7) Criteris i sistemes d'avaluacio 0,5
8) Sistemes de registre ‘ 0,5
9) Sistemes de qualitati millora continua 0
TOTAL 7,5

El projecte valorat no ha obtingut el minim de 21 punts exigits als Plecs de Clausules
Administratives Particulars.

Palma, 8 de juny de 2017

Bl TAE Psicoleg, tecnic | La TAE Psicologa, técnica -~ El Cap de Seccid,
en Jg)ventut, en Jove Jﬁut,

Rafael Planas Xamena

Jdaume Mas Rosselld ina Alises Garcia
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