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FUNDACIO TURISME PALMA 365

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER AL DESENVOLUPAMENT D'UNA CAMPANYA PROMOCIO-
NAL EN MODALITAT DE COMARQUETING TURISTIC EN EL MERCAT EMISSOR BRITANIC AMB UNA AEROLINIA

CONTRACTE DE SERVEIS

Expedient: PRO 18 028

Procediment d’adjudicacio: OBERT SIMPLIFICAT

Tramitacié: ORDINARIA

Forma: NO SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

Organ de contractacié: COMISSIO EXECUTIVA

Coordinar responsable del contracte: Maria del Carmen Acosta Jiménez, técnica en promocid turistica

DESCRIPCIO DEL CONTRACTE
OBJECTE DEL CONTRACTE:

L'objecte d'aquest contracte és realitzar una campanya promocional en modalitat de comarqueting turistic en el mer-
cat emissor britanic durant la temporada mitjana-baixa 2019/2020.

CPV (Vocabulari comu de contractes)

CPA (Classificacié de productes per activitats)

Nomenclatura principal

Nomenclatura complementaria (si escau)

Lt rrl]

Perfil del contractant de la Fundacié Turisme P365: https://perfilcontractant.palma.cat




QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
A. PRESSUPOST DE LICITACIO

A.1 Preu a un tant algat:
Import IVA exclos: 12.396,69 €

IVA: 2.603,31 €

Total: 15.000 €

A.2 Altres sistemes de determinacié del preu (especificau-ne el que sigui d’aplicacio):

Preu referit a unitat d’execucio: Pressupost de despesa maxima
Preu referit a unitat de temps: (IVA exclos):

Altres sistemes:

IVA: IVA:

Total: Total:

A.3 Lots

Pressupost de despesa maxima de cada lot (IVA exclos): Pressupost de despesa maxima de la totalitat dels
Lot 1: lots (IVA exclos):

Lot 2:

IVA lot 1: IVA de la totalitat dels lots:

IVA lot 2:

Total lot 1: Import de la totalitat dels lots:
Total lot 2:

A.4 Valor estimat del contracte

12.396,69 €

B. FINANCAMENT
El preu es satisfara a carrec del pressupost vigent de la Fundacié Turisme P365

C. DURADA DEL CONTRACTE. TERMINI D’EXECUCIO

El contracte s'iniciara a la formalitzacié del mateix i acabara el 30 d'abril de 2020, o quan I'adjudicatari hagi lliurat a la
FTP365 tots els resultats de la campanya (veure punt 4 del plec de clausules tecniques, "obligacions de I'adjudicatari").

D. ADMISSIO DE PRORROGA DEL CONTRACTE

XINo
[]sf

Condicions en que es dura a terme la prorroga (termini, preavis, etc.):

E. TERMINI DE GARANTIA

" 2 mesos

F. SOLVENCIA

F.1 Classificacio dels contractistes

Grup Subgrup Categoria Tipus d’activitat
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F.2 Mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica i financera. Art. 87 LCSP 9/2017

La solvéncia economica i financera s'acreditara pels mitjans que s’exposen a continuacio:

- Volum anual de negocis del licitador, que referit a I'any de major volum de negoci dels tres Ultims conclosos haura
de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat del contracte (1,5 X 12.396,69 € = 18.595,03 €), ja que la seva dura-
da no és superior a un any.

S'acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositades en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués
inscrit en aquest registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d'estar inscrit. Els em-
presaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant els seus
llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

- Acreditar mitjancant la disposicié d’una asseguranca d'indemnitzacid per riscos professionals, vigent préviament a la
fi del termini de presentacié d'ofertes, per una cobertura no inferior al valor estimat del contracte, aixi com aportar el
compromis de la seva renovacio o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucio
del contracte.

L'acreditacid d'aquest requisit s'efectuara per mitja de certificat expedit per |'assegurador, en el qual constin els im-
ports i riscos assegurats i la data de venciment del segur, i mitjancant el document de compromis vinculant de subs-
cripcio, prorroga o renovacio del segur, en els casos en que procedeixi.

F.3 Mitjans d’acreditacié de la solvéncia técnica. Art. 88 LCSP 9/2017

La solvéncia técnica de I'empresari haura d’acreditar-se pels mitjans que s’exposen a continuacié:

1) Una relacio dels principals treballs d’igual o similar naturalesa que els que constueixen |'objecte del con-
tracte, efectuats durant els darrers quatre anys, en la que s’inclogui I'import, la data i el destinatari, public o
privat, dels mateixos. En aquesta relacié dels principals de treballs hauran de presentar-se exemples de
campanyes dutes a terme durant els Ultims dos anys en els quals es vegin referencies de les creativitats,
tant online com offline, generades.

La relacié haura de presentar-se signada pel responsable de I'oferta. En tot cas la Fundacié podra requerir
al licitador o adjudicatari certificats expedits o visats per I'0organ o entitat competent, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat ex-
pedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyat dels
documents obrants en poder d’aquest que acreditin la realitzacié de la prestacié: en el seu cas, aquests
certificats seran comunicats directament a I’d0rgan de contractacié per I'autoritat competent.

2) Indicacié del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no a I'empresa, participants en el
contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent per tal aquella que tingui una antiguitat
inferior a 5 anys, la seva solvencia tecnica s’acreditara pels mitjans indicats a continuacio:

1) Indicacié del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no en I'empresa, participants en el
contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat.

2) Titols academics i professionals de I'empresari i dels directius de I'empresa i, en particular, del res-
ponsable o responsables de I'execucid del contracte aixi com dels técnics encarregats directament de la
mateixa, sempre que no s'avaluin com un criteri d'adjudicacio.

F.4 Mitjans d’acreditacio de la solvéncia d’empreses no espanyoles d’estats membres de la UE. Art. 78.1 LCSP 9/2017

Els mateixos que per a les empreses espanyoles.
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F.5 Concrecio de les condicions de solvencia
A més de la solvencia o classificacid indicades, s’exigeix I'adscripcid a I'execucié del contracte, com a minim, dels mit-
jans personals i/o materials seglients:

Especificacié dels noms i la qualificacié professional del personal responsable d’executar la prestacid. Art. 76.1 LCSP
9/2017

[]si
XINO

Compromis de dedicar o d’adscriure a I’execucioé del contracte els mitjans personals o materials indicats. Art. 76.2
LCSP 9/2017

[]sf
XINo

Caracter d’obligacions essencials als efectes prevists en I'art241.f:
[ ]si
X NO

F.6 Habilitacié empresarial o professional exigida. Art. 65.2 LCSP 9/2017.

Certificat de la ruta entre Mallorca i UK del coordinador i facilitador de franges horaries dels aeroports espafio-els
(AECFA).

G. REVISIO DE PREUS

|Z| No escau
[ ] Férmula:

[ ] Altres:

Sistema d’aplicacid:

H. GARANTIES
H.1 Garantia provisional:

XINo és procedent, art. 159.4 b) LCSP 9/2017

H.2 Garantia definitiva: 5 % de I'import d’adjudicacio (o del pressupost de licitacié quan la quantia del contracte es
determina en funcid de preus unitaris; o del preu maxim fixat, en el cas dels contractes amb preus provisionals) (IVA
exclos)

Forma de prestar la garantia:

X En qualsevol de les formes regulades en I'art. 108.1 LCSP 9/2017
X] Mitjancant retencié de preu (art. 108.2 LCSP 9/2017 )
|:| No escau

H.3 Garantia complementaria: maxim 5 % de I'import d’adjudicacié (IVA exclos)

XINO
[]si

Percentatge:

I. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Lloc: Fundacié Turisme Palma 365. C/Socors, 22a, 07002 Palma, llles Balears
Data i hora limit: vegeu anunci de licitacié.
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J. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS O MILLORES

X NO
[]sf

Elements i condicions sobre els quals s’accepten:

K. PARAMETRES OBJECTIUS PER APRECIAR VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS. Art. 149 LCSP 9/2017

Conforme I'art. 85 del RGLCAP, RD 1098/2001 es consideraran, en principi, anormals o desproporcionades
les ofertes que es trobin en els seglients suposits:

1. Quan concurreixi un sol licitador, la que sigui inferior al pressupost base de licitacié en més d’un 25
%.

2. Quan concurreixin dos licitadors, la que sigui inferior en més d’un 20 % a |'altra oferta.

3. Quan concurreixin tres licitadors, les que siguin inferiors en més d’'un 10 % a la mitja aritmetica de
les ofertes presentades. No obstant, s’excluira pel comput d’aquesta mitjana aritmética I'oferta de
guantia més elevada quan sigui superior en més d’'un 10 % a dita mitjana. En qualsevol cas, es con-
siderara desproporcionada la baixa superior a un 25 %.

4. Quan concurreixin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més d’un 10% a la mitjana
aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles existeixen ofertes que siguin supe-
riors a dita mitjana en més d’un 10 %, es procedira al calcul d’'una nova mitjana només amb les
ofertes que no es trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el nUmero de les ofertes que resten és
inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

Per la valoracid de les ofertes com a desproporcionades, la mesa de contractacié podra considerar la rela-
cié entre solvencia de I'empresa i I'oferta presentada.

L. CIRCUMSTANCIES DETERMINANTS DE L’ADJUDICACIO EN ELS CASOS D’IGUALTAT DE PROPOSICIONS Art. 147 LCSP
9/2017

Quan es cregui convenient, a I'efecte de la solucié d’empats, i quan escaigui segons la clausula 15.5, la proposta
d’adjudicacié es fara a favor de 'empresari que acrediti la circumstancia seglient (indicau-ne una o I'ordre de prefe-
réncia):

[XINombre de treballadors amb discapacitat superior al 2 % en els termes de la DA 4a.2

[ JEmpreses d’inserci6 (DA 4a.3)

[ ]Entitats sense anim de lucre en els termes de la DA 4a.4

|:|Entitats reconegudes com a organitzacions de comerg just en els termes de la DA 4a.5
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M. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE. Art. 202 LCSP 9/2017DE CARACTER SOCIAL
I LINGUISTIC (OBLIGATORIES)

1. Les persones o entitats licitadores han de presentar una declaracio jurada d’adhesiod i conformitat amb les
condicions especials d’execucio establertes als plecs de clausules administratives.

2. De forma excepcional, els departaments responsables del contracte poden considerar que les caracteristiques del
contracte o l'oferta existent no resulten apropiades per a incorporar-hi alguna o algunes de les condicions
especials d’execucid, o bé que escau minorar part del seu contingut. En aquests casos s’ha d’emetre un informe
motivat, que s’ha d’incorporar a I'expedient.

3. Sise subcontracta part de I'activitat contractual les condicions especials d’execucié han d’incloure I'obligacid per al
contractista d’exigir-ne el compliment a totes les empreses amb les quals subcontracti, i s’ha d’acreditar aquest
compliment davant I'organ de contractacio.

4. Son les seglients condicions d’execucio:
a) Accessibilitat universal i disseny per a totes les persones

1. S’han de complir les especificacions tecniques de disseny universal per a totes les persones establertes a
la Llei 51/2003, de 2 de desembre, d’accessibilitat universal i disseny per a tots, aixi com el Reial decret
1494/2007, de 12 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament sobre les condicions basiques per a 'accés
de les persones amb discapacitat a les tecnologies, productes i serveis relacionats amb la societat de la
informacid i mitjans de comunicacié social.

b) Drets laborals i qualitat en 'ocupacié

1. El contractista ha de complir al llarg de tota I'execucié contractual totes les disposicions legals,
reglamentaries i convencionals en vigor en materia laboral, de Seguretat Social, i de seguretat i salut en el
treball que siguin aplicables a les persones treballadores vinculades a I'execucio del contracte.

2. El contractista ha d’assumir durant tota la prestacio l'obligacié d’aplicar a la plantilla que executara el
contracte les condicions laborals establertes pel darrer conveni col-lectiu sectorial i territorial vigent en el
qual s’enquadra i desenvolupa la prestacié contractual, sense perjudici de millores sobre el que s’hi
disposa. Si no hi ha conveni aplicable el departament responsable del contracte pot fixar al plec unes
condicionis laborals minimes aplicables.

3. El contractista ha de mantenir la plantilla adscrita a la prestacio al llarg de tota I'execucio del contracte. A
aquest efecte els licitadors han de manifestar mitjancant declaracié jurada el nombre de persones
treballadores que ocuparan per a I'execucio del contracte i la seva jornada laboral expressada en hores de
feina a I'any. Si la plantilla no és homogeénia al llarg del contracte, s’ha de preveure un calendari amb
indicacio concreta del nombre de persones i individualitzant la seva jornada anual de treball en hores de
treball per persona, aixi com les dates d’inici i fi del contracte. Aquesta clausula s’ha d’exceptuar si la
contractacio de treballadores i treballadors per a I'execucié del contracte és de caracter variable en funcié
de la ratio fluctuant de persones usuaries o beneficiaries de la prestacid.

4. Els licitadors han de garantir que l'oferta economica ha de ser adequada perque I'adjudicatari faci front al
cost derivat de I'aplicacié del conveni sectorial que correspongui, sense que en cap cas els preus/hora
dels salaris recollits puguin ser inferiors als preus/hora del conveni més els costs de Seguretat Social.

c) Discapacitat

Les empreses licitadores que comptin amb 50 persones treballadores o més en el total de la seva plantilla han
d’acreditar que esta formada almenys per un 2 % de persones amb discapacitat igual o superior al 33 %.
Complementariament o subsidiaria es pot acreditar complint les mesures alternatives previstes en la legislacié
vigent.
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d)

e)

f)

Igualtat entre dones i homes

1. Les empreses licitadores amb més de 250 treballadors/res han d’acreditar el disseny i 'aplicacié efectiva
del Pla d’igualtat previst a la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes.

2. Lempresa contractista ha d’establir mesures que garanteixin la igualtat en I'accés a l'ocupacio, la
retribucid, la promocid, la formacid i la permaneéncia, aixi com la prevencid de I'assetjament sexual a la
feina, i mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral de les persones
treballadores adscrites a I'execucié del contracte, d’acord amb la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per
a la igualtat efectiva de dones i homes.

3. Atota la documentacio, publicitat, imatge o material que es generi amb motiu de I'execucio del contracte
I'empresa contractista ha d’usar un llenguatge no sexista, evitar qualsevol imatge discriminatoria de les
dones o estereotips sexistes i fomentar una imatge amb valors d’igualtat, presencia equilibrada,
diversitat, coresponsabilitat i pluralitat de rols i identitats de genere.

Insercid laboral de persones amb dificultats d’accés al mercat laboral

1. Lempresa adjudicataria ha d’adscriure i contractar per a I'execucié del contracte almenys un 10 % de
persones amb dificultats d’accés al mercat laboral.

2. Complementariament o subsidiaria I'adjudicatari pot acreditar-ne el compliment mitjangant el compromis
de subcontractaciéo amb una empresa d’insercid, un centre especial d’'ocupacié o una entitat la finalitat de
la qual sigui la promocié de l'ocupacié protegida, per identic percentatge respecte del preu d’adjudicacio
del contracte.

3. Sihiha el deure de subrogar el personal o altres circumstancies que en iniciar-se I'execucié del contracte
impedeixen complir el percentatge assenyalat, 'empresa ha de comprometre’s a contractar aquest perfil
de persones en totes les noves contractacions, baixes i substitucions que necessiti o es produeixin fins a
aconseguir aquest percentatge.

4. S’entén per persones amb dificultats d’accés al mercat laboral les segiients:

- persones amb els perfils assenyalats a la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacid
d’empreses d’insercio

- persones inscrites als programes d’insercio laboral de la Fundacié Turisme Palma 365, o uns altres
semblants

- persones amb dificultats d’accés al mercat laboral, d'acord amb el Reial decret legislatiu 3/2015, de 23
d’octubre, pel qual s'aprova el Text refds de la Llei d’ocupacio i I'Estrategia espanyola d’activacid per a
l'ocupacié

Compliment de criteris étics

Les empreses licitadores es comprometen que si resulten adjudicataries aportaran o fabricaran tots els seus
productes o subministraments, i executaran les seves obres o serveis respectant els drets laborals basics al llarg de
tota la cadena de produccid i complint estrictament les convencions fonamentals de I'Organitzacié Internacional
de Treball, especialment:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

Les convencions 29 i 105, relatives a la supressié del treball forcat.

Les convencions 87 i 98, sobre llibertat sindical, d’associacid i negociacio col-lectiva.

La Convencié 100, sobre la igualtat de remuneracio entre la ma d’obra masculina i la ma d’obra femenina per
un treball d’igual valor.

La Convencié 111, contra la discriminacié en I'accés a ocupacid i les condicions laborals per raons de raga,
color, sexe, religid, opinid politica, extraccié nacional o origen social.

La Convencid 138, sobre I'abolicié de I'explotacié i el treball infantil.

La Convencié 182, sobre la prohibicid de les pitjors formes de treball infantil i de I'accié immediata per a la
seva eliminacid.
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g) Transparencia i justicia fiscal

Tots els licitadors es comprometen a executar el contracte amb criteris d’equitat i transparéncia fiscal, per la qual
cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte public han de ser integrament declarats i tributats
d’acord amb la legislacié fiscal vigent, sense que en cap cas es puguin utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun
pais de la llista de paradisos fiscals establerta per I'OCDE o la Comissid Europea, bé sigui de forma directa o a

través d’empreses filials.

h)

Criteris lingiistics

Lempresa contractista ha d’entregar tota la documentacié técnica requerida per al compliment del contracte i
els treballs que siguin objecte d’aquest almenys en llengua catalana.

Aixi mateix, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han utilitzar el catala als retols, les
publicacions, els avisos i d’altres comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les
prestacions objecte del contracte. Si la Fundacid ho considera oportu, aplicant les previsions del Reglament
municipal de normalitzacid linguistica, s’hi ha d’afegir el castella o altres llenglies. A aquest efecte ha d’enviar
els textos que s’hagin d’utilitzar perque la direccié técnica del servei els doni la seva conformitat quant al seu
contingut i a I'Gs d’una o diverses llengies.

En la prestacié de serveis, I'execucié d’obres o la posada a disposicié de subministraments, I'empresa
contractista ha d’utilitzar almenys el catala en les actuacions i la documentacié dirigides a terceres persones,
la retolacid, les comunicacions per megafonia, les instruccions i manuals d’Us, l'etiquetatge i 'embalatge dels
productes o serveis que produeixen o ofereixen, i les comunicacions i les notificacions dirigides a persones
fisiques o juridiques residents a I'ambit lingliistic catala, incloent les factures i altres documents de trafic,
segons les determinacions del plec de prescripcions técniques particulars.

Lempresa contractista assumeix I'obligacié que el personal que s’hagi de relacionar amb el public tingui un
coneixement suficient de catala per a dur a terme en aquesta llengua les tasques d’atencio, informacié i
comunicacid, i garantir aixi el dret dels usuaris a ser atesos en aquesta llengua.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes queden subjectes en I'execucié del
contracte a les obligacions derivades de la Llei 3/1986, de 29 d’abril, de normalitzacio linguistica a les llles
Balears, modificada per la Llei 9/2012, de 19 de juliol, de modificacié de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la
funcié publica de la comunitat autonoma de les Illes Balears i per la Llei /2016, de 3 de febrer, de modificacié
de la Llei 3/1986, de 29 d’abril, de normalitzacié linglistica a les llles Balears, i del Reglament de normalitzacié
linguistica de la Fundacié Turisme Palma 365, aprovat pel Ple del 24 de setembre de 1987 i modificat per
acord plenari de 28 de juny de 1990.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DE CARACTER MEDIAMBIENTAL (OPTATIVES)

1. Els departaments responsables del contracte han d’establir condicions d’execucié de caracter mediambiental
adaptades a les caracteristiques, als imports i als objectes contractuals.

2. Les obligacions de caracter mediambiental tenen, entre d’altres, els segiients objectius:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Lestalvi, I'eficiencia i les energies renovables.

La reduccié d’envasaments i embalatges.

La reutilitzacié i el reciclatge dels productes utilitzats, i el tractament correcte de residus amb la participacié
de gestors autoritzats.

La recollida selectiva de residus.

Lelaboracio de plans de treball que continguin aspectes de gestid i control mediambiental, o de mesurament
de I'impacte ambiental.

La utilitzacié de mitjans de transport i/o maquinaria a emprar en I'execucié del contracte amb el menor
afectament per al medi ambient.

L'us d’especificacions de productes que garanteixin la incidencia nul-la sobre el medi ambient.

La formacié en materia mediambiental del personal ocupat per I'empresa adjudicataria durant I'execucio del
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contracte.

3. Les condicions especials d’execucié del contracte poden adoptar la forma de prescripcions técniques, i s’han
d’establir de forma preceptiva per als seglients contractes:

a) Paper per a copies i paper grafic.

b) Productes i serveis de neteja.

¢) Equips TIC oficines.

d) Construccid.

e) Transport.

f)  Mobiliari.

g) Electricitat.

h) Serveis d’alimentacié i catering.

i) Productes textils.

j)  Productes i serveis de jardineria.

k) Finestres, portes de vidre i claraboies.
1) Plafons de paret.

m) Aillament térmic.

n) Rajoles rigides per a sol.

0) CHP (cogeneracio).

p) Construccio de carreteres i senyals de transit.
d) Enllumenat public i semaforic.

r)  ll:-luminacid interior.
s) Infraestructures d’aiglies residuals.
t) ll-luminacié exterior.

u) Vatersi urinaris de descarrega.

v) Griferia sanitaria.

w) Equips d’impressio d’'imatges (fotocopiadores, escaners, etc.).
x)  Equips eléctrics i electronics usats al sector de la salut.

N. IMPORT MAXIM DESPESES DE PUBLICITAT

No hi ha despeses de publicitat.

0. PROGRAMA DE TREBALL EN CONTRACTES DE TRACTE SUCCESSIU

[ ] si. Termini de presentacié per a 'aprovacié:

X NO

P. PAGAMENT DEL PREU. Art. 198 LCSP 9/2017

- 25 % a l'inici del contracte.
- 50 % durant el contracte, contra justificacid.
- 25 % al final del contracte, contra justificacié.

Q. SUBCONTRACTACIO. Art. 215 LCSP 9/2017

|:| No es permet

X Es permet en les condicions seglients:

Subcontratacion del disefio de las creatividades. La subcontratacidén podra ser de un maximo del 20 % del valor esti-
mado del contrato.

|:| S’exigeix la presentacio d’una declaracid sobre la part del contracte que el licitador tingui previst subcontractar
en els termes de I'article 215.2.a del LCSP 9/2017

[] S’exigeix la subcontractacié amb empreses especialitzades. Parts del contracte que s’han de subcontractar i habi-
litacio professional o classificacié exigides:
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R. LLOC DE LLIURAMENT O PRESTACIO

El lliurament de la documentacio es realitzara a la Fundacié Turisme Palma 365.

S. PENALITATS ESPECIFIQUES PER A AQUEST CONTRACTE NO INCLOSES EN L’ART. 192 LCSP 9/2017

En cas d’incompliment de terminis parcials: Fins a un 10% del preu del contracte, és a dir 1239,66 € (iva exclos),
en funcié de la gravetat de I'incompliment del termini parcial.

En cas d’'incompliment del termini total: penalitat diaria de 7,2 €. En cas que les penalitats per demora arribin a
un 5 % del preu anual del contracte, I'd0rgan de contractacié podra procedir a la resolucié del contracte o
acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats.

En cas d’incompliment o compliment defectuds de la prestacio: per no realitzar la prestacié dels serveis objecte
d’aquest contracte de forma diligent i conforme els usos i costums professionals propis del seu sector
d’activitat es penalitzard amb 10 % del preu del contracte, és a dir, 1.239,66 € (iva exclos), en funcié de la
gravetat de I'incompliment o compliment defectuds de la prestacio.

En cas d’incompliment parcial de I'execucié de I'objecte del contracte: resolucidé del contracte.

En cas que I'incompliment afecti caracteristiques tingudes en compte per definir els criteris d’adjudicacio (art. 145.6):
resolucid del contracte.

En cas d’incompliment de compromisos o de condicions especials d’execucid del contracte (art. 129): resolucié del
contracte.

Altres:

En cas de no disposar la Fundacié d’'un minim de 48 hores per poder revisar els dissenys i sol-licitar canvis: finsa un 10
% del preu del contracte, és a dir, 1.239, 66 € (iva exclos), a valorar per la Fundacié en funcid dels perjudicis que es
poguessin ocasionar.

T. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Es permet en les condicions seglients: no es permet.
Abast i limits de la modificacié:
Percentatge sobre el preu del contracte al qual pot afectar com a maxim:

U. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Causes especials de resolucié del contracte:

Incompliments de la prestacid que afectin caracteristiques que s’hagin tingut en compte per definir els criteris
d’adjudicacid, als quals s’atribueix caracter d’obligacié contractual essencial als efectes de I'art. 211 (art. 145 LCSP
9/2017):

No adscriure a I’execucio del contracte els mitjans personals o materials indicats en la seva proposta.

Incompliments parcials que poden suposar causa de resolucio del contracte:
- Nointegrar a totes les creativitats la marca turistica de Palma, segons pertoqui.
- No presentar a la Fundacid prova de les creativitats, que hauran de comptar sempre amb el vistiplau
abans de la publicacié o posada en marxa.

V. TERMINI ESPECIAL DE RECEPCIO

No escau.

W. NOTIFICACIO ELECTRONICA

| Obligatoriament art 159 LCSP 9/2017

X. ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL.

Cobertura no inferior al valor estimat del contracte.
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Y. INFORMACIO DE CARACTER CONFIDENCIAL

Compliment de la normativa vigent en matéria de proteccid de dades de caracter personal.

Z. OBSERVACIONS

QUADRE DE CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

A. CRITERIS D’ADJUDICACIO (SENSE JUDICIS DE VALOR, SI S’INCLOUEN, MAX. 25 % DEL TOTAL)
Els criteris que serveixen de base per a I'adjudicacié del contracte, per ordre decreixent d’'importancia d’acord amb la pon-
deracio seglent, son:

Criteris Ponderaci6 per judicis de Ponderacié segons férmules
valor
1. Qualitat del pla de comarqueting
1.1. Detall del pla de marqueting 30 punts
1.2. % de mitjans aliens envers propis 10 punts

2. Major inversio per part del licitador 30 punts
3. Connectivitat aéria amb Palma en temporada

. 25 punts
baixa
4 .Criteris d’adjudicacio de caracter social i me- 5 punts
di-ambiental

B. FORMA D’AVALUAR LES PROPOSICIONS
Sera motiu d’exclusio les propostes que no superin els 50 punts.

Les férmules per valorar les proposicions o la manera en que es valoren respecte dels criteris d’adjudicacio és la seglient:

1. Qualitat del pla de comarqueting (40 punts = 30 +10)

1.1. Detall del pla de marqueting. Contingut de la proposta (30 punts). El licitador haura de proposar a la FTP365 una cam-
panya o conjunt d'accions promocionals de comarqueting exterior per un valor minim de 30.000 €, IVA inclos, per al mercat
emissor britanic.

Com a referéncia, el tipus d'accions a qué es refereixen els presents plecs, son:

-Publicitat off-line: premsa generalista, revistes divulgatives, revistes especialitzades, radio, televisio.

- Publicitat on-line: banners, microsites, blocs, video, accions especials, enviament de butlletins de noticies.

- Publicitat exterior: tanques, opis, mupis, taxis, metro, autobusos.

-Accions de "Street Marqueting": accions promocionals a desenvolupar en els nuclis urbans dels mercats emissors objecte
d'aquesta convocatoria.

-Accions en Xarxes Socials: campanyes en xarxes, sortejos, concursos.

- Accions de familiaritzacié: "fam trips".

1.2. % De mitjans propis vs. aliens (10 punts)

El licitador haura de destinar com a minim el 51 % de la seva proposta a mitjans i suports aliens als propis amb els que pu-
gui contar. Amb aquest criteri es premia positivament a aquelles companyies que ens ofereixin més espais en mitjans/
suports aliens i no propis. No es valoraran les propostes que Uni-cament incloguin mitjans propis del sol-licitant (webs pro-
pies, publicitat en suports propis, etc.).
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Les ofertes es valoraran a partir de I'51 % de mitjans aliens sobre mitjans propis, atorgant la maxima valoracid del criteri a la
licitacié que més recursos aliens sobre propis destini a la campanya; per a la resta d'ofertes es concedira una puntuacio
proporcional d'acord amb la férmula segiient:

Puntuacid de I'oferta = Valor del criteri X (Oferta a valorar / Millor oferta)

2. Major inversio per part del licitador (30 punts)

El licitador que més mitjans i inversié posin per part seva. Es a dir, el licitador que aporti major pressupost a partir del 50 %
(15.000 €, impost inclosos) que és el minim que se li exigeix.

S'atorgara la maxima valoracio del criteri a la licitacié que més inversid ofereixi; per a la resta d'ofertes es concedira una
puntuacié proporcional d'acord amb la férmula segiient:
Puntuacid de I'oferta = Valor del criteri X (Oferta a valorar / Millor oferta)

3. Connectivitat aeria amb Palma en temporada baixa (25 punts)

Justificacio de I'aposta que I'empresa licitadora fa per la conectivitat amb Palma. Es primaran aquelles aerolinies que es
comprometin i que demostrin, de manera argumentada, que tenen previst augmentar la seva capacitat en la temporada
hivern 2019/2020, ja que és el periode per al qual la Fundacié persegueix reforgar les reserves a Palma mitjangcant la cam-
panya . En consequiéncia, es valorara I'oferta d'aquella aerolinia que justifiqui que posa més places a la venda entre Palmai
Regne Unit per a la temporada mitjana - baixa (octubre- abril) en comparacié amb la temporada anterior.

Els licitadors expressaran la dada com un increment percentual.

S'atorgara la maxima valoracio del criteri a la licitacié que més places ofereixin; per a la resta d'ofertes es concedira una
puntuacié proporcional d'acord amb la férmula seglient:
Puntuacid de l'oferta = Valor del criteri X (Oferta a valorar / Millor oferta)

4. Criteris d’adjudicacié de caracter social i mediambiental (5 punts)

Percentatge de contractacio indefinida entre la plantilla que executara el contracte.
S’atorgara a la millor oferta la puntuacié maxima del criteri, a la resta d’ofertes s’aplicara una puntuacié proporcional mit-
jangant la segtient férmula: Puntuacié de la oferta = Punts del criteri * (Oferta que es valora/Millor oferta).

C. DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
La documentacio relativa als criteris d’adjudicacio que s’ha de presentar és la segilient (s’indica també el sobre en qué s’ha
d’incloure):

Sobre

Documentacié ,
num.

1. Qualitat del pla de comarqueting. La proposta haura d'incloure com a minim la seglient informacié i dades:

1. 1. Presentaci6 de I'empresa licitadora
- Portada amb el nom de I'empresa. Sobre B
- Dades rellevants de I'empresa: presentacié de I'empresa i justificacié de la seva rellevancia, aportant dades,
xifres de resultats, etc.

1. 2. Detall del pla de comarqueting:
Sobre B
- Una fitxa introductoria a manera de resum amb les dades més rellevants de la proposta de campanya a
nivell global: dates, activitats, etc.

- El contingut de la campanya: la relacié de productes o serveis de marqueting del pla, dividint-los per canal
(online o offline) i desglossant per tipologia d'accions. Aquest apartat ha d'incloure també:

a) una breu descripcié de cadascuna de les accions;

b) un exemple;

c) durada de cada accid;

d) un calendari amb totes les accions i la seva durada;

e) pressupost / cost del total de cada accié;
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f) efectivitat prevista per a cada accid.
- Un calendari de treball.

1.3. % De mitjans propis vs. aliens

Document amb la proposta en la qual el licitador indiqui el tant per cent de suports i mitjans propis que destinara
a la campanya i el tant per cent de suports aliens que destinara a la mateixa fi.

2. Major inversio per part del licitador

Document en que el licitador ens indiqui el tant per cent d'increment sobre la quantitat economica
minima exigida (15.000 €, impostos inclosos).

3. Connectivitat aeria amb Palma en temporada mitjana-baixa.

3.1. Pla de connectivitat de la companyia. Document en que acreditin la programacié de places per a la tempora-
da mitjana-baixa 2019/2020.

3.2. Una taula o grafic amb:

a) el nombre de seients per mesos des del mercat britanic a Palma per al periode octubre 2018- abril

2019;

b) previsié per al mateix periode W2019 / 2020, indicant l'increment de capacitat (la variacio interanual expres-
sada en%).

A continuacié de la taula s'explicaran els aspectes més rellevants de les dades presentades.
4. Criteris d'adjudicacid de caracter social i mediambiental:

Percentatge de contractacio indefinida entre la plantilla que executara el contracte.

Si és superior a un 50 % s'haura d'aportar la seglient documentacio:

- Composicié de I'equip de Treball ADSCRITS a I'ESPECIFICAR dels serveis. Firmat paper licitador o su RAZON.
- Contracte laboral o informe de la vida laboral de I'empresa o Treballador.

Sobre C

Sobre C

Sobre C

Sobre C

D. PROCEDIMENT AMB FASES

No escau.

E. ORGANISME TECNIC ESPECIALITZAT

HNO escau.

F. COMITE D’EXPERTS

HNO escau.
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ANNEX Ill. DECLARACIO ARTICLE 71 LCSP 9/2017, COMPLIMENT ASSEGURANCA SEGURETAT SOCIAL, EXCLUSIO
PARADISOS FISCALS | ADHESIO A CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO, | COMPROMIS MITJANS TECNICS | HUMANS |
ASSEGURANCA.

ANNEX IV. DECLARACIO RESPONSABLE DEL LICITADOR EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS

ANNEX V. DECLARACIO RESPONSABLE DEL LICITADOR, INDICANT SI ES PYME, ADRESSA PER NOTIFICACIONS ELEC-
TRONIQUES | SI PERTANY A UN GRUP EMPRESARIAL.
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1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

I. DISPOSICIONS GENERALS
Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la realitzacid del servei que s’indica en la portada i en el Quadre de caracteristiques del
contracte d’aquest Plec.

Quan la contractacié es fraccioni en lots, I'objecte de cada lot constitueix una unitat funcional susceptible de realitza-
cié independent.

L’execucid de I'objecte del contracte ha d’adequar-se a les condicions que figuren en el contracte, en aquest Plec i
en el Plec de prescripcions tecniques, si s’escau, documents que tenen caracter contractual.

L’objecte esmentat correspon als codis de la nomenclatura Vocabulari comu de contractes (CPV) de la Comissio
Europea i de la nomenclatura de la Classificacid de productes per activitats (CPA) que, si escau, s’indiquen en la
portada d’aquest Plec.

Quan aixi s’indiqui en la lletra J del Quadre de caracteristiques del contracte, s’"admetra la presentacié de variants
o millores sobre els elements i en les condicions que en el quadre esmentat es determinin.

Organ de contractacié
L’organ de contractacid és el que s’indica en la portada d’aquest Plec.

L'organ de contractacio té facultat per adjudicar el contracte corresponent i, en consequeéncia, té les prerrogatives
d’interpretar-lo, resoldre els dubtes que ofereix el compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar-ne la
resolucié i determinar-ne els efectes, amb subjeccié a la normativa aplicable. Els acords que respecte d’aixo dicti seran
executius, sense perjudici del dret del contractista a la seva impugnacié davant la jurisdiccié competent.

Regim juridic i jurisdiccio

La contractacio que s’ha de dur a terme es tipifica com a contracte de serveis de caracter privat, de conformitat amb
el que estableixen els articles 17 i 26 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (d’ara
endavant LCSP 9/2017), tramitacié simplificada prevista a I'article 159 de la mateixa Llei, i queda sotmesa quant a la
seva preparacié i adjudicacid, en defecte de normes especifiques, a la Llei esmentada, aixi com al Reglament general
de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat per Reial decret 1098/2001, en la mesura que
continui vigent, i al Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public, o a les normes reglamentaries que els substitueixin (d’ara endavant
normativa de desenvolupament de la LCSP 9/2017) i a les clausules contingudes en aquest Plec de clausules
administratives particulars.

Quant als seus efectes i extincid seran aplicables les normes de dret privat, i aquelles normes a les que es refereix el
paragraf primer de I'article 319 LCSP 9/2017 en mateéria medioambiental, social o laboral, de condicions especials
d’execucio, de modificacio del contracte, de cessio i subcontractacid, de reacionalitzacio técnica de la contractacid; i la
causa de resolucio del contracte referida a la impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats,
quan no sigui possible modificar el contracte conforme als articles 204 i 205 LCSP 9/2017.

Seran competeéncia de I'ordre jurisdiccional contencids-administratiu les segiients gliestions:

- Les que es suscitin en relaciéo amb la preparacio i adjudicacié d’aquesta contractacio.

L'ordre jurisdiccional civil sera el competent per resoldre:

- Les controversies que es suscitin entre les parts en relacié amb els efectes, modificacio i extincié d’aquesta
contractacio.
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4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

Capacitat per contractar

Poden contractar amb el sector public les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres que, amb plena
capacitat d’obrar, no es trobin compreses en alguna de les circumstancies previstes en I'article 71 de la LCSP 9/2017.

Les persones juridiques només poden ser adjudicataries de contractes les prestacions dels quals estiguin compreses
dins les finalitats, objecte o ambit d’activitat que, d’acord amb els estatuts o regles fundacionals, els siguin propis, i
han de disposar d’una organitzacio amb elements personals i materials suficients per a I'execucié deguda del
contracte.

S’acreditara la capacitat d’obrar en els termes establerts en la clausula 14 d’aquest Plec.

Les empreses no espanyoles d’estats membres de la Unid Europea tenen capacitat per contractar sempre que,
d’acord amb la legislacio de I'Estat en el qual estiguin establertes, es trobin habilitades per realitzar la prestacié que
constitueix I'objecte del contracte.

Poden contractar amb el sector public les unions d’empresaris que es constitueixin temporalment a aquest
efecte, sense que sigui necessaria la formalitzacié en escriptura publica fins que s’hagi adjudicat el contracte al
seu favor.

Per contractar amb el sector public, les persones fisiques o juridiques han d’acreditar la seva solvéncia economica,
financera i técnica o professional d’acord amb lo exigit a la LCSP 9/2017.

Els empresaris han de comptar amb I'habilitacid empresarial o professional que, si escau, sigui exigible per a la
realitzacié de I'activitat o prestacié objecte del contracte.

No poden concérrer a la licitacid les empreses que han participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o
dels documents preparatoris d’aquest contracte, sempre que aquesta participacié pugui provocar restriccions a la
lliure concurréncia o pugui suposar un tracte privilegiat respecte de la resta de les empreses licitadores.

Les persones que contractin amb el sector public podran fer-ho per si mateixes o mitjangant la representacié de
persones degudament facultades per fer-ho.

Si durant la tramitacié del procediment i abans de I'adjudicacié es produeix I'extincié de la personalitat juridica de
I'empresa licitadora per fusid, escisié o per la transmisio del seu patrimoni empresarial, la succeira en la seva posicié
en el procediment la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escisid o I'adquirent del patrimoni,
sempre que compleixi les condicions de capacitat i abséncia de prohibicions de contractar i acrediti la classificacié i/o
la solvencia en les condicions exigides en aquest Plec per participar en el procediment d’adjudicacio.

Solveéncia. Classificacio

La solvencia economica, financera i técnica o professional, en aquest contracte, s’ha d’acreditar pels mitjans que
s’indiquen en la lletra F del Quadre de caracteristiques del contracte, en la qual consten els criteris de seleccid dels
licitadors que poden accedir a I'adjudicacié d’aquest contracte. La classificacié adequada no exigible pot substituir
I'acreditacié de les solvéncies.

A més de la solvéncia exigida en els apartats 1 a 4 de la lletra F, I'0Organ de contractacié pot exigir I'adscripcio a
I’execucio del contracte, com a minim, dels mitjans personals i/o materials que s’indiquen en la lletra F.5. Si no
s’indica res, s’entén que no existeixen exigéncies addicionals.

En els suposits en els quals s’hagi indicat alguna exigéncia en la lletra F.5 del Quadre de caracteristiques del con-

tracte, de conformitat amb I'article 92 de la LCSP 9/2017, en aquest contracte s’exigeix que els licitadors concretin les
condicions de solvencia mitjangant:

- Lespecificacio dels noms i la qualificacio professional del personal responsable d’executar-ne la prestacio.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

- El compromis de dedicar o adscriure a I'execucid del contracte els mitjans personals o materials suficients per
dur-lo a terme adequadament. En aquest cas, I'organ de contractacié pot atribuir a aquests compromisos el
caracter d’obligacions essencials als efectes prevists en I'article 211 de la LCSP 9/2017.

Aquests documents han de detallar-se en I'oferta i han de presentar-se juntament amb la documentacié acreditativa
de la seva solvéncia o classificacid.

Als contractes de serveis no és exigible la classificacié de conformitat amb I'article 77 de la LCSP 9/2017.

Els certificats de classificacié o documents similars que hagin estat expedits per estats membres de la Unié Europea a
favor dels seus propis empresaris constituiran una presumpcio d’aptitud en els termes ressenyats en I'article 97 de la
LCSP 9/2017.

Per acreditar la solvencia necessaria per subscriure un contracte determinat, 'empresari podra basar-se en la
solvencia i els mitjans d’altres entitats, independentment de la naturalesa juridica dels vincles que hi tingui,
sempre que demostri que, per a I'execucio del contracte, disposa efectivament d’aquests mitjans.

En el suposit que es tracti d’un contracte subjecte a regulacié harmonitzada, I'0rgan de contractacid pot exigir, en
la lletra F.3 del Quadre de caracteristiques del contracte, I'acreditacié del compliment de les normes de garantia de
la qualitat o de gestié mediambiental, de conformitat amb els articles 93 i 94 de la LCSP 9/2017.

En el suposit en que s’exigeixi una habilitacié empresarial o professional per a la realitzacio de I'activitat o prestacio
objecte del contracte, es podra especificar en la lletra F.6 del Quadre de caracteristiques del contracte, aixo no
obstant, el licitador ha de comptar amb les habilitacions exigides per la normativa que sigui d’aplicacio.

L’organ de contractacié o la Mesa de Contractacié pot demanar als licitadors els aclariments sobre els certificats i
els documents presentats que estimi pertinents, o requerir-los perqué presentin altres de complementaris.

Pressupost de licitacio

El pressupost maxim de licitacié d’aquesta contractacio, exclos I'lVA, que ha de suportar I’Administracio, figura en
la lletra A del Quadre de caracteristiques del contracte i podra ser modificat a la baixa com a conseqiiéncia de la
licitacid. S’hi indica, aixi mateix, I'import corresponent a I'lVA i 'import total del contracte, IVA inclos.

En el suposit de preu a un tant algat sense preus unitaris, la lletra A.1 indica pressupost maxim de licitacid.

En el suposit de preu referit a unitats d’execucié o de temps i import total indeterminat, la lletra A.2 ha d’indicar
els preus maxims unitaris de licitacid, aixi com el pressupost de despesa maxima o indicativa que es preveu per al
contracte. La despesa efectiva estara condicionada per les necessitats reals de I’Administracid que, per tant, no resta
obligada a dur a terme una determinada quantia d’unitats, ni a gastar la totalitat de I'import indicat. A més, com que
es tracta d’'un import merament indicatiu, les necessitats reals podran determinar-ne un increment.

En el suposit que s’utilitzi un altre sistema de determinacioé del preu del contracte, s’ha d’indicar el sistema esmentat
enla lletra A.2, aixi com el pressupost de despesa maxima que es preveu per al contracte.

En el suposit de licitacio per lots, la lletra A.3 ha de desglossar el pressupost maxim de licitacid per a cadascun
dels lots i ha d’indicar el pressupost de despesa maxima de la totalitat dels lots.

Les anualitats en que es distribueix la despesa, aixi com el finangament del contracte, en el cas de finangament
conjunt, han de constar en la lletra B del Quadre de caracteristiques del contracte.

L’organ de contractacid té la facultat de reajustar les anualitats quan les exigéncies d’execucié pressupostaria ho
facin recomanable.

En el suposit de cofinangament amb fons europeus, aquest contracte s’ha de sotmetre a les disposicions del Trac-
tat de la Unid Europea i als actes fixats en virtut d’aquest, i ha de ser coherent amb les activitats, politiques i prio-
ritats comunitaries en pro d’un desenvolupament sostenible i d’'una millora del medi ambient, havent de promou-
re el creixement, la competitivitat, I'ocupacio i la inclusié social, aixi com la igualtat entre homes i dones, de con-
formitat amb el que disposa el Reglament (CE) nim. 1083/2006 del Parlament Europeu i del Consell, d’11 de juliol
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de 2006, pel qual s’estableixen disposicions generals relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, al
Fons Social Europeu i al Fons de Cohesio.

6.8 El valor estimat del contracte, calculat de conformitat amb I'article 88 de la LCSP 9/2017, és el que figura en la
lletra A.4 del Quadre de caracteristiques del contracte.

7. Existéncia de credit

Es disposa del credit pressupostari necessari per atendre les obligacions que es derivin per a I'organ de contractacié
del compliment del contracte fins a la seva conclusid.

En cas de tramitacié anticipada de la despesa, I'adjudicacié del contracte se sotmet a la condicié suspensiva
d’existencia de credit adequat i suficient a I'exercici corresponent per afrontar les obligacions derivades del contracte.

La consignacio pressupostaria de les obligacions economiques que deriven d’aquest contracte figura en la lletra B del
Quadre de caracteristiques del contracte.

8. Durada del contracte. Termini d’execucio

8.1 La durada del contracte, el termini d’execucio total, els terminis d’execucid parcials, si s’escau, o la data
d’inici del servei, son els que figuren en la lletra C del quadre de caracteristiques del contracte, son indicatius i podran
ser modificats, si s’escau, com a consequiéncia de la licitacid.

El termini de vigencia total del contracte no pot ser superior a cinc anys, incloses les posibles prorrogues.
L’admissibilitat de la prorroga s’indica en la lletra D del Quadre de caracteristiques del contracte.

8.2 En el suposit de contracte de resultat, el termini maxim d’execucié comenga a comptar des del dia que
s’estipuli en el contracte.

De conformitat amb el que estableix I’article 195 de la LCSP 9/2017, el termini d’execucié esmentat es podra prorrogar
quan el contractista no el pugui complir per causes totalment imprevistes i que no se |li puguin imputar, sempre que
les justifiqui com cal.

8.3 En el cas de contractes d’activitat per preu a un tant alg¢at o per unitats d’execucié o de temps, el termini
maxim de vigéncia és l'indicat en la lletra C, o bé fins que se n’hagi exhaurit el pressupost maxim, sempre que aixo
s’hagi produit amb antelacié al compliment del termini abans assenyalat.

El termini de vigéncia podra ser prorrogat, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP 9/2017, si aixi es preveu
en la lletra D del Quadre de caracteristiques del contracte i en els termes que s’indiquen. En el cas que el contracte es
prorrogui, se’n mantindran inalterats els preus unitaris inicials, sense perjudici de les possibles revisions de preus que
escaiguin de conformitat amb la clausula 9 d’aquest Plec.

L’execucioé de les unitats que sol-liciti I’Administracié es dura a terme d’acord amb la clausula 22 i el que estipula el
contracte, dins els terminis maxims que s’indiquen des de la formalitzacié de cada sol-licitud.

8.4 Excepcionalment, en els contractes de serveis es podra establir un termini de durada superior als cinc anys
establerts com a maxim general, quan ho exigeixi el periode de recuperacié de les inversions directament relacionades
amb el contracte i aquestes no siguin susceptibles d'utilitzar-se en la resta de I'activitat productiva del contractista o la
seva utilitzacié fora antieconomica, sempre que I'amortitzacié d'aquestes inversions sigui un cost rellevant en la
prestacioé del servei, circumstancies que hauran de ser justificades en I'expedient de contractacié amb indicacié de les
inversions a les quals es refereixi i del seu periode de recuperacio.

8.5 Quan al venciment d'un contracte no s'hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la pres-
tacid a realitzar pel contractista com a conseqiiéncia d'incidencies resultants d'esdeveniments imprevisibles per a
I'0rgan de contractacid produides en el procediment d'adjudicacio i hi hagi raons d'interes public per no interrompre
la prestacid, es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucio del nou contracte i en tot cas per un
periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacié
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del nou contracte es hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del
contracte originari.

9. Revisio de preus

El fet que escaigui o no la revisié de preus, el sistema o formula de revisié de preus aplicable a aquesta contractacio,
aixi com el sistema d’aplicacio, si escau, s’indiquen en la lletra G del Quadre de caracteristiques del contracte. El sis-
tema o formula indicats també s’han d’aplicar en el cas de prorroga del contracte. Els licitadors poden proposar un
altre sistema més avantatjos per a I'organ de contractacio.

La revisio de preus tindra lloc, si escau, quan el contracte s’hagi executat almenys en el 20 per cent del seu import i hagi
transcorregut un any des de la formalitzacid.

10. Proteccio de dades personals.
10.1. Legitimacio de les dades personals.

Les dades personals recollides en I'expedient de contractacié d’aquest concurs s’incorporaran en el registre
d’activitats responsabilitat de I'FTP365 amb la finalitat de dur a terme la gestié de I'expedient d’aquest concurs. La
base legitimadora del tractament esta basat en el seu consentiment. En el moment que el licitador es presenta en
aquest concurs accepta les condicions que consten en aquests plecs.

Les dades personals recollides no seran cedides a tercers si no és per complir amb el procediment d’aquest concurs
conforme l'establert a la normativa a aplicable o per obligacions legals.

Les dades personals es guardaran durant el temps necessari per al compliment de les finalitats per les quals van ser
recollides i mentre I'interessat no sol-liciti la seva supressio o cancel-lacié.

En qualsevol moment l'interessat podra exercir els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicio dirigint-se per
escrit a 'adreca de I'FTP365 indicada en aquest Plec.

10.2. Legitimacio de les dades de tercers.

En el suposit que el licitador hagi de facilitar dades personals de tercers per a participar en aquest concurs, es com-
promet a sol-licitar préviament el seu consentiment conforme I'establert a la normativa vigent en materia de protec-
ci6 de dades. En qualsevol moment la Fundacié podra requerir al licitador el document justificatiu d’aquest consenti-
ment.

1. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

11. Procediment d’adjudicacid i tramitacio

L’adjudicacié del contracte es dura a terme mitjangant procediment obert, de conformitat amb el que estableixen els
articles 156 a 158 de la LCSP 9/2017, amb les especialitats que preveu pel procediment simplificat I'article 159 de la
LCSP 9/2017 .

El contracte s’adjudicara prenent com a base els criteris d’adjudicacié que s’indiquen en la lletra A del Quadre de crite-
ris d’adjudicacié del contracte.

La tramitacié del procediment sera ordinaria o urgent, segons el que s’indica en la portada d’aquest Plec. Quan la
tramitacid utilitzada sigui d’urgéncia, els terminis es reduiran a la meitat, amb les excepcions contingudes a I'apartat 6
de I'article 119 de la LCSP 9/2017.

Les notificacions seran obligatoriament electroniques d’acord amb la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels
ciutadans als serveis publics, tal i com indica en la lletra W del Quadre de caracteristiques del contracte. Amb aquesta
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finalitat, hauran de presentar un document en el qual s’identifiqui el correu electronic en qué s’han de rebre els avisos de
les notificacions electroniques.

El termini per considerar rebutjada la notificacid electronica, amb els efectes que preveu l'article 41.3 de la Llei
39/2015, de 1 d’octubre, del procediment administratiu comu, sera de deu dies, llevat del cas en qué es notifiqui
I’adjudicacio del contracte, en qué sera de cinc dies.

12. Publicacié al Perfil del Contractant.

12.1 L’organ de contractacio, publicara I'anunci de licitacié al Perfil del Contractant que figura a la portada del quadre
de caracteristiques del contracte, perque durant el termini de quinze dies contadors a partir del segiient al de
publicacio, els interesats puguin presentar les seves propostes. Juntament amb la publicacié es posara a
disposicio dels interesats pel mateix mitja la documentacié necessaria del contracte.

13. Garantia provisional
13.1No es procedent I'exigéncia de garantia provisional segons disposa I’art. 159.4 b) LCSP 9/2017.
14. Proposicions dels interessats

14.1 Les proposicions s’han de presentar en la forma indicada en els apartats segiients, en el lloc i termini
assenyalats en I'anunci de la licitacid.

Si el dia indicat és dissabte, diumenge, inhabil o festiu, passara al primer dia habil seglent.

Els licitadors hauran de presentar les seves proposicions a la Fundacié Turisme Palma 365, a I'adreca assenyalada a
I'apartat | del Quadre de caracteristiques del contracte, en dies habils (de dilluns a divendres) de 9 a 14 hores, durant
el termini de licitacio determinat a I'anunci. Una vegada presentada la proposicié no podra ser retirada ni modificada,
ni afegir-hi cap document, sota cap pretext.

Les proposicions hauran de presentar-se necessariament i Unicament en el registre indicat en aquests plecs i en
I’anunci de licitacié, conforme a I'article 159 de la LCSP 9/2017.

No s’acceptaran propostes presentades en altres registres i/o fora del termini indicat en el anunci de licitacid.

14.2La presentacio de la proposicio pressuposa I'acceptacio incondicionada de I'interessat del contingut de la totalitat
de les clausules d’aquest Plec i, si escau, del Plec de prescripcions técniques.

14.3'import de la proposicié economica no ha de superar el pressupost de licitacio establert en la lletra A del Quadre de
caracteristiques del contracte.

14.4Els interessats han de presentar les seves ofertes referides a la totalitat dels serveis objecte del contracte. Aixo no
obstant, si hi ha lots, els interessats poden presentar ofertes referides a un, a diversos, o a la totalitat dels lots,
especificant, si escau, |'oferta corresponent a cada lot. Conformement a I’article 99.3 de la LCSP 9/2017, I'6rgan de
contractacid podra limitar el nimero de lots als que un mateix candidat o licitador pot presentar oferta, també
podra limitar el nimero de lots que poden adjudicarse a cada licitador.

14.5Cada interessat pot presentar només una oferta en relacié amb I'objecte del contracte, o del lot o lots a que liciti.
Quan es permeti la presentacié de variants o millores en la lletra J del Quadre de caracteristiques del contracte,
les variants o millores que inclogui en la seva oferta hauran de subjectar-se a les condicions establertes.

14.6L'empresari que hagi presentat oferta en unié temporal amb altres empresaris no pot, al seu torn, presentar oferta
individualment, ni figurar en més d’una unié temporal participant a la licitacié. En el suposit que hi hagi lots, aquesta
prohibicio també és d’aplicacio en relacié amb cada lot de la licitacid.

14.7Incomplir les normes contingudes als dos apartats anteriors donara lloc que no s’admeti cap de les ofertes subscrites
pel licitador.
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14.8 L'oficina receptora donara rebut de cada proposicio al presentador, en el qual ha de constar el nom del licitador,
la denominacio del contracte objecte de la licitacié i el dia i hora de la presentacid. Una vegada lliurada o tramesa
la proposicio, no podra ser retirada.

14.9Una vegada adjudicat el contracte i transcorreguts els terminis per a la interposicid de recursos sense que se
n’hagin interposat, la documentacié general dels licitadors o candidats que no hagin resultat adjudicataris
quedara a la seva disposicio en les oficines de I'organ de contractacid. En el cas que la documentacid no es retiri
en el termini de sis mesos, s’entendra que la persona interessada hi ha renunciat i 'organ de contractacié
quedara facultat per destruir-la.

15. Forma de les proposicions

15.1Les proposicions constaran de dos sobres diferenciats , A y B i hauran d’indicar de forma clara i perfectament
visible els seglients titols:

Sobre A.- DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA. PROPOSICIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS AVALUABLES MIT-
JANCANT UN JUDICI DE VALOR.

Sobre B.- PROPOSICIO ECONOMICA | PROPOSICIO TECNICA PER A LA VALORACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO
QUANTIFICABLES MITJANCANT FORMULES.

15.2Els sobres han d’estar tancats i han d’estar identificats a I’exterior amb indicacié de la licitacié a que es concorre, el
nom i llinatges o rad social de 'empresa licitadora, el NIF, el nom i els llinatges del representant, si escau, els
numeros de telefon i de fax, i I'adreca electronica, en cas de disposar-ne.

El sobre ha d’estar signat pel licitador o la persona que el representi.

Si es tracta d’'una unid temporal d’empreses, s’han d’indicar les dades de cadascun dels empresaris, i els sobres
han d’anar signats pels representants de cadascuna de les empreses integrants de la unid.

16. Contingut de les proposicions

16.1Els licitadors hauran de presentar les seves proposicions en la forma indicada a la clausula 14. La documentacié
general, la proposicid técnica relativa als criteris avaluables mitjancant un judici de valor, i la proposicié economi-
ca i proposicié técnica per a la valoracio dels criteris de seleccié quantificables mitjangant férmules s’hauran de
presentar en els termes que s’estableixen a continuacio.

16.1.1

a)

b)

c)

Documentacié administrativa.
Index de tots els documents inclosos en aquest sobre.

Conforme estableix I'article 159.4 a) els licitadors que es presentin a aquest contracte hauran d’estar obliga-
toriament inscrits al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Clasificades del Sector Public (ROLECSP) o regis-
tre oficial de la corresponent comunitat autonoma, si cal. S’haura de justificar aquesta circumstancia. No obs-
tant, amb la finalitat de que no es vegi limitada la concurréencia, es podran presentar a aquest contracte lici-
tadors que no estiguin inscrits en el ROLECSP sempre que hi hagi una causa justificativa. Aquests licitadors
Unicament seran admesos quan es compleixin els seglients requisits:

1) Que la majoria dels licitadors presentats no estiguin inscrits en el ROLECSP.
2) Que el licitador aporti una justificacid de la no inscripcié en el ROLECSP que sera valorada per I'0rgan
de contractacié.

Declaracié responsable del licitador que indiqui que compleix les condicions establertes legalment per a con-
tractar amb I’Administracio, que eximeix el licitador d’aportar la documentacio relativa a la personalitat i capaci-
tat d’obrar, la representacio, les solvéncies economica i financera, i técnica i professional i/o la classificacié que es
requereixin en aquest contracte, la declaracié de no estar incurs en prohibicions de contractar, el compromisos
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d)

e)

/)

16.1.2

16.1.3

d’aportar al contracte els mitjans materials i personals necessaris per a executar-lo, de subscripcid i presentacio
de la polissa de responsabilitat civil requerida i del compliment de requisits en materia de prevencio de riscs labo-
rals, sense perjudici de I'obligacié de presentar la documentacio exigida, a requeriment de I’Administracid, previ a
I’'adopcio de la proposta d’adjudicacié. El format d’aquesta declaracio responsable ha de ser el de I’Annex Il

Documentacio exigida a la lletra F.3. del quadre de caracteristiques tecniques per a I'acreditacié de la solven-
cia técnica.

Les empreses estrangeres han d’incloure a la declaracié que se sotmeten a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals es-
panyols de qualsevol mena, per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del con-
tracte, amb renuncia, si escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

En el cas d’unié temporal d’empresaris, s’haura de presentar un compromis de constituir-se formalment en
unié temporal en cas de resultar adjudicataris del contracte. Aquest document ha d’anar signat pels repre-
sentants de cadascuna de les empreses integrants de la unid. Els membres de la unié han d’indicar els noms i
circumstancies dels empresaris que la composen, la participacio de cadascun d’ells i han de designar un represen-
tant o apoderat Unic.

Proposicid técnica relativa als criteris avaluables mitjangant un judici de valor.

El licitador ha de presentar la documentacio relativa als criteris d’adjudicacié que s’indica en la lletra C del
Quadre de criteris d’adjudicacio del contracte quan aixi s’estableixin.

Aquesta documentacid, que ha d’estar signada, s’ha d’incloure, en el sobre A d’acord amb la clausula 14 i la
lletra C del Quadre de criteris d’adjudicacié del contracte.

També s’haura d’aportar obligatoriament en format digital (CD, DVD, USB, etc.).

Si el licitador no aporta la documentacié relativa a algun d’aquests criteris d’adjudicacié o aquesta no conté tots
els requisits exigits, la proposicio del licitador no sera valorada respecte del criteri que es tracti.

La documentacié relativa als criteris d’adjudicacié que siguin avaluables de forma automatica mitjancant
I'aplicacié de férmules no s’ha d’'incloure en els sobres que contenen la documentacio relativa als criteris
avaluables mitjangant un judici de valor. La infraccié d’aquest mandat donara lloc a excloure el licitador.

La inclusié de documentacié relativa als criteris d’adjudicacié que siguin avaluables mitjancant un judici de valor
als sobres que contenen la documentacid relativa als criteris avaluables de forma automatica aplicant férmu-
les donara lloc a la no-valoracié d’aquella documentacio.

Proposicié econdmica i proposicié técnica per a la valoracié dels criteris de seleccié quantificables mitjan-
¢ant formules.

Suposit d’tnicament criteris d’adjudicacié mitjangant formules, inclusié en el sobre A. El licitador ha de pre-
sentar la seva oferta economica segons el model de I'annex 1 d’aquest Plec i la documentacid relativa als cri-
teris d’adjudicacié quantificables mitjancant formules que s’indica en la lletra C del Quadre de criteris
d’adjudicacié del contracte. Ha d’estar signada per qui tingui poder suficient per a fer-ho, i no ha de contenir
errors, omissions o obstacles per a una interpretacié correcta.

L'import ha d’expressar-se clarament en nombres i lletres. S’ha d’indicar I'import, IVA exclos, i, a continuacid,
com a partida independent, I'import de I'IlVA que s’hagi de repercutir. També ha d’indicar-se el tipus imposi-
tiu d’IVA aplicable a la prestacio i I'import total de I'oferta.

Aquesta mateixa informacié s’ha de fer constar, de forma desglossada, si hi ha lots o que es tracti d’una licita-
cié amb preus unitaris.

S’entén que I'oferta economica inclou totes les taxes i imposts, directes i indirectes, i arbitris municipals que
gravin I'execucié del contracte.
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En el suposit d’inclusié de criteris d’adjudicacié evaluables mitjangant un judici de valor, la proposicié eco-
nomica i proposicio técnica per a la valoracié dels criteris de seleccié quantificables mitjangant formules
s’ha d’incloure en el sobre B separat de la documentacié administrativa i de la documentacio de la resta de
criteris que s’inclouran en el sobre A.

16.2Confidencialitat. Quan un licitador consideri que algun document inclos en la seva proposicid técnica ha de ser
considerat com a confidencial, de conformitat amb I'article 133 de la LSCP 9/2017, haura de designar expressament
els documents que reuneixin aquest caracter. Aquesta circumstancia haura de reflectir-se clarament (sobreimpresa,
en el marge o de qualsevol altra manera) en el document mateix.

16.3Tota la documentacié presentada pels licitadors ha de ser documentacid original o bé copies que tinguin caracter
d’auténtiques o compulsades, d’acord amb la legislacié vigent en la materia, excepte el document acreditatiu de la
garantia provisional, si escau, que s’ha d’aportar en original.

No obstant aix0, per a facilitar els tramits als interessats els documents inclosos en els sobres detallats en aquesta
clausula podran ser fotocopia de l'original, si s’acompanyen amb una declaracié del representant legal de
I'empresari que declari I'autenticitat de la documentacio presentada i la seva correspondéencia amb la documentacié
original.

A I'efecte de I'adjudicacio, I'entitat seleccionada haura de presentar en el termini que se li atorgui els originals cor-
responents o copies autentiques, aixi com altres documents que siguin necessaris per a dur a terme I'adjudicacid. En
cas de no presentar aquesta documentacid en el termini atorgat I'entitat seleccionada quedara exclosa de la licitacid.

16.4Exclusié de la licitacié. La inexistencia dels documents assenyalats als apartats c, i d si fos procedent de la
documentacié administrativa constitueix defecte inesmenable i sera causa d’exclusié de la licitacid, llevat que
siguin aportats per qui liciti en el termini de 3 dies que concedeixi la mesa de contractacid i se n’acrediti
I’existencia abans que acabi el termini de licitacio.

L'existéncia de defectes o omissions dels altres documents o d’alguns, o la seva presentacié amb defectes si no es
reparen en el termini que concedeixi la mesa de contractacio sera, aixi mateix, causa d’exclusié de la licitacio.

Els documents han de presentar-se en llengua catalana o castellana.
16. Criteris d’adjudicacio

16.1Per valorar les proposicions i determinar I'oferta més avantatjosa economicament, es tindran en compte els crite-
ris vinculats directament a I'objecte del contracte, basats en els que preveu I'article 146 de la LCSP 9/2017, que
s’indiquen, juntament amb la ponderacio atribuida a cadascun, en la lletra A del Quadre de criteris d’adjudicacié
del contracte.

16.2Les proposicions s’avaluaran d’acord amb les férmules o el mode de valoracié respecte dels criteris d’adjudicacio,
establerts a la lletra B del Quadre de criteris d’adjudicacié del contracte.

16.3 Si s’han fixat criteris d’adjudicacié que no es poden valorar objectivament mitjancant xifres o percentatges que es
poden obtenir aplicant formules, la Mesa de Contractacio, en primer lloc, haura d’avaluar les ofertes respecte dels
criteris que no es poden valorar aplicant formules.

16.41"avaluacio de les ofertes respecte dels criteris que no sén avaluables en xifres o percentatges la realitzaran els serveis
técnics de I'drgan de contractacié en un termini maxim de set (7) dies.

El resultat de la valoracié esmentada haura de ser argumentat i justificat en el corresponent informe de valoracié que
s’incorporara a I'expedient.

16.5En un acte posterior, d’acord amb el que disposen les clausules 17.1 i 17.2, la Mesa de Contractacio realitzara la
valoracié de les ofertes respecte de la resta de criteris avaluables en xifres o percentatges, i podra sol-licitar els in-
formes que estimi oportuns. Obtinguda la valoracié de les ofertes respecte dels criteris esmentats, s’assignara a ca-
dascuna d’aquestes els punts de ponderacid corresponents a cada criteri. L'organ de contractacioé podra considerar
que les ofertes presentades son desproporcionades o anormals quan hi concorrin les circumstancies indicades a la
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lletra K del Quadre de caracteristiques del contracte. En aquests suposits es fara segons els apartats 3 i 4 de I'article
149 de la LCSP 9/2017.Una vegada obtinguda la puntuacio respecte de cadascun dels criteris de totes les ofertes pre-
sentades i no declarades desproporcionades o anormals, se sumara la puntuacio total de cadascuna, i sera seleccio-
nada la que obtingui més puntuacié.

Si es produeix igualtat en les proposicions més avantatjoses des del punt de vista dels criteris que serveixin de ba-
se per a I'adjudicacié, la proposta d’adjudicacié es realitzara a favor del licitador que hagi acreditat el compliment
de les circumstancies que s’indiquen a la lletra L del Quadre de caracteristiques del contracte, d’acord amb
I'article 147 de la LCSP 9/2017.

Si encara aixi persisteix la igualtat, I'adjudicacié recaura en I'oferta que en el seu conjunt es consideri més beneficiosa
per a l'interés public, tenint en compte I'ordre de prelacié dels criteris d’adjudicacié i la ponderacid de la seva inciden-
cia a la valoracié de les ofertes empatades.

Si malgrat tot aix0 encara persisteix la igualtat, I'adjudicatari sera seleccionat mitjancant un sorteig, que se dura a
terme en un acte public.

16.6En els casos en qué hi hagi un sol criteri d’adjudicacid i es presentin dues o més proposicions iguals que siguin les de
preu més baix, se’n decidira la proposta d’adjudicacié mitjancant sorteig, que se dura a terme en un acte public.

17. Obertura de proposicions i proposta d’adjudicacié

L’obertura de les proposicions presentades i la proposta d’adjudicacié del contracte es fara segons algun dels proce-
diments que s’indiquen a continuacid, en funcié dels criteris d’adjudicacio i la seva forma d’avaluacioé.

17.1Procediment en el suposit en que només hi hagi criteris d’adjudicacié mitjangant formules.

17.1.1 La Mesa de Contractacio en un sol acte public procedira a I'apertura de I'Unic sobre A, qualificara la documentacié
Administrativa, donara compte de les proposicions dels licitadors admesos, d’acord amb el procediment seglient:

En primer lloc, el president explicara als assistents el nombre de proposicions rebudes i el nom dels licitadors, i
convidara els assistents a formular les observacions que estimin oportunes, que es reflectiran a I'acta.

A continuacié, el president de la Mesa obrira el sobre A (Unic) sera revisada la documentacié administrativa i llegi-
ra les proposicions formulades pels licitadors.

Acabada I'obertura de les proposicions, es podra considerar conclos 'acte public d’obertura de proposicions, del
desenvolupament del qual es deixara constancia a I'acta de la reunié de la Mesa.

La Mesa de Contractacid, en el mateix acte, després de sol-licitar, si escau, els informes técnics que estimi opor-
tuns, elevara a I'd0rgan de contractacio la proposta d’adjudicacié raonada que estimi adequada, que incloura en
qualsevol cas la ponderacié dels criteris indicats a la lletra A del Quadre de criteris d’adjudicacié del contracte.

17.2Procediment en el suposit que, a més del criteri preu, i d'un o diversos criteris d’ajudicacié mitjangant aplicacié de
formules hi hagi un o diversos criteris d’adjudicacio del contracte que siguin avaluables mitjangant un judici de
valor.

17.2.1 La Mesa de Contractacié en un sol acte public procedira a I'apertura del sobre A, qualificara la documentacio
Administrativa, donara compte de les proposicions dels licitadors admesos, d’acord amb el procediment segilient:

En primer lloc, el president explicara als assistents el nombre de proposicions rebudes i el nom dels licitadors, i
convidara els assistents a formular les observacions que estimin oportunes, que es reflectiran a I'acta.

A continuacio, el president de la Mesa obrira el sobre A sera revisada la documentacié administrativa i llegira les
proposicions formulades pels licitadors respecte dels criteris evaluables mitjangant un judici de valor.

Conclosa I'obertura de les proposicions, es donara per acabat I'acte public, del desenvolupament del qual es dei-
xara constancia a I'acta de la reunié de la Mesa.
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L’avaluacio de les ofertes respecte dels criteris que no sén avaluables en xifres o percentatges la realitzaran
els serveis técnics de I'organ de contractacid en un termini maxim de set (7) dies. Una vegada avaluat els crite-
ris d’adjudicacio, es convocara els interessats a I'acte d’obertura dels sobres B.

Constituida la Mesa de Contractacié en la data assenyalada i iniciat I'acte public, el president explicara el resultat
de I'avaluacio relativa a les proposicions contingudes en el sobre A.

A continuacio, el president de la Mesa obrira els sobres B dels licitadors admesos, i llegira I'oferta economicaii la
relacié dels documents aportats respecte de la resta de criteris d’adjudicacio.

Conclosa I'obertura de les proposicions, es podra considerar acabat I'acte public d’obertura de proposicions, del
desenvolupament del qual es deixara constancia a I'acta de la reunié de la Mesa.

La Mesa de Contractacid, en el mateix acte, després de sol-licitar, si escau, els informes tecnics que estimi opor-
tuns, elevara a I'organ de contractacio la proposta d’adjudicacié raonada que estimi adequada, que incloura en
qualsevol cas la ponderacio dels criteris indicats a la lletra A del Quadre de criteris d’adjudicacio del contracte.
També comprovara, si escau, la inscripcié al ROLECSP del licitador que hagi obtingut la major puntuacid i re-
querira al mateix perque presenti la garantia definitiva i la resta de documentacié necessaria en un termini
maxim de set dies.

18. Adjudicacio

18.11’adjudicacié del contracte s’ha de dictar en el termini maxim de quinze dies naturals a comptar des de I'endema
del dia d’obertura de les proposicions

Transcorregut aquest termini sense haver-se produit I'adjudicacid, els licitadors podran retirar les seves ofertes i, si
escau, les garanties provisionals constituides.

18.21 adjudicacié s’ha de dictar en qualsevol cas, sempre que alguna de les ofertes presentades reuneixi els requisits
exigits en el Plec de clausules, i no pot, en aquest cas, declarar-se deserta la licitacié.

Aix0 no obstant, en els termes prevists en I'article 152 de la LCSP 9/2017, 'drgan de contractacid, abans de dictar
I'adjudicacid, podra renunciar a subscriure el contracte per raons d’interes public, o desistir del procediment tramitat,
guan aquest pateixi de defectes no esmenables.

18.3Atesa la proposta de la Mesa de Contractacid, I'organ de contractacié requerira al licitador que hagi presentat
I'oferta economicament més avantatjosa perque, en el termini de set dies habils, comptadors des de I'endema del
dia en queé rebi el requeriment, presenti la garantia i la documentacio que pertoqui.

Si no es complimenta adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, i en aquest cas es demanara la mateixa documentacié al licitador segilient, per I'ordre en
que s’hagin classificat les ofertes.

18.41’0rgan de contractacio haura d’adjudicar el contracte en els cinc dies habils segilients a la recepcié de la documenta-
cio.
18.5'adjudicacié del contracte, que en tot cas haura de ser motivada, es notificara als candidats o licitadors i, simul-

taniament, es publicara en el perfil del contractant de I’0rgan de contractacid.

Sera d’aplicacié a la motivacié de I'adjudicacid I'excepcid de confidencialitat continguda en I’article 133 de la LCSP
9/2017.

19. Constitucio de la garantia definitiva

19.1El licitador que hagi presentat I'oferta economicament més avantatjosa haura d’acreditar, en el termini de 7 dies
habils des de 'endema del dia en qué hagi estat requerit per fer-ho, la constitucié de la garantia definitiva per import
del 5% de I'import d’adjudicacié del contracte, exclos I'lVA, o del pressupost de licitacié, quan la quantia del
contracte es determini en funcié de preus unitaris; o del preu maxim fixat, en el cas dels contractes amb preus
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provisionals (lletra H.2 del Quadre de caracteristiques del contracte). Aquest percentatge es calculara a partir dels
imports esmentats amb exclusié de I'lVA.

19.2Si es fa constar a la lletra H.3 del Quadre de caracteristiques del contracte, i d’acord amb el que preveu I'article 107.2
de la LCSP 9/2017, sera obligatori constituir una garantia complementaria d’'un maxim del 5% de l'import
d’adjudicacié del contracte, pel percentatge indicat en el Quadre esmentat.

19.3La garantia podra constituir-se en qualsevol de les formes previstes en 'article 108 de la LCSP 9/2017, 'esmentada
fianca es podra constituir en metal-lic o en titols de deute public. També s’admetra la fianga mitjangant aval
conformement al model normalitzat annex I),.

L’acreditacié de la constitucié de la garantia podra fer-se per mitjans electronics, informatics o telematics quan
aixi s’indiqui en la lletra H.2 del Quadre de caracteristiques del contracte.

La garantia també podra constituir-se mitjangant retencié en el preu. En aquest suposit, la retencié es dura a
terme en el primer abonament o, si escau, en el pagament de I'import total del contracte.

19.4Quan, a conseqliéncia de la modificacid del contracte, el valor d’aquest experimenti variacid, es reajustara la garantia
en el termini de quinze dies, comptats des de la data en que es notifiqui a I'adjudicatari la resolucié de modificacié del
contracte, d’acord amb el que disposa larticle 109 de la LCSP 9/2017.

19.5En cas que es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a I'adjudicatari, aquest I'ha de
reposar o ampliar, en la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio, i, en cas contrari,
incorre en causa de resolucié.

19.6En els suposits en els quals la naturalesa de I'objecte del contracte permeti la comprovacié immediata de la seva
execucié correcta en el moment de la recepcio, si aixi es fa constar expressament en la lletra H.2 del Quadre de
caracteristiques del contracte, no s’exigeix la prestacio de la garantia definitiva.

20. Documentacié que ha de presentar el licitador seleccionat per a I'adjudicacié

20.1El licitador que hagi presentat |'oferta economicament més avantatjosa haura d’acreditar, en el termini maxim de 7
dies habils, comptats des de I'endema del dia en qué se li hagi requerit fer-ho, la constitucié de la garantia
definitiva, els compromisos de solvencia aliena, al seu cas, disposar dels mitjans materials i personals
compromesos i que es troba al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
aixi com amb la Fundacié Turisme Palma 365 i de responsabilitat civil.

20.1.1 L'acreditaciéo d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries es realitzara presentant la
documentacié segiient, original o copia autentica o compulsada, d’acord amb la normativa de desenvolupament
de la LCSP 9/2017:

a) Darrer rebut de I'impost sobre activitats economiques o el document d’alta en aquest, quan l'alta sigui
recent i no hagi sorgit encara |'obligacié de pagament, juntament amb una declaracié responsable de no
haver-se donat de baixa en la matricula de I'impost. En el suposit que el licitador estigui inclos en algun dels
suposits d’exempcid de I'impost, haura de presentar el document d’alta i una declaracid responsable en que
s’acrediti aquesta circumstancia.

b) Certificacid administrativa expedida per I'0rgan competent de I'’Administracié de I'Estat, pel que fa a les
obligacions tributaries amb aquest darrer o, en els casos en que aixi s’'indiqui en el requeriment, autoritzacié
a I’organ de contractacié perque sol-liciti en nom seu aquesta certificacio.

c) Acreditacié d’estar al corrent pel que fa a les seves obligaciones amb la Fundacié Turisme Palma 365.

d) Asseguranca de responsabilitat civil.

e) Acreditaciéo compliment obligacions en materia de prevencio de riscos laborals.

f)  Siles obres s’adjudiquen a una unid temporal d’empreses aquestes hauran d’acreditar que han constituit
la unio, en escriptura publica, dins el termini atorgat per formalitzar el contracte, i el NIF assignat a
I’agrupacio.

El licitador que no estigui obligat a presentar totes o alguna de les declaracions o documents corresponents a les
obligacions tributaries que siguin exigibles, haura d’acreditar aquesta circumstancia mitjancant declaracié
responsable.
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20.1.2 L'acreditaciéo d’estar al corrent en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social es realitzara
mitjancant certificacio expedida per I'autoritat administrativa competent. Quan aixi s’indiqui en el requeriment,
aquesta certificacid podra ser substituida per una autoritzacio a I'drgan de contractacié perque sol-liciti en nom
seu aquesta certificacid. En el suposit que hagi de tenir-se en compte alguna exempcid, s’haura d’acreditar
aquesta circumstancia mitjangant declaracio responsable.

20.2Les certificacions a qué es refereixen les clausules anteriors hauran de ser expedides d’acord amb el que disposa la
legislacié que sigui d’aplicacié i, si escau, podran ser trameses a I'0rgan de contractacid per via electronica, d’acord
amb la normativa vigent aplicable sobre aixo.

20.3Els estrangers, siguin persones fisiques o juridiques, pertanyents o no a estats membres de la Unié Europea que no
tinguin domicili fiscal a Espanya, hauran de presentar certificacié expedida per I'autoritat competent al pais de
procedencia, acreditativa de trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions tributaries corresponents. Aixi
mateix, hauran de presentar certificacié també expedida per I'autoritat competent en la qual s’acrediti que es troben
al corrent en el compliment de les obligacions socials que s’exigeixen en el pais de la seva nacionalitat. Tota la
documentacié esmentada en aquest apartat haura de referir-se als dotze mesos darrers.

20.4EI licitador haura d’aportar, si escau, els documents que acreditin la disposicié efectiva dels mitjans que s’hagi
compromes a adscriure a I'execucié del contracte, d’acord amb el que preveuen la clausula 5.2 i la lletra F.5 del

Quadre de caracteristiques del contracte d’aquest Plec.

20.5El licitador haura d’acreditar 'abonament dels anuncis d’aquesta licitacid en els butlletins oficials i a la premsa, si
n’hi ha, fins al limit maxim indicat en la lletra P del Quadre de caracteristiques del contracte.

20.6Les empreses contractades que prestin serveis per a la Fundacié Turisme Palma 365 s’obliguen en materia de
prevencio de riscs laborals a:

- Aportar I'avaluacid de riscs i la planificacié de la seva activitat preventiva per als serveis contractats (obligato-
riament en format digital PDF).

- Subscriure una declaracid expressa responsable del compliment de les obligacions en matéria d’informacio i
formacio respecte dels treballadors que hagin de prestar els seus serveis als centres de treball de la Fundacio.

-Subscriure una declaracié expressa responsable que els treballadors tenen un estat de salut compatible amb les
tasques a realitzar.

-Informar sobre els riscs especifics de les activitats que puguin afectar els treballadors de la Fundacié i d’altres
empreses.

-Informar sobre els accidents de treball que es produeixin com a conseqiiéncia dels riscs de les activitats concur-
rents.

-Comunicar tota situacié d’emergéncia susceptible d’afectar la salut o la seguretat dels treballadors de les em-
preses presents al centre de treball.

-Subscriure una declaracio expressa responsable, si escau, que s’han establert els mitjans de coordinacié neces-
saris entre el/la contractista i el/la subcontractista.

21. Perfeccionament del contracte

El contracte es perfecciona amb la formalitzacié.

1Il. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

22. Formalitzacio del contracte
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22.11’adjudicatari queda obligat a subscriure, dins del termini que estableix I'article 153 de la LCSP 9/2017, el document
administratiu de formalitzacié del contracte, al qual s’unira, formant part del contracte, |'oferta de I'adjudicatari i un
exemplar del Plec de clausules administratives particulars i de les prescripcions técniques.

El contracte s’ha de subscriure a la seu de I'd0rgan de contractacid o en el lloc que aquest indiqui.

22.2El document en el qual es formalitzi el contracte sera en tot cas administratiu, i és titol valid per accedir a qualsevol
registre public.

Aix0 no obstant, el contracte es formalitzara en escriptura publica quan aixi ho sol-liciti el contractista, i aniran a carrec
seu les despeses derivades del seu atorgament.

22.3Si per causa imputable a I'adjudicatari no es pot formalitzar el contracte dins el termini indicat, I’Administracié podra
acordar la incautacio sobre la garantia definitiva de I'import de la garantia provisional que, si s’escau, hagi exigit.

Si les causes de no-formalitzacié son imputables a I’Administracié, s’ha d’'indemnitzar el contractista dels danys i els
perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

22.4Quan el contracte impliqui I'accés del contractista a fitxers que continguin dades de caracter personal, del
tractament dels quals no en sigui responsable el contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament,
als efectes establerts a la normativa vigent en matéria de proteccid de dades personals

L’accés no es considerara comunicacié de dades, ja que és necessari per a la realitzaciéo de la prestacid de
I'objecte del contracte.

En tot cas i quan el contractista tingui accés a fitxers en els quals constin dades de caracter personal, del tracta-
ment dels quals no sigui responsable, sera necessari que en el contracte, o en un document independent,
s’incloguin les clausules necessaries per tal de regular I'accés esmentat, en els termes i amb el contingut prevists
en la normativa vigent en materia de proteccié de dades, sense perjudici del compliment dels altres requisits es-
tablerts en la disposicié addicional 25 de la LCSP 9/2017.

1Il. EXECUCIO DEL CONTRACTE
23. Responsable del contracte

L'organ de contractacié haura de designar una persona fisica o juridica, vinculada a I'ens contractant o externa a aquest,
com a responsable del contracte, que en supervisara I'execucid i comprovara que la seva realitzacié s’ajusta al que esta-
bleix el contracte, i adoptara les decisions i donara al contractista les ordres i instruccions necessaries a fi d’assegurar la
realitzacio correcta de la prestacié pactada.

El responsable del contracte és el que figura, si escau, en la portada d’aquest Plec, a qui correspon, per tant, la direccid i
inspeccid de I'execucid del contracte, i pot ser auxiliat per col-laboradors que integraran I'equip de direccid.

24. Obligacions del contractista

24.1El contracte s’executara amb estricta subjeccid a les estipulacions contingudes en aquest Plec de clausules
administratives particulars, i observara fidelment el que estableix el Plec de prescripcions tecniques, aixi com les
instruccions que, si escau, li doni per escrit el responsable del contracte designat per I'0rgan de contractacié.

En el cas de contractes per unitats d’obra o de temps, el contracte s’executara mitjangant la realitzacié de tantes
unitats que integren 'objecte del contracte com sol-liciti I’Administracio, i s’"ha d’executar el treball objecte del
contracte en el termini maxim assenyalat en la clausula 8 d’aquest Plec o en el que hagi ofert el contractista en la
seva proposicio si és menor.

El contractista sera el responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i dels
serveis realitzats.

24.2El contractista esta obligat a complir el termini d’execucié del contracte en els termes prevists en la clausula 8
d’aquest Plec.
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24.3’execucié del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista.

Es obligaci6 del contractista indemnitzar els tercers de tots els danys i perjudicis que els causi, ell mateix o personal o
mitjans que depenguin d’ell, com a consequéncia de les operacions que requereixi |I'execucioé del contracte.

El contractista sera responsable igualment dels danys i perjudicis que es produeixin durant I'execucié del contracte,
tant a ’Administracié com a tercers, per defectes o insuficiéncies técniques del seu treball, o pels errors materials,
omissions i infraccions de preceptes legals o reglamentaris en que el treball hagi incorregut, d’acord amb I'article 311
de la LCSP 9/2017. Si el contracte s’executa de forma compartida amb més d’un professional, tots hauran de
respondre solidariament de les responsabilitats previstes en la clausula 22.

24.4E| contractista haura de complir, sota la seva responsabilitat exclusiva, les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social i de seguretat i higiene en el treball, havent de tenir al seu carrec el personal necessari per a la
realitzacié de I'objecte del contracte, respecte del qual tendra, a tots els efectes, la condicié d’empresari.

El personal que el contractista destini a I'execucio del contracte no tindra vinculacid laboral o de cap altre tipus
amb I’Administracié contractant. Aquest personal quedara exclusivament sota el poder de direccido del
contractista, sens perjudici de les facultats que la normativa de contractacié reconeix a I’0rgan de contractacio.

24.5En cas que el contracte sigui de tracte successiu, el contractista estara obligat a presentar un programa de treball,
quan aixi s’indiqui en la lletra O del Quadre de caracteristiques del contracte, que ha d’aprovar I'organ de
contractacié.

24.6En els casos en qué ho exigeixi la normativa vigent, el contractista tindra I'obligacié de subrogar-se com a
empresari en les relacions laborals dels treballadors. La relacié i les condicions laborals d’aquests treballadors es
detallen en el document annex a aquest Plec.

Quan es produeixi aquesta subrogacio, el contractista haura de proporcionar a I'organ de contractacio, si aquest li
ho requereix o, en tot cas, amb una antelacié minima de 4 mesos a I'acabament del termini d’execucié del
contracte, la informacio relativa a la relacid i les condicions laborals dels treballadors que hagin de ser objecte de
subrogacions successives.

24.7E| contractista haura de guardar sigil respecte de les dades o antecedents que, no sent publics o notoris, estiguin
relacionats amb I'objecte del contracte i hagin arribat al seu coneixement amb motiu d’aquest.

24.8En els casos en que la naturalesa de I'objecte del contracte ho permeti, I'Administracié adquirira la propietat
intel-lectual del treball objecte del contracte des de l'inici, i sdn responsabilitat del contractista els perjudicis que es
puguin derivar contra aquest dret de propietat per actuacions imputables a ell.

24.9En cas que el contracte tingui per objecte desenvolupar i posar a la disposicié productes protegits per un dret de
propietat intel-lectual o industrial, I'execucio del contracte comporta la cessio a I’Administracié contractant del dret
d’Us dels productes esmentats, i aquesta podra, a més, autoritzar-ne I'Us als ens, organismes i entitats pertanyents al
sector public prevists en 'article 3.1 de la LCSP 9/2017.

24.10 El contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacié a que tingui accés en ocasié de
I’execucid del contracte a que s’hagués donat el caracter esmentat en la lletra Y del Quadre de caracteristiques
del contracte d’aquest Plec o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.
Aquest deure es mantindra durant un termini de cinc anys des del coneixement d’aquesta informacio, llevat que
en el Quadre esmentat o en el contracte s’estableixi un termini més ampli.

24.11 En el suposit en qué I'objecte del contracte sigui la redaccié d’un projecte d’obres, el contractista redactor del
projecte haura de lliurar el projecte objecte de la contractaciéo acompanyat d’una copia en suport informatic.

Seran responsabilitat del contractista els danys i perjudicis que durant I'execucié o explotacié de les obres es causin
tant a ’Administracié com a tercers per defectes i insuficiencies tecniques del projecte, o pels errors materials, omis-
sions i infraccions de preceptes legals o reglamentaris en qué aquest projecte hagi incorregut i siguin imputables al
contractista, d’acord amb el que estableix 'article 315 de la LCSP 9/2017, a excepcio dels defectes que es puguin apre-
ciar que siguin consequiéncia directa i immediata d’una actuacié o ordre de I’Administracio.
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Aixi mateix, si el pressupost d’execucié de I'obra prevista en el projecte es desvia en més d’un 20 %, tant per excés
com per defecte, del cost real de I'obra, com a conseqiiencia d’errors o omissions imputables al contractista, aquest
haura d’abonar una indemnitzacié a I'Administracid, de conformitat amb el que estableix I'article 315 de la LCSP
9/2017.

24.12 En el suposit que I'objecte de la contractacio inclogui la direccié d’obra, bé en missié completa o bé en missio
parcial, i en el contracte d’execucié de I'obra s’admeti la subcontractacio, el director de I'obra haura de vetllar pel
compliment correcte dels requisits i del regim establerts en la normativa reguladora de la subcontractacio en el sector
de la construccio.

25. Despeses i imposts per compte del contractista

25.1S6n a compte del contractista totes les despeses derivades de la publicacié de la licitacié del contracte, tant en
butlletins oficials com, si escau, en altres mitjans de difusid, les vegades que determini I’organ de contractacio i
fins a la quantitat maxima especificada en la lletra N del Quadre de caracteristiques del contracte.

25.2Tant en les ofertes presentades pels interessats, com en els pressuposts d’adjudicacio, s’entenen compreses totes les
taxes i imposts, directes i indirectes, i arbitris municipals que gravin I'execucié del contracte, que aniran a compte del
contractista, llevat de I'lVA que hagi de ser repercutit i suportat per I’Administracid, que s’indicara com a partida
independent.

Es consideren també incloses en la proposicid de I'adjudicatari i en el preu del contracte totes les despeses que resul-
tin necessaries per a I'execucio del contracte, inclosos els desplagaments possibles.

Quan I'objecte del contracte inclogui la redaccid del projecte i/o la direccié d’obres, també s’entenen compresos els
drets de visats dels projectes i direccions d’obres.

26. Pagament del preu

26.1El contractista tindra dret a I’'abonament de la prestacié realitzada en els termes de I’article 198 de la LCSP 9/2017
i del contracte de conformitat al preu d’adjudicacid. El pagament del preu del contracte es podra fer de manera
total o parcial, mitjancant abonaments a compte o, en el cas de contractes de tracte successiu, mitjancant
pagament en cadascun dels venciments que s’hagin estipulat.

El pagament del preu es fara d’acord amb els terminis prevists en la clausula 8 d’aquest Plec i amb la lletra P del
Quadre de caracteristiques del contracte, i amb I'informe favorable previ o la conformitat del funcionari o organ
directiu que rebi o supervisi el treball o, si escau, del designat per I'organ de contractacié com a responsable
d’aquest.

26.2El pagament es fara contra factura, expedida d’acord amb la normativa vigent, degudament conformada per la unitat
o organ directiu que rebi el treball o, si escau, pel designat com a responsable del contracte i conforme s’especifica en
el punt P del quadre de caracteristiques del contracte d’aquest plec.

26.3El contractista podra cedir a un tercer, per qualsevol dels mitjans establerts legalment, el seu dret a cobrar el preu del
contracte, pero perqué aquesta cessio tingui efectes, i I’ Administracio expedeixi el manament de pagament a favor del
cessionari, cal que es notifiqui fefaentment a aquesta I'acord de cessid.

26.4E| contractista tindra també dret a rebre abonaments a compte per I'import de les operacions preparatories de
I’execucio del contracte i que estiguin compreses en I'objecte d’aquest, en les condicions assenyalades, si escau,
en la lletra P del Quadre de caracteristiques del contracte, i s’han d’assegurar els pagaments esmentats
mitjancant la prestacié de garantia.

27. Incompliment del contracte
27.1Quan el contractista, per causes imputables a aquest, hagi incorregut en demora respecte del compliment del termini

total del contracte, I’Administracié podra optar indistintament, per la resolucio del contracte, amb pérdua, si escau, de
la garantia constituida, o per la imposicié de les penalitats diaries en la proporcié de 0,20 euros per cada 1.000

Pagina 31 de 41



euros del preu del contracte, o per les penalitats que s’hagin establert en la lletra S del Quadre de caracteristiques
del contracte.

Cada vegada que les penalitats per demora assoleixin un multiple del 5% del preu del contracte, I'Organ de
contractacié estara facultat per resoldre’l o per acordar-ne la continuitat de I'execucié amb imposicié de noves
penalitats.

Aquesta mateixa facultat tindra I’Administracié respecte de I'incompliment del contractista dels terminis parcials o
qguan la demora en el compliment d’aquests faci preveure raonablement la impossibilitat del compliment del termini
total.

27.2La imposicié de penalitat no exclou la indemnitzacié a quée pugui tenir dret I'Administracid pels danys i perjudicis
ocasionats pel retard imputable al contractista.

27.3La constitucié en mora del contractista no requerira intimacié prévia per part de I'’Administracié.

27.4Si hi ha retard en el compliment dels terminis per causes no imputables al contractista, I'’Administracio podra, a peticid
d’aquest o d’ofici, concedir la prorroga adequada, d’acord amb el que disposa I'article 195 de la LCSP 9/2017.

27.5En el cas que el contractista realitzi defectuosament I'objecte del contracte, o incompleixi el compromis de dedicar o
adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals o materials suficients per fer-ho, a que es refereixen les
clausules 5.2 i14.1.1.fila lletra F.5 del Quadre de caracteristiques del contracte d’aquest Plec, I'0rgan de contractacié
podra optar per resoldre el contracte amb confiscacié de la garantia constituida, o bé imposar una penalitzacid
economica proporcional a la gravetat de I'incompliment, en una quantia que podra assolir el 10 % del pressupost
del contracte.

Quan I'incompliment o el compliment defectuds de la prestacio n’afecti caracteristiques que s’hagin tingut en compte
per definir els criteris d’adjudicacio, I'organ de contractacié pot, de conformitat amb Iarticle 195 de la LCSP 9/2017,
establir penalitats o atribuir a 'observanca puntual d’aquestes caracteristiques el caracter d’obligacié contractual
essencial als efectes de l'article 211 de la LCSP 9/2017. Es fara el que indiquen les lletres S i U del Quadre de
caracteristiques del contracte.

27.6Quan el contractista, per causes imputables a aquest, hagi incomplert I'execucid parcial de les prestacions definides al
contracte, I'organ de contractacié podra optar, indistintament, per la seva resolucié o per imposar les penalitats
previstes en la lletra U del Quadre de caracteristiques del contracte.

28. Cessiod del contracte i subcontractacio
28.1La cessid del contracte es regira pel que disposa l'article 214 de la LCSP 9/2017.

28.2Llevat que en la lletra Q del Quadre de caracteristiques del contracte es prohibeixi la subcontractacid, el contrac-
tista podra subcontractar amb tercers |’execucid parcial del contracte en les condicions que s’indiquin en el Qua-
dre esmentat, de conformitat amb I'article 214 de la LCSP 9/2017.

L'import total de les prestacions subcontractades no ha de superar el percentatge indicat, si escau, en la lletra Q.

Quan aixi s’hagi indicat en la lletra Q del Quadre de caracteristiques del contracte, el licitador ha de presentar una de-
claracio sobre la part del contracte que tingui previst subcontractar, en els termes de |'article 215 de la LCSP
9/2017.

Quan aixi s’hagi indicat en la lletra Q del Quadre de caracteristiques del contracte, I'adjudicatari haura de subcontrac-
tar determinades parts de la prestacié d’acord amb l'article 215 de la LCSP 9/2017. El licitador haura de presentar el
compromis de subcontractacid de la part de la prestacid que assenyala la lletra Q esmentada.

En tot cas, I'adjudicatari haura de comunicar anticipadament i per escrit a I’Administracid la intencié de fer els
subcontractes, de conformitat amb I'article 215 de la LCSP 9/2017. Aixi mateix, haura de presentar una declaracio
expresa responsable del subcontractista, de no estar sotmeés a les prohibicions per contractar amb I’Administracio
d’acord amb l'article 71 de la LCSP 9/2017.
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29. Modificacio del contracte

El contracte es podra modificar per raons d’interés public en les condicions i amb I'abast i els limits expressats, si
escau, en la lletra T del Quadre de caracteristiques del contracte, de conformitat amb els articles 203, 204 i 205
de la LCSP 9/2017. No obstant aix0, el contracte també es podra modificar quan hi concorrin les circumstancies
previstes expressament en el LCSP 9/2017, sempre que amb aixd no s’alterin les condicions esencials de la
licitacid i I'adjudicacid. La modificacié del contracte es fara d’acord amb el procediment que regula I'article 207
de la LCSP 9/2017 i s’haura de formalitzar conforme al que disposa I'article 153 de la LCSP 9/2017.

30. Suspensio del contracte

Si I’Administracié acorda la suspensié del contracte o aquesta té lloc per I'aplicacié del que disposa I'article 208 de la LCSP
9/2017, s’aixecara una acta en qué es consignaran les circumstancies que I'han motivada i la situacié de fet en I'execucid.

Acordada la suspensid, I’Administracié abonara al contractista, si escau, els danys i perjudicis soferts efectivament per
aquest.

V. ACABAMENT DEL CONTRACTE
31. Compliment del contracte

31.1El contracte s’entendra acomplert pel contractista quan aquest hagi realitzat la totalitat de I'objecte, de conformitat
amb el que estableix aquest Plec i, si escau, en el de prescripcions técniques i a satisfaccié de I’Administracio, la con-
formitat de la qual es fara constar de forma expressa en el termini d’un mes d’haver-se lliurat o realitzat I'objecte del
contracte, o en el termini que es determini en la lletra V del Quadre de caracteristiques del contracte. Si escau, es
comunicara a la Intervencié el dia de I’acte de lliurament, per a |'assisteéncia en les seves funcions de comprovacié
de la inversid.

31.2Si els serveis no es troben en condicions de ser rebuts, es deixara constancia expressa d’aquesta circumstancia i es
donaran les instruccions necessaries al contractista perque n’esmeni els defectes observats, o en faci una nova
execucié d’acord amb el que s’hagi pactat. Si, malgrat aixo, els treballs realitzats no s’adeqiien a la prestacié
contractada, com a conseqiiéncia de vicis o defectes imputables al contractista, I’Administracié la podra rebutjar, i
quedara exempta de I'obligacié de pagament i tindra dret, si escau, a la recuperacié del preu satisfet fins aleshores.

31.3Podra fer-se recepcio parcial de les parts del contracte susceptibles de ser executades per fases i de ser utilitzades de
forma separada o independent.

31.4Quan I'objecte del contracte sigui I'elaboracié d’un projecte d’obres, sera d’aplicacié el que preveu I'article 314 i 315
de la LCSP 9/2017.

31.5En el termini d’'un mes, comptador des de la data de I'acta de recepcid o conformitat, s’ha d’acordar i notificar al
contractista la liquidacié corresponent del contracte i se li ha d’abonar, si escau, el saldo que en resulti.

32. Resolucio i extincio del contracte

32.1A més dels suposits de compliment, el contracte s’extingira per la seva resolucid, acordada per la concurréncia
d’alguna de les causes previstes en els articles 211 del LCSP 9/2017 i donara lloc als efectes prevists a I'article 313 de la
LCSP 9/2017.

En els casos en qué s’exigeixi el deure de guardar sigil, produira igualment la resolucié del contracte el fet que el
contractista incompleixi 'obligacié de guardar sigil a que es refereix la clausula 24.7, respecte de les dades o
antecedents que, no sent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte i hagin arribat al seu
coneixement en ocasié d’aquest.

32.2També seran causes especials de resolucid del contracte, les especificades en la lletra U del Quadre de caracteris-
tiques del contracte.

A més, podran ser causa de resolucio els incompliments de caracter parcial indicats en la lletra U del Quadre.
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32.3En extingir-se els contractes de serveis, no es podran consolidar en cap cas les persones que hagin realitzat els
treballs objecte del contracte com a personal de I’Administracié contractant.

33. Termini de garantia

33.1Ll'objecte del contracte quedara subjecte al termini de garantia que s’indica en la lletra E del Quadre de
caracteristiques del contracte, o el que, si escau, s’hagi establert en el contracte per millora de I'adjudicatari,
comptador des de la data de recepcié o conformitat del treball, termini durant el qual I'’Administracid podra
comprovar que la feina feta s’ajusta a allo que s’ha contractat i a allo que s’ha estipulat en aquest Plec i en el de
prescripcions técniques.

Si en el Quadre esmentat no s’indica res, s’entén que no és procedent establir-lo, d’acord amb la justificacié que
consta en |'expedient.

Si el termini de garantia transcorre sense que s’hagin formulat objeccions als treballs executats, la responsabilitat
del contractista quedara extingida, sense perjudici del que estableixen els articles 314 315 de la LCSP 9/2017
respecte dels contractes que tinguin per objecte |'elaboracié de projectes d’obra.

33.2Durant el periode de garantia, el contractista estara obligat a reparar, a carrec seu, totes les deficiéncies que es puguin
observar en I'executat, amb independéencia de les conseqiiencies que es puguin derivar de les responsabilitats en que
hagi pogut incérrer, d’acord amb el que estableixen aquest Plec i I'article 311 de la LCSP 9/2017.

34. Devolucid o cancel-lacié de la garantia definitiva

34.1Acomplertes pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi ha responsabilitats que s’hagin
d’exercitar sobre la garantia definitiva, i transcorregut el periode de garantia, si escau, se’n dictara acord de devolucié
o cancel-lacio, amb I'informe previ favorable del responsable del contracte o de qui exerceixi la direccié del con-
tracte.

34.2En el suposit de recepcid parcial s’autoritzara la devolucié o cancel-lacié de la part proporcional de la garantia, amb la
sol-licitud previa del contractista.

34.3 Transcorregut el termini d’'un any des de la data d’acabament del contracte sense que la recepcié formal hagi tingut
lloc per causes no imputables al contractista, es procedira, sense més demora, a la devolucié o cancel-lacié de les ga-
ranties, sempre que no s’hagin produit les responsabilitats a qué es refereix I'article 110 de la LCSP 9/2017. Quan
I'import del contracte sigui inferior a 100.000 euros, el termini es reduira a sis mesos.

34.4Les garanties es retornaran i cancel-laran seguint els tramits de sol-licitud d’informes al técnic director de I'obra, a
la Intervencié Municipal i al Servei de Responsabilitat Patrimonial; anunci al perfil contractant, i, si no hi ha cap
reclamacié pendent, acord de I'd0rgan de contractacié de devolucio de la fianga definitiva.
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ANNEX 1
Model d’oferta de criteris avaluables segons formules:

(nom i llinatges), amb DNI , amb domicili a
c/pl. nimero ,CP , i teleéfon ,

DECLAR:

Que estic informat/da de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicatari/adjudicataria del
contracte de SERVEIS

Que em compromet, en nom propi (o en nom i representacié de I'empresa amb NIF/CIF ,
a executar-lo amb subjeccid estricta als requisits i a les condicions estipulats en els plecs de clausules administratives
particulars i de prescripcions tecniques del contracte, pels imports seglients:

Criterios Oferta

1.2. % de medios propios vs ajenos

2. Inversion por parte del licitador

3. Numero de plazas ofertadas por conectividad
aérea con Palma en temporada baja

4 Criteris d’adjudicacié de caracter social i me-
di-ambiental

4. Percentatge superior al 50 % de contractes laborals indefinits de I'equip.
Nombre de treballadors de I'equip amb contracte indefinit (A):

Nombre de treballadors de I'equip (B):
% de treballadors contracte indefinit (A)/equip (B):

, de de

(lloc, data i signatura del licitador/a)
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ANNEX IIl. AVAL DE GARANTIA DEFINITIVA

L'entitat , amb NIF i
domicili per a notificacions i requeriments a , C. , CP
, i en nom seu , amb poders suficients per a aquest acte

segons resulta de la verificacié de la representacié de la part inferior d’aquest document,

AVALA

, amb

NIF , atés I'art. 107 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, Llei de contractes del sector

public, relatiu a garanties definitives, per respondre de les obligacions derivades de la licitaci6 d

davant la Fundacié Turisme Palma 365, per un import de: (en lletres)

€, (en nameros)

Aquest aval s’atorga solidariament respecte de I'obligat principal, amb rendncia expressa al benefici d’excussié de
béns i amb el compromis de pagament al primer requeriment de la Tresoreria municipal. Si s'incompleix el requeri-
ment de pagament s’executara aquest aval seguint la via administrativa de constrenyiment i tindra validesa fins que la
Fundacio Turisme Palma 365 n’autoritzi la cancel-lacié.

Palma, d de

(Nom de I'entitat i firma o firmes)

Diligéncia d’inscripcio al

registre d’avals de I'entitat
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ANNEX Ill. DECLARACIO RESPONSABLE ARTICLE 71 | 159.4.c) LCSP 9/2017, COMPLIMENT ASSEGURANGA
SEGURETAT SOCIAL, EXCLUSIO PARADISOS FISCALS | ADHESIO A CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO, |
COMPROMIS MITJANS TECNICS | HUMANS | ASSEGURANGA

amb DNI , en nom propi o en
representacio de I'empresa amb NIF i domicili a

DECLAR SOTA JURAMENT

Que no em trob en cap dels casos de prohibicid, incapacitat i incompatibilitat que determina I'article 71 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, Llei de contractes del sector public, que a continuacid es transcriu:

1. No podran contractar amb el sector public les persones en qué es doni alguna de les circumstancies seglients:

a) Haver estat condemnades mitjancant senténcia ferma per delictes de terrorisme, constitucid o integracié d'una
organitzacié o grup criminal, associacid il-licita, financament il-legal dels partits politics, trafic d'éssers humans,
corrupcid en els negocis, trafic d'influéncies, suborn, fraus, delictes contra la Hisenda Publica i la Seguretat Social,
delictes contra els drets dels treballadors, prevaricacid, malversacid, negociacions prohibides als funcionaris,
blanqueig de capitals, delictes relatius a I'ordenacié del territori i I'urbanisme, la proteccié del patrimoni historic i
el medi ambient, o la pena d'inhabilitacié especial per a I'exercici de professid, ofici, industria o comerg. La prohi-
bicio de contractar afecta les persones juridiques que siguin declarades penalment responsables, i a aquelles els
administradors o representants, ho siguin de fet o de dret, vigent el seu carrec o representacio i fins al seu cessa-
ment, es trobessin en la situacié esmentada en aquest apartat.

b) Haver estat sancionades amb caracter ferm per infraccié greu en matéria professional que posi en dubte la seva
integritat, de disciplina de mercat, de falsejament de la competeéncia, d'integracié laboral i d'igualtat d'oportuni-
tats i no discriminacié de les persones amb discapacitat, o d'estrangeria, de conformitat amb el que estableix la
normativa vigent; o per infraccié molt greu en matéria mediambiental de conformitat amb el que estableix la
normativa vigent, o per infraccié molt greu en materia laboral o social, d'acord amb el que disposa el text refés de
la Llei sobre infraccions i sancions en I'ordre social, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, aixi
com per la infraccid greu prevista a l'article 22.2 de I'esmentat text.

c) Haver sol-licitat la declaracié de concurs voluntari, haver estat declarades insolvents en qualsevol procediment,
trobar-se declarades en concurs, llevat que en aquest hagi adquirit eficacia un conveni o s'hagi iniciat un expedi-
ent d'acord extrajudicial de pagaments, estar subjectes a intervencid judicial o haver estat inhabilitats d'acord
amb la Llei 22/2003, de 9 de juliol, concursal, sense que hagi conclos el periode d'inhabilitacié fixat en la senténcia
de qualificacié del concurs.

d) No trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions tributaries o de Seguretat Social imposades per les
disposicions vigents, en els termes que es determinin per; o en el cas d'empreses de 50 o més treballadors, no
complir el requisit que almenys el 2 % dels seus empleats siguin treballadors amb discapacitat, d'acord amb I'arti-
cle 42 del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general de
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, en les condicions que es determinin per; o en el
cas d'empreses de més de 250 treballadors, no complir amb I'obligacié de comptar amb un pla d'igualtat d'acord
amb el que disposa I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat de dones i homes.
En relacié amb el compliment de les seves obligacions tributaries o amb la Seguretat Social, es considerara que les
empreses es troben al corrent en el mateix quan els deutes estiguin ajornats, fraccionats o se n'hagi acordat la
suspensio amb ocasié de la impugnacio d'aquests deutes. L'acreditacidé del compliment de la quota de reserva de
llocs de treball del 2 % per a persones amb discapacitat i de I'obligacié de comptar amb un pla d'igualtat a qué es
refereix el primer paragraf d'aquesta lletra es fara mitjancant la presentacié de la declaracié responsable a que es
refereix I'article 140. No obstant el que disposa el paragraf anterior, el Consell de Ministres, mitjancant Reial De-
cret, podra establir una forma alternativa d'acreditacié que, en tot cas, sera bé mitjangant certificacié de |'organ
administratiu corresponent, amb vigéncia minima de sis mesos, o bé mitjancant certificacié del corresponent Re-
gistre de Licitadors, en els casos en qué aquesta circumstancia figuri inscrita al mateix.
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e)

f)

g)

h)

Haver incorregut en falsedat en efectuar la declaracié responsable a qué es refereix I'article 140 o en facilitar
qualssevol altres dades relatives a la seva capacitat i solvencia, o haver incomplert, per causa que li sigui imputa-
ble, I'obligacié de comunicar la informacié que preveuen l'article 82.4 i en l'article 343.1.

Estar afectat per una prohibicié de contractar imposada en virtut de sancié administrativa ferma, d'acord amb el
que preveu la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, o la Llei 58/2003, de 17 de desembre ,
general tributaria. La present causa de prohibicié de contractar deixara d'aplicar-se quan I'0rgan de contractacio,
en aplicacié del que disposa I'article 72.1, comproveu que I'empresa ha complert les seves obligacions de paga-
ment o celebrat un acord vinculant amb vistes al pagament de les quantitats degudes, inclosos si s'escau els inte-
ressos acumulats o les multes imposades.

Estar sotmesa la persona fisica o els administradors de la persona juridica en algun dels suposits de la Llei 3/2015,
de 30 de marg, reguladora de I'exercici de I'alt carrec de I'Administracié General de I'Estat o les respectives nor-
mes de les Comunitats autonomes, de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al Ser-
vei de les Administracions Publiques o tractar-se de qualsevol dels carrecs electius regulats en la Llei Organica
5/1985, de 19 de juny, del régim electoral general , en els termes que estableix la mateixa. La prohibicié inclou les
persones juridiques en el capital participin, en els termes i quanties establertes a la legislacido esmentada, el per-
sonal i els alts carrecs a que es refereix el paragraf anterior, aixi com els carrecs electes al servei d'aquestes. La
prohibicié s'estén igualment, en ambdds casos, als conjuges, persones vinculades amb analoga relacié de convi-
vencia afectiva, ascendents i descendents, aixi com a parents en segon grau per consanguinitat o afinitat de les
persones a que es refereixen els paragrafs anteriors, quan es produeixi conflicte d'interessos amb el titular de
I'0rgan de contractacié o els titulars dels organs en que s'hagués delegat la facultat per contractar o els que exer-
ceixin la substitucié del primer.

Haver contractat persones respecte de les quals s'hagi publicat en el «Butlleti Oficial de I'Estat» I'incompliment a
queé es refereix I'article 15.1 de la Llei 3/2015, de 30 de marg, reguladora de I'exercici de I'alt carrec de la Adminis-
tracid General de I'Estat o en les respectives normes de les comunitats autonomes, per haver passat a prestar
serveis en empreses o societats privades directament relacionades amb les competéncies del carrec exercit du-
rant els dos anys seglients a la data de cessament en el mateix. La prohibicié de contractar es manté durant el
temps que romangui dins de I'organitzacio de I'empresa la persona contractada amb el limit maxim de dos anys a
comptar del cessament com a alt carrec.

2. A més de les previstes a I'apartat anterior, sén circumstancies que impedeixen als empresaris contractar amb les
administracions publiques les seglients:

a)

b)

c)

d)

Haver retirat indegudament la seva proposicié o candidatura en un procediment d'adjudicacid, o haver impossibi-
litat I'adjudicacio del contracte al seu favor per no complir el que estableix I'apartat 2 de I'article 150 dins el ter-
mini assenyalat existint frau, culpa o negligéncia.

Haver deixat de formalitzar el contracte, que ha estat adjudicat a favor seu, en els terminis que preveu l'article
153 per causa imputable a I'adjudicatari.

Haver incomplert les clausules que son essencials en el contracte, incloent les condicions especials d'execucié
establertes d'acord amb el que assenyala l'article 202, quan l'incompliment hagi estat definit en els plecs o en el
contracte com a infraccié greu, concorrent dol, culpa o negligéncia en I'empresari, i sempre que hagi donat lloc a
la imposicié de penalitats o la indemnitzacid de danys i perjudicis.

Haver donat lloc, per causa de la qual haguessin estat declarats culpables, a la resolucié ferma de qualsevol con-
tracte celebrat amb una entitat de les compreses en |'article 3 d'aquesta Llei.

3. Les prohibicions de contractar també afecten les empreses de les que, per rad de les persones que les regeixen o
d'altres circumstancies, es pot presumir que sén continuacié o que deriven, per transformacio, fusioé o successio, d'al-
tres empreses en les quals haguessin concorregut aquelles.

ALTRESI DECLAR SOTA JURAMENT

Que

'empresa es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries amb la Seguretat Social i amb

I’Ajuntament de Palma, imposades per les disposicions vigents, aixi com estar d’alta a I'impost d’activitats economiques.
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Que com a empresa mantenim una conducta fiscal responsable i no utilitzem paradisos fiscals per a fer frau. Que no
tenim la seu social ni formem part d’'una matriu industrial, amb domicili a paradisos fiscals.

Que I'empresa s’adhereix i presta conformitat a les condicions especials d’execucié establertes a la clausula M del
guadre annex.

Que 'empresa compta amb I'adequada solvencia econdmica, financera i técnica.
Que 'empresa compta amb les autoritzacions necessaries per exercir l'activitat.
AIXi MATEIX EM COMPROMETO

Que si result titular de I'oferta economicament més avantatjosa dedicaré o adscriuré a I’execucié del contracte els mitjans
personals i/o materials suficients per a aixo.

Que si result titular de I'oferta economicament més avantatjosa aportaré documentacié que acrediti la cobertura de la
responsabilitat civil per I'import que s’assenyala a I'apartat X del quadre annex.

Palma, d de 20
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ANNEX IV. DECLARACIO RESPONSABLE DEL LICITADOR EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS

DECLAR QUE:

L'empresa compleix, en matéria de prevencio, la normativa vigent.

Els treballadors de I'empresa han rebut la informacid i la formacio de riscs del lloc de feina.

Els treballadors tenen un estat de salut compatible amb les tasques a realitzar.

Aportaré la llista dels riscs especifics que I'empresa pugui originar en el desenrotllament de I’activitat als cen-
tres de la Fundacio.

Informaré la Fundacio sobre els accidents de treball que es produeixin com a conseqtiencia dels riscs de les
activitats concurrents.

Comunicaré qualsevol situacié d’emergéncia que pugui afectar la salut o la seguretat dels treballadors de las
empreses presents al centre de treball.

Aportaré tota la documentacié necessaria i suficient per acreditar tots els punts anteriors abans de firmar el
contracte.

Actualitzaré aquesta informacié quan es produeixin canvis a les activitats contractades o altres canvis que si-
guin rellevants a efectes preventius.

Sé que I'adjudicacio quedara sense efecte si no aport la documentacié necessaria o no complesc la normativa
vigent en matéria de prevencio.
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ANNEX V. DECLARACIO RESPONSABLE DEL LICITADOR, INDICANT SI ES PYME, ADREGCA PER NOTIFICACIONS ELEC-
TRONIQUES | S| PERTANY A UN GRUP EMPRESARIAL.

amb DNI , en nom propi o en
representacio de I'empresa amb NIF i domicili a

DECLAR QUE:
Que I'empresa licitadora te la condicié de PYME : Si[] NO[]

Que I'adressa per a les notificacions electroniques és la segiient:

Que I'empesa licitadora pertany a un grup empresarial : Si[_] NO []

Palma, d de 20

Signatura

Pagina 41 de 41



