Passion for.

Yol

be Mall'orca

Ajuntament @ de Palma

Pliego de clausulas técnicas relativas al contrato de para el desarrollo de una
campafia promocional en modalidad de comarketing con una aerolinea
Expediente: PRO 18 028

1. Antecedentes

La FTP365 es una entidad sin animo de lucro y gestion publico-privada en materia de turismo y
promocion exterior, inscrita en el Registro Unico de Fundaciones de la Comunidad Auténoma de
las llles Balears, el 9 de noviembre de 2012, con el num. 100000000312, y en la que participan en
Ajuntament de Palma, de forma mayoritaria, la APB y las principales empresas privadas del sector
turistico a nivel nacional e internacional.

Entre las finalidades y actividades fundacionales de la FTP365, reguladas en el art. 6 de sus
estatutos, publicados en el BOIB, nim. 52, de 12 de abril de 2012, se encuentra, entre otras, la de
promocionar la presencia activa de Palma como destino en los mercados turisticos a través de
acuerdos, protocolos, contratos, conciertos y convenios, para la realizacion de promociones
conjuntas.

En este sentido, la FTP365, a través de su Patronato, aprob6 el pasado (15 de diciembre de 2017)
su Plan de Actuacion para 2018, basado en reforzar la proyeccién e imagen exterior de Palma
como destino turistico urbano diferenciado y consolidar la marca Palma.

2. Objeto

El objeto de este contrato es realizar una campafia promocional en modalidad de comarketing
turistico en el mercado emisor britanico durante la temporada media-baja 2019/2020. Las
condiciones por las cuales se ha de regir se regulan en el presente pliego de prescripciones
técnicas.

3. Contenido, descripcién y alcance de los servicios a prestar
Finalidad del contrato

Con el presente contrato, la FTP365 convoca a compafiias aéreas para que propongan y
ejecuten, con el apoyo y supervisién de la Fundaciéon Turismo Palma 365, una campafia de
comarketing promocional dirigida al cliente final del mercado britanico y orientada a incentivar las
reservas de vuelos a Palma en temporada media- baja.

Mas concretamente, la propuesta deberd consistir en una serie de acciones conjuntas de
marketing para promocionar y comunicar el municipio como destino urbano entre el publico
cosmopolita britanico. Tales acciones deberan poner en valor los productos estratégicos de Palma
cultura, gastronomia y compras entre los meses que van de octubre 19 a abril 20.

Son funciones del contrato el desarrollo de los servicios previstos en el presente apartado, que
se llevaran a cabo en el Reino Unido, mercado que presenta una importante demanda
cosmopolita y, en general, una demanda muy interesada por la gastronomia y la cultura. La idea
es dar continuidad a la promocion en el mercado UK de una compafia aérea que opere entre el
Reino Unido y Palma. Esta debe acreditar su apuesta por, como minimo, mantener la conectividad
aérea entre Palma y el Reino Unido en la temporada media- baja 19/20 respecto a la misma
temporada 18/19. Por tanto, este hecho serd un requisito para las empresas que quieran
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presentar su oferta. Se trata de apoyar su esfuerzo en conectividad, segmento cosmopolita y
conocimiento por ese orden.

En base a todo lo anteriormente expuesto, los objetivos generales y particulares de la
campafia de comarketing promocional son:

Generales:
Incrementar las pernoctaciones en Palma durante la temporada media- baja.
Aumento del atractivo de la marca turistica de Palma.
Aumentar los ingresos turisticos en términos reales.
Particulares:
Contrarrestar la incertidumbre Brexit (R.U.), que puede afectar a la conectividad aérea.
¢ Qué queremos transmitir y a quién lo queremos transmitir?
e El publico objetivo al que ira dirigida la campafia sera el segmento de los “cosmopolitas”
(ver diapositiva explicativa ANEXO 1).
e En cuanto al mensaje que la FTP365 desea transmitir, se trata de a) convencer de que
Palma es una escapada perfecta en los meses que van de octubre a abril, ambos inclusive
(temporada media- baja): buena temperatura, ciudad abierta todo el afio, etc. b) Hacer

hincapié en la gastronomia, turismo urbano, arte y cultura de Palma, productos que
preferentemente consume el segmento Cosmopolita.

Oferta econémica

- La campafa de comarketing tendra una dotacion minima total de 30.000€ IVA incluido. Esta
cantidad se sufragara al 50% entre la Fundacion Turismo Palma 365 y el 50% restante el licitador
de acuerdo a los siguientes términos:

a) El presupuesto que la Fundacion destinara a esta campafia sera de 15.000 €, impuestos
incluidos. El abono de dicha cuantia se llevara a cabo de la siguiente manera:

- 25% al inicio del contrato.
- 50% durante el contrato, contra justificacion.
- 25% al final del contrato, contra justificacion.

b) El licitador debera invertir como minimo esta misma cantidad (15.000€, IVA incluido).

c) La oferta econdmica del licitador no sera a la baja. Por 15.000 € IVA incluido el licitador debera
dotar de contenido su oferta.

d) El licitador podrd mejorar su plica ofertando un incremento unilateral de su aportacion (ver
“criterios de valoracidn/apartado mejoras” de las clausulas administrativas particulares del
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presente contrato de servicios). En este caso indicara el contenido y 6ptico de la mejora en un
apartado especifico.

¢, Qué se espera del licitador? ¢Qué le pedimos que nos presente en su oferta?

La propuesta técnica de los licitadores debera incluir, como minimo, los conceptos indicados en
el “cuadro de criterios de adjudicacién del contrato” incluidos en el pliego de clausulas
administrativas particulares del presente contrato.

Idioma. El licitador debera presentar su oferta en alguno de los dos idiomas oficiales de las Islas
Baleares.

4. Obligaciones del adjudicatario

- Ejecutar el contrato realizando de manera competente y profesional los servicios objeto del
presente contrato, cumpliendo los niveles de calidad exigidos.

- Encargarse de los disefios necesarios para llevar a cabo la campafia y asumir los gastos de
produccion de toda la campafa.

- Integrar en todas las creatividades la marca turistica de Palma, segun pertoque.

- Presentar a la FTP365 prueba de las creatividades, que deberan contar siempre con su visto
bueno antes de la publicacién o puesta en marcha. La Fundacién se reserva el voto de calidad
para validar una creatividad y solicitar cambios. La Fundacion debera disponer de un plazo
minimo de dos dias habiles para poder revisar los disefios y solicitar cambios.

- Entregar a la Fundacién Turismo Palma 365, cuando finalice el contrato, todo el material en
soporte papel, informatico o audiovisual generado durante la vigencia del mismo.

- Elaborar un informe final de resultados comerciales de la campafia, con el detalle de las
acciones desarrolladas, y que incluya como minimo: para el online, el nUmero de impresiones
generadas, los clicks y los CTR (click through rate); para offline, la audiencia que se ha
alcanzado, etc.

5. Obligaciones de la Fundacion

La FTP365 se compromete a suministrar al adjudicatario aquella documentacion e informacion
requerida por este para el correcto desarrollo de los servicios descritos en la plica, asi como a
colaborar en cualquier solicitud de informacion o aclaraciébn que requiera para la correcta
prestacion de los servicios objeto del procedimiento.

6. Duracion del contrato

Por lo que respecta a la duracion, dependera de las fechas de inicio de la campafia y a la duracion
de la misma, que serdn ambas a propuesta del adjudicatario, teniendo en cuenta que el objetivo
es incentivar las ventas de vuelos directos a Palma para los meses comprendidos entre octubre
19 y abril 20 (ambos inclusive) y que, por tanto, la campafia debera iniciarse y finalizarse dentro
de ese periodo.



