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Valoraciones Lote 1
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=z ] se adaptan al entorno municipal, la metodologfa de descubrimiento de

——
—

/! =

Criterios comunes Lote 1

Propuesta de prestacion de la Due Dilligence y de la fase de transicién

Propuesta técnica que contenga la metodologfa a llevar a cabo para desarrollar fa Due
Dilligence el detalle concreto de las tareas a realizar y la metodologfa a llevar a cabo
durante la fase de transicion: '

Econocom
7

* Buena propuesta técnica en Due Diligence, con gran detalle en las actividades
de adquisicion de conocimientos previos. Las fases de la metodologfa usada

activos es adecuada.

» Correcta informacidn de las tareas a realizar durante la fase de transicién,

e Planes muy detallados con previsién al no impacto sobre el servicio.
Documentacion final detallada,

¢ Buena propuesta técnica en Due Diligence, con gran detalle en las actividades
de adquisicion de conocimientos previos. Las fases de la metodologfa usada
se adaptan al entorno municipal, la metodologfa de descubrimiento de
activos es adecuada.

» las fases durante la transicion estdn poco definidas, con falta de informacién
en cada una de ellas.

* la metodologia de transicion es poco detallada.

e La propuesta Due Diligence es buena pero muy tedrica, con falta de
concrecion en cada una de sus fases.

¢ las fases durante la transicidn estdn poco definidas, con falta de informacién
en cada una de ellas.

* la metodologfa de transicidn es poco detallada en general.

IECISA / Sermicro
7

e Buena propuesta técnica en Due Diligence, con gran detalle en las actividades
de adquisicidn de conocimientos previos.

e las fases de la metodologia usada se adaptan al entorno municipal, la
metodologia de descubrimiento de activos es adecuada.

s Correcta informacidn de las tareas a realizar durante la fase de transicién.
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Planes muy detallados con previsidn al no Impacto sobre el servicio, Documentacion
T i tibal detallada,

mentarlos / valoraclones / justificacione

« Buena propuesta técnica en Due Diligence, con gran detalle en las actividades
de adquisicién de conocimientos previos. Las fases de la metodologfa usada
se adaptan ‘al entorno municipal, Ja metodologfa de descubrimiento de
activos es adecuada.

» Correcta informacién de las tareas a realizar durante la fase de transicién.

e Planes muy detallados con previsién al no impacto sobre el servicio,
Documentacion final detallada.
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Matrlz de rlesgos asoclados a las fases de Due Dllligence y translcidén y propuestas de
acclon para mitigar estos rlesgos y medidas de contingencia:

Econocom
3

» [landlisls de rlesgos estd correctamente planteado.

« Las matrices en ambas fases estdn detalladas, bien explicadas y son precisas,
con suficientes supuestos contemplados y sus medidas de contingencia
correctamente desarrolladas.

» Los riesgos en las fases Due Diligence y transicién son insuficientes y sus
medidas de contingencia poco resolutivas.

——

El analisis
» Los riesgos en las fases Due Diligence y transicién son insuficientes y sus
medidas de contingencia poco resolutivas,

IECISA / SERMICRO
3

mentarios / valoraciones / justificaciones . = -
o El andlisis de riesgos esta correctamente planteado.

* las matrices en ambas fases estdn detalladas, bien explicadas y son precisas,
con suficientes supuestos contemplados y sus medidas de contingencia
correctamente desarrolladas.

1€

e El andlisis de riesgos esta correctamente planteado.

¢ las matrices en ambas fases estan detalladas, bien explicadas y son precisas,
con suficientes supuestos contemplados y sus medidas de contingencia
correctamente desarrolladas.
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Modelo de relacion

Grado de detalle en la descripcién del modelo organizativo, el modelo de relaclon vy la
estructura de comités propuestos:

Econocom

5

las

necesidades del entorno municipal. Los diferentes roles del modelo de
relacion estan correctamente asignados.

e la relacién en la estructura de comités estd detallada y sus objetivos son
claros. Se ha valorado positivamente la inclusion de oficinas de gestién del

servicio,

Telefonica /SM2

4,25

io ifi

¢ Tanto el modelo de gobierno como el de relacién son menos detallados, con
poca concrecion en las responsabilidades y en las funciones de las figuras

clave.
o Lla estructura de comités estd suficientemente especificada, se definen

ohjetivos y funciones de forma precisa.

* Ei modelo de relacidén es correcto aunque con menos detalle, con falta de

responsabilidades de la gestién del cambio.
e La relacion en la estructura de comités estd detallada y sus objetivos son

claros.

IECISA / SERMICRO
5

El modelo organizativo estd muy bien detallado, y se adecua a las
necesidades del entorno municipal. Los diferentes roles del modelo de

relacion estan correctamente asignados.
e La relacidon en la estructura de comités estd detallada y sus objetivos son

claros.

El modelo de relacion esta desarrollado adecuadamente, detallando el CV del
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personal de cada puesto en la organlzacién, con gran descripclon de cada
carpo y sus funclones,

La relacidon en la estructura de comités estd detallada y sus objetivos son
claros.
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Adecuaclon al modelo de relaclén descrito en el documento descriptivo, propuestas de
mejora de los mismos y flexibllidad para adaptarse a eventuales camblos en el modelo
organizativo:

Econocom

omentarios /. valoraclones / Justl

* El modelo de relacién ofertado se adapta correctamente al modelo
solicitado, con un adecuado desarrollo de las funciones, capacidades y
certificaciones con las que cuenta cada rol.

e las propuestas de mejora ofertadas no son muy relevantes, ya que no tienen
impacto en el modelo de relacién,

+ No se hace mencion expresa a la flexibilidad de adaptacién a los posibles
cambios del modelo organizativo,

| Telefonica / SM2

4

valoraciones / justificaciones

o [l modelo de relacién ofertado se adapta correctamente al modelo
solicitado, con un adecuado desarrollo de las funciones, capacidades y
certificaciones con las que cuenta cada rol.

» Se consideran especialmente buenas las propuestas de mejora en las que se
ofrecen dos comités, con relevancia en el comité de transformacion digital,

¢ No se hace mencién expresa en cuanto a flexibilidad de adaptacion a los
posibles cambios en el modelo organizativo,

El
solicitado, con un adecuado desarrollo de las funciones, capacidades vy
certificaciones con las que cuenta cada rol.

e las propuestas de mejora explicitas del modelo organizativo son muy
genéricas, con poco detalle.

e No se hace mencion expresa en cuanto a flexibilidad de adaptacion a los

posibles cambios del modelo organizativo.

IECISA / SERMICRO
5

¢ El modelo de relacion ofertado se adapta muy bien al modelo solicitado, ya
que mantiene la estructura de responsabilidades, roles y comités del modelo
propuesto.

¢ Se considera buena la mejora especifica de la creacidn de diversos comités
adicionales.

* La propuesta ofrece la adaptacién al cambio necesaria ante los cambios de

modelo que pudieran surgir.
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que mantiene la estructura de responsabilidades, roles y comlités del modelo
propuesto,

» Cuenta con mejoras como la creacién de un perfil adiclonal de responsable
de Gestién del Cambio y la de un Comité adicional de Gestién del Cambio.

* En cuanto a la flexibilidad de adaptacion a los posibles cambios, se propone
la posibilidad de realizar reuniones extraordinarias virtuales de manera agil,
con equipo en el IMI del proveedor,

Valoracion de ofertas 2017-026-A
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Plan de devolucidn del servicio

Metodologla y documentacidn propuesta para la transferencia del conocimiento:

Econocom
3

entarlos / valoraciones / Justificaciones
* La metodologia para la transferencla del conocimiento es adecuada,
e La documentacion propuesta se adapta a las expectativas del entorno
municipal.

Telefonica / SM2
3

e lLametodologfa para la transferencia del conocimiento es adecuada.
* la documentacién propuesta se adapta a las expectativas del entorno
municipal.

Ricoh

* La metodologla para la transferencia del conocimiento es adecuada.
La documentacion propuesta se adapta a las expectativas del entorno
munlcipal.

IECISA / SERMICRO
3

e La metodologia para la transferencia del conocimiento es adecuada.
e la documentacidon propuesta se adapta a las expectativas del entorno
municipal.

* La metodologia para la transferencia del conocimiento es adecuada.
e Lla documentacion propuesta se adapta a las expectativas del entorno
municipal.
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Metodologfa que permlta la generacidn, control y gesttdn de toda la documentacidn
que se produzca durante la vida del contrato:

Econocom

1

La metodolog(a dol plan de devoiucién garantim la transferencia del
conocimiento al mismo tiempo que asegura gue nho se resientan los niveles
de servicio. ‘

Se propone un plan de formacién especifico. Se garantiza la entrega de la
documentacion elaborada durante la vida del contrato.

Telefonica / SM2

La metodologfa def plan de devoluaon garantiza la transferencia del
conocimiento al mismo tiempo que asegura que no se resientan los niveles
de servicio.

Se propone un plan de formacién especifico. Se garantiza la entrega de la
documentacion elaborada durante la vida del contrato,

La metodologla deE pIan de devoluuon garantiza la transferencia del
conocimiento al mismo tiempo gque asegura que no se resientan los niveles
de servicio.

Se propone un plan de formacidon especifico. Se garantiza la entrega de la
documentacién elaborada durante la vida del contrato.

1 IECISA / SERMICRO

11

ta metodologfa del plan de devolucién garantiza la transferencia del
conocimiento al mismo tiempo que asegura que no se resientan los niveles
de servicio. '
Se propone un plan de formacién especifico. Se garantiza la entrega de la
documentacion elaborada durante la vida del contrato. ‘

La metodologia del plan de devolucion garantiza la transferencia del
conocimiento al mismo tiempo que asegura que no se resientan los niveles
de servicio. _
Se propone un plan de formacién especifico. Se garantiza la entrega de la
documentacion elaborada durante la vida del contrato. '

Valoracion de ofertas 2017-026-A
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Mecanismos para asegurar que el traspaso se haga en el tlempo y calidad previstos:

Econocom
2

ons cion

o el traspaso se haga en tiempo y con calidad,

* Se exponen los mecanismos adecuados para asegurar un correcto traspaso,
con la calidad suficiente y en el tlempo ajustado.
o Se ofrecen una serie de talleres con el proveedor entrante para asegurar que

Telefonica / SM2
2

ios / valo ificacions

* Se exponen los mecanismos adecuados para asegurar un correcto traspaso,
con la calidad suficiente y en el tiempo ajustado.

* Se ofrece al responsable del proyecto con una dedicacion del 100% durante

la preparacion del traspaso.

Ricoh

entarlo ju lo

* Los mecanismos para asegurar la devolucidén del servicio son muy genéricos,
no se entra en suficiente nivel de detalle y sin concrecion temporal.

IECISA / SERMICRO

!

ifi

* Se exponen los mecanismos adecuados para asegurar uh correcto traspaso,
con la calidad suficiente y en el tiempo ajustado.
o No se garantiza el cumplimiento del ANS,

e Se exponen los mecanismos adecuados para asegurar un correcto traspaso,
con la calidad suficiente y en el tiempo ajustado. Se ofrece un equipo
adecuado con una huena metodologia y documentacion para la transferencia
del conocimiento.
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Recursos comprometidos para la devolucion (calidad e idoneidad del equipo
propuesto):

Econocom

Los recursos comprometidos son buenos, realizéndose una serle de talleres
enfocados a la transferencla del conocimiento a los diferentes
departamentos del IM! y del proveedor entrante,

Telefonica / SM2
2

La oferta es considerada buena, ya que la ejecucién de la devolucién cuenta
con el 100% del equipo que ha participado en la vida del servicio, dedicando
parte a la transferencia y parte a la operacién.

e |os recursos comprometidos son buenos ya que cuenta con los diferentes
responsables de cada servicio y un equipo de tres formadores, un
responsable de calidad y uno de seguridad, formando todos ellos el comité
de devolucidn,

1 IECISA / SERMICRO
12

¢ La oferta es considerada buena, ya que la ejecucién de la devolucidn cuenta
con gran parte del equipo que ha participado en la vida del servicio,
generandose un comité de devolucién y nombrando un responsable del plan.

® Se consideran los recursos asignados buenos, ya que se comprometen a
poner a disposicién los recursos necesarios para realizar una correcta
devolucién del servicio.

Valoracion de ofertas 2017-026-A 14




Coherencla Integral del Plan de Devolucidn del Servicio:

Econocom

omentari Istiticaciont .

* Se considera bueno ya que se establecen los mecanismos necesarios para

gue la calidad de la devolucidn del servicio esté garantizada, asegurando
ademds los acuerdos de nivel de servicio.

que la calidad de la devolucién del servicio esté garantizada, asegurando
ademas los acuerdos de nivel de servicio.

» El plan de devolucidn es correcto, aunque no se detalla la metodologfa y los
mecanismos de devolucién. No se indica la estimacién del tiempo necesario
para la transferencia del servicio.

IECISA / SERMICRO

que la calidad de la devolucién del servicio esté garantizada. No se aseguran
los acuerdos de nivel de servicio.

ASAC

Justific:
* Se considera bueno ya que se establecen los mecanismos necesarios para
que la calidad de la devolucidn del servicio esté garantizada, asegurando

ademas los acuerdos de nivel de servicio.

Valoracion de ofertas 2017-026-A
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Plan de Gestion del cambio

Calldad y alcance del Plan de Comunlcacidn:

Econocom
1

aloracio tificaci

e [l plan de comunicacién es claro y extenso. Se da importancia a los
indicadores que permlitan detectar poslbles desviaciones del serviclo y se
constituye un comité de marketing, cosa que es considerada muy buena,

Se ofrecen herramientas para la generacién de encuestas.

ent loraciones / justificaciol

« Las acciones que se definen en el plan de comunlicacién son adecuadas, asf
como sus fases. Se deja a decision del IMI el alcance, y recursos humanos y
materiales necesarios para cumplir con los objetivos del plan. Proponen
actividades para conocer la opinion de los destinatarios, cosa que es
considerada como buena,

IECISA / SERMICRO

11

e las fases del plan de comunicacién estan bien especificadas y sus objetivos
definidos correctamente. Se propone la creacion de un portal web donde se
muestre el avance de los proyectos e informacidn del servicio, cosa que es
considerada muy buena.

El alcance del plan de comunicacidn, tanto para el personal del Ayuntamiento
y del IMI, se considera muy bien estructurado. Con una buena metodologia
de comunicacién para cada tipo de destinatario.
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Calidad y alcance del Plan de Formaclén:

Econocom
1

ymentarios / valoraciones / justificaclones _
« Las fases del plan de formacién estdn perfectamente definldas, con gran

cantidad de formacion presencial y online. €l publico objetivo de la

formacién es amplio, con consideracién a la formacién de los formadores.

Las tecnologfas usadas son diversas y actuales.

Se proponen cuestionarios de satisfaccién y de evaluacién del docente.

Telefonica /SM2

x})} cantidad de formacién presencial y online. EI publico objetivo de la
e formacidn es amplio. Las tecnologias usadas son diversas y actuales.
. \Q) Se proponen cuestionarios de satisfaccién y de evaluacion del docente.
\\\ Se ofrece un catdlogo especifico de cursos, cosa que es considerada como
T buena.

e El plan de formacidén es muy genérico. No se concretan ni la forma de
realizacién de cursos, ni un catalogo con su contenido, ni las tecnologias
: usadas.
W No se contemplan encuestas del grado de satisfaccion del usuario acerca del
\(N contenido o del formador.

IECISA / SERMICRO
1

stificaci

e Llas fases del plan de formacién estan perfectamente definidas, con gran
cantidad de formacién presencial y online. El pulblico objetivo de la
formacién es amplio. Las tecnologias usadas son diversas y actuales.

Sé proponen cuestionarios de satisfaccion y de evaluacién del docente.

Lds fases del plan de formacion estan perfectamente definidas, con gran
cantidad de formacién presencial y online. El publico objetivo de la
formacién es amplio, con consideracion a la formacién de los formadores.
Las tecnologias usadas son diversas y actuales.

Se proponen cuestionarios de satisfaccién y de evaluacién del docente.

Valoraciép de ofertas 2017-026-A




Adecuacién de la actividad a los requisitos de seguridad

| Plan de seguridad
Econocom
2

« [l plan de seguridad es considerado bueno, ya que va en consonancia con las
politlcas de segurldad ofrecldas por el IMI, cumpliendo con la 1SO 27001/27002 y lo
exlgido por el Esquema Naclonal de Segurldad. Las medldas especificas aportadas
son adecuadas,

Telefonica / SM2

EI pian de segurldad es conslderado bueno, ya que va en consonancia con las
politicas de seguridad ofrecidas por el IMI, cumpllendo con ITIL y lo exigido por el
Esquema Nacional de Seguridad. Las medidas especificas aportadas son adecuadas.

. EI plan de segurldad es conslderado bueno, ya que va en consonancia con las
politicas de seguridad ofrecidas por el IMI, cumpliendo con la iSO 27001/27002 y lo
exigido por el Esquema Nacional de Seguridad. Las medidas especificas aportadas
son adecuadas.

IECISA / SERMICRO

2

e El plan de seguridad es considerado bueno, ya que va en consonancia con las
politicas de seguridad ofrecidas por el IMI, cumpliendo con la 1SO 27001/27002 vy lo
exigido por el Esquema Nacional de Seguridad. Las medidas especificas aportadas
son adecuadas.

e £l plan de seguridad es considerado bueno, ya que va en consonancia con las
politicas de seguridad ofrecidas por el IMI, cumpliendo con la ISO 27001/27002 y lo
exigido por el Esquema Nacional de Seguridad. Las medidas especificas aportadas
son adecuadas. Buen analisis de riesgos.

Valoraciéon de ofertas 2017-026-A
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Criterios especificos Lote 1

Caracteristicas del servicio prestado

Centro de atencldn al usuario:

Econocom
2

+ La organizacidn del CAU y su distribuclén de niveles son los solicitados, cuentan con
buena organizacién de apoyo (nivel 3).

» Ladistribucién de recursos asighados es la esperada.

« Buena gestion del conocimiento y Portal Web.

Telefonica / SM2

« la organlzaclén del CAU y su d]str]buetén de niveles son los solicitados, cuentan con
buena organizacién de apoyo (nivel 3),

» la.distribucion de recursos asignados es la esperada.

« Buena gestién del conocimiento y Portal Web,

+ La organizacidn del CAU y su dlstrlbumén de niveles son los solicitados, cuentan con
buena organizacion de apoyo (nivel 3).

s ladistribucién de recursos asignados es la esperada.

+ Buena gestién del conocimiento y Portal Web.

{ECISA / Sermicro
2

e laorganizacion del CAU y su distribucién de niveles son los solicitados, cuentan con
buena organizacién de apoyo {nivel 3).

« ladistribucién de recursos asignados es la esperada.

» Buena gestion del conocimiento y Portal Web.

La. organizacién del CAU y su distribucién de niveles son los solicitados, cuentan con
buena organizacion de apoyo (nivel 3).

e Ladistribucién de recursos asignados es la esperada.

+ Buena gestion del conocimiento y Portal Web,

Valoracion de ofertas 2017-026-A
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Microinformdtica:

1 Econocom
1

“Comentarios / valor i

* la organizacién del serviclo de microinformatica, la capacldad de sustituclon del
equipamiento y el sistema de control y reporting son los adecuados.
» la distribucién de recursos es correcta,

Telefonica / SM2

equipamiento y el sistema de control y reporting son los adecuados.
+ ladistribucién de recursos es correcta,

equipamiento y el sistema de control y reporting son los adecuados.
s la distribucién de recursos es correcta,

equipamiento y el sistema de control y reporting son los adecuados.
e Ladistribucién de recursos es correcta.

» La organizacién del servicio de microinformatica, la capacidad de sustitucién del
equipamiento y el sistema de control y reporting son los adecuados.
» Ladistribucion de recursos es correcta,

Valoracion de ofertas 2017-026-A
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Service Desk:

Econocom

« La coordinacion con el equlpo interno estd bien especlficada.
« Se proponen equipos externos de apoyo ante Incldenclas més complejas {nivel 3),

Telefonica / SM2

1

a al

+ Lasolucién propuesta es la adecuada, su dimenslonamiento es correcto.,
+ Lacoordinacion con el equipo interno esté bien especificada.
» Se proponen equipos externos de apoyo ante Incldencias mas complejas (nivel 3).

Ricoh

rios / valoracio if

* Lasolucion propuesta es la adecuada, su dimensionamiento es correcto.
» La coordinacién con el equipo interno estd bien especificada,
» Se proponen equipos externos de apoyo ante incidencias mas complejas (nivel 3),

IECISA / Sermicro

1

» Lacoordinacldn con el equipo interno estd bien especificada..
« Se proponen equipos externos de apoyo ante incidencias mas complejas {nivel 3).

s/ justifi
+ La solucidén propuesta es la adecuada, su dimensionamiento es correcto.
« lLa coordinacién con el equipo interno esta bien especificada.

* Se proponen equipos externos de apoyo ante incidencias mas complejas (nivel 3).

Valoracion de ofertas 2017-026-A
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Virtualizacldn:

Econocom

. lw plopuost"l de vlrt uallmclén @s com pleta, con datos especlficos del hardware que
se va a implementar, al que consideremos adecuado para las necesidades del
entorno municipal.

* Se contempla la converslén de equlpos antiguos en clientes ligeros de forma muy
detallada, cosa que es considerada como muy buena.

» [l alcance de la virtualizaclén es del 100% de los usuarios.

Telefonica / SM2

e la propuesta de vlrtualimclén es completa, con datos especificos del hardware que
se va a implementar, al que consideremos adecuado para las necesidades del
entorno municipal,

» Se contempla la conversién de equipos antiguos en clientes ligeros de forma muy
detallada, cosa que es considerada como muy buena.

« No se garantiza la virtualizacién del 100% de los puestos de trabajo.

» Se echa en falta mayor detalle tanto en la propuesta de virtualizacién como en la
integracion de nuevas funcionalidades a los servicios.,

e No se contempla una virtualizacion de aplicaciones.

o Elalcance de la virtualizacién es del 100% de los usuarios.

IECISA / Sermicro

4

* La propuesta de virtualizacién es completa, con datos especificos del hardware que
se va a implementar, al que consideremos adecuado para las necesidades del
entorno municipal.

e Se contempla una virtualizacidn de aplicaciones bajo demanda muy detallada.

s F|alcance de la virtualizacion es del 100% de los usuarios.

La propuesta de virtualizacién es completa, con datos especificos del hardware que
se va a implementar, al que consideremos adecuado para las neces:dades del
entorno municipal. :

* Se contempla una virtualizacién de aplicaciones bajo demanda muy detallada

o El alcance de la virtualizacidn es del 100% de los usuarios

Valoracién de ofertas 2017-026-A




Espacto compartido y de colaboracién:

Econocom

4

itarlos / valoraciones /justificaclones .~ . o 0

* las prestaciones del serviclo de espaclo de trabajo compartido, colaboracién,
capacldad de almacenamiento y compartlcion de documentos son correctas. La
solucidn ofimética y de correo electrénlco se ajusta a las necesidades del entorno
municlpal.

Telefonica / SM2
4

e Aeares o

mentarlos I ustificaclone:
» Las prestaciones del servicio de espaclo de trabajo compartido, colaboracién,
capacidad de almacenamiento y comparticién de documentos son correctas.
La solucién ofimética y de correo electrénico se ajusta a las necesidades del entorno
municipal.

10 stificaciones

o Las prestaciones del servicio de espacio de trabajo compartido, colaboracién,
capacidad de almacenamiento y comparticién de documentos no son tan adecuadas
a las necesidades del entorno municipal, en cuanto a capacidad de integracién con
ia situacion actual.
La solucidn ofimatica y de correo electronico es diferente a la actual, por lo que
tendrd un mayor coste de adaptacion, gestion del cambio y formacion,

Lés prestaciones del servicio de espacio de trabajo compartido, colaboracion,
capacidad de almacenamiento y comparticion de documentos son correctas.
La'solucién ofimatica y de correo electrénico se ajusta a las necesidades.
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Administracidn y gestlén de Heenclas:

e |a devofucién, control y "ldminishacién de licenclas son los espomdos para el
entorno municipal.

» No se especlfica la coordlnaclon con los demds lotes para la optimizacién de los
recursos.

o la devoluclén, control y administraclén de i!cencias son ios esperados para el
entorno municipal.

» No se especifica la coordinaclén con los demds lotes para la optimizacién de los
recuyrsos,

» El controly administracién de licencias son los esperados para el entorno musicipal.
La devolucién de las licencias no esté lo suficientemente especificada.

* No se especifica la coordinaciéon con los demads lotes para la optimizacion de los
recursos,

| IECISA / Sermicro

0,5

s El control y administracion de licencias son los esperados para el entorno municipal.
La devolucién de las licencias no estd lo suficientemente especificada.

* No se especifica la coordinacién con los demds lotes para la optimizacién de los
recursos.

e La devolumon, control y admlmstracmn de licencias son los esperados para el
entorno municipal.

* No se especifica la coordinacion con los demas lotes para la opttmizaaon de los
recursos. :

Valoracion de ofertas 2017-026-A
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Seguridad Tl y gestién de usuarios y permisos:

Econocoim
2

» Lasoluclon de seguridad Tl en usuarlos es buena en cuanto a la capacidad de control
y gestion. El cumplimiento de requisitos y los niveles de seguridad sollcltados son los
esperados.
« lagestién de identidades y de perfiles tinlcos es completa,
» Se realizarén controles y auditorfas que permitan evidenciar el cumplimiento de la
normativa de seguridad.

s

Telefonica / SM2

2

entarios / valoraciones/ justificaciones . = = . 0 0

¢ lasolucién de segurldad T en usuarlos es buena en cuanto a la capacidad de control
y gestion. El cumplimiento de requisitos y los niveles de seguridad solicitados son los
esperados.

o Lagestion de Identidades y de perfiles Gnlcos es completa.

» Se realizardn controles y auditorfas que permitan evidenclar el cumplimiento de la
normativa de seguridad.

cior ustificaciones

e La capacidad de control y gestién, el cumplimiento de requisitos y los niveles de
seguridad solicitados son los esperados,

» La'gestion de identidades y de perfiles Ginicos estd poco desarrollada.

IECISA / Sermicro

1,2

u; clones

o Lasolucién de seguridad Tl en usuarios es breve, en cuanto la capacidad de control y
gestién. El cumplimiento de requisitos y los niveles de seguridad solicitados estan
poco desarrollados.

e La gestidn de identidades y de perfiles Ginicos es correcta.

» No se contempla la adecuacién a la proteccién de datos.

* La solucién de seguridad Tl en usuarios es buena en cuanto a la capacidad de control
y gestidn. El cumplimiento de requisitos y los niveles de seguridad solicitados son los
esperados.

e lagestidn de identidades y de perfiles tnicos es completa.

e Se realizardn controles y auditorias que permitan evidenciar el cumplimiento de la
normativa de seguridad.
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Valoraciones Lote 2
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Consideraciones

En el presente informe se presenta Unicamente la puntuaclén obtenlda por el licitador
RICOH dado que T-Systems presenta una oferta que modifica el objeto del contratoy,
por tanto, considerar la oferta de T-Systems supondrfa vulnerar el principio de
igualdad, ya que el otro licitador con las modificaciones del objeto del contrato que
impone T-Systems hubiera podido presentar otra oferta econdémica. Por lo que se
propone considerar la oferta de T-Systems como inadmitida, excluida o rechazada.

Aspectos en que la oferta de T-Systems modifica el objeto del contrato:

-~ 1, Mantenimiento recurrente. En el documento de solucién contractual definitiva
este punto se demanda como servicio. T-Systems ofrece un méximo de 1.500 horas
(a ajustar durante la Due Diligence)}, y si excede se facturard como mantenimiento
bajo demanda. Detalles en Anexo 1.

2. Mantenimiento recurrente para las aplicaciones TAO. En la oferta se considera
fuera de este servicio todos los desarrollos realizados sobre estas aplicaciones para
el Ayuntamiento de Palma, limitando el mantenimiento recurrente a la versién
estandar del producto y considerando el resto como mantenimiento bajo demanda
(a facturar por horas). Detalles en Anexo 1.

3. Migracion del host. Se excluyen de este servicio una serie de tareas y actividades
sin las que el servicio no podrd prestarse. Ademds se indica que serd
respohsabilidad de los funcionarios conocedores de las aplicaciones el
proporcionar los planes de prueba funcionales exhaustivos, que ademds se
mencionan como factor clave del éxito. Otras tareas como la extraccién de fuentes
y datos del sistema actual se indica que sera responsabilidad del IMI. Detalles en
Anexo 2.

4. Mantenimiento del Host $/390. Se indica que si por causas ajenas a T-Systems no
puede alcanzarse el cierre, el coste del mantenimiento deberd ser asumido por el
Ayuntamiento.

Ademds, en la oferta de T-Systems aparecen una serie de aspectos en los que se
intenta condicionar en beneficio del proveedor los mecanismos de control del
contrato. Estos aspectos son los siguientes, pudiendo consultar los detalles en el
Anexo- 3:

1. Condiciones de aceptacion del servicio, La oferta establece las condiciones y los
plazos con {os que se daran por validos los servicios prestados

2. Gestion de cambios. En la oferta se expone como deben gestionarse los cambios y
que comité sera el responsable de validarlos

3. Modelo de gestidn. En la oferta se exige una garantia de demanda minima de
“servicios bajo demanda”, y se limitan las horas que van a dedicarse a los servicios
de mantenimiento recurrente
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4. Acuerdos de nivel de servicio y penalizaciones. En la que se establece fa posibllidad
5.

de trasladar costes del mantenimiento recursivo al mantenimiento bajo demanda

Indicadores de nivel de servicio KPIS y penalizaciones, En la que se excluyen
determinados supuestos de incumplimiento de las posibles penalizaclones.

oA
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Criterios comunes Lote 2

Propuesta de prestacion de la Due Dilligence y de la fase de transicién

Propuesta técnica que contenga la metodologla a llevar a cabo para desarrollar la Due
Dilligence el detalle concreto de las tareas a realizar y la metodologfa a llevar a cabo
durante la fase de transicion:

no se da ningun detalle de la problemadtica concreta a tratar. En particular, no
se habla de la problemadtica de las interconexiones del host ni de las
particularidades de las aplicaciones a mantener. Tampoco se da ningin
detalle de cémo se realizard la transicién del host

Matriz de riesgos asociados a las fases de Due Dilligence y transicién y propuestas de
accion para mitigar estos riesgos y medidas de contingencia:

) 0!
e Se ha elaborado una matriz de riesgos a nivel tedrico, sin concretar los
aspectos criticos particulares. Para cada riesgo identificado se ha propuesto
un plan de mitigacion del riesgo o un plan de contingencia razonable, pero
falta detalle en la identificacion de los riesgos

Modelo de relacién

Grado de detalle en la descripcion del modelo organizativo, el modelo de relacién y la
estructura de comités propuestos:

Tanto la estructura organizativa que se propone, como el modelo de relacién
y 2l modelo de comités estan perfectamente detallados

Adecuacion al modelo de relacién descrito en el documento descriptivo, propuestas de
mejora de los mismos y flexibilidad para adaptarse a eventuales cambios en el modelo
organizativo:

Ricoh
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e |a estructura organizativa que se propone coinclde plenamente con la
estructura que se requiere, Se ofrecen acclones de soporte/asesoramiento
en conceptos como administracion electrdnica, flirma electrénica, gestion
documental, ... {Pdg. 60). Se ofrece explicitamente flexibilidad de adaptacion
a camblos. (Pdg. 60)

Plan de devolucién del servicio

Metodologfa y documentacidn propuesta para la transferencia del conocimiento:

* La metodologfa propuesta es correcta, pero no se da ningun detalle de las
N caracterfsticas concretas del proyecto
D

/ Metodologia que permita la generacion, control y gestion de toda la documentacién
que se produzca durante la vida del contrato:

* Se propone la instalacion de la herramienta NextCloud {sofware libre) para
gestionar la documentaciéon generada durante todo el proyecto (no solo para
la fase de devolucion del servicio)

Mecanismos para asegurar que el traspaso se haga en el tiempo y calidad previstos:

e Se propone la realizacién de un comité de seguimiento con una periodicidad
semanal para supervisar la ejecucion del plan de devolucidn '

Recursos comprometidos para la devolucién (calidad e idoneidad del equipo
propuesto)

e Se proponen recursos que estimamos suficientes.
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Coherencia integral del Plan de Devolucldn del Servicio:

Plan de Gestién del cambio

Calidad y alcance del Plan de Comunicacion:

» Se ha presentado un plan de comunicacién para cada fase del contrato,
sujeto a revision

Calidad y alcance del Plan de Formacién:

a;
e Se'ha presentado un plan de formacién para cada fase del contrato, sujeto a
revision

Adecuacion de la actividad a los requisitos de seguridad

e la oferta se adecua plenamente a los requisitos de seguridad del
Ayuntamiento

Lote 2: Migracién de Local Web y Host

Calidad técnica de la solucién propuesta para el gestor de contenidos:

Solucidn propuesta: es coherente, completa y con un nivel de detalle alto

Calidad técnica de la solucidn propuesta para la migracién del gestor de contenidos:

Valoraciéfn de ofertas 2017-026-A 33



La solucidn propuesta y la estrategla de Implantacién muestran un nlvel de
detalle alto, coherencia en cuanto a las fases del proyecto, el plan de trabajo
a seguir, asf como la metodologia y planificacion de los mismos.

» Todos |os datos se migraran a la BD Oracle, y cumple el requisito

Datos migrados desde Host son accesibles y actualizables desde estdndares SQL.:

e Ellenguaje de programacion destino es Unico {Java)

Destino de los datos migrados es tnico:

o Todos los datos se migraran a la BD Oracle
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"

Anexo 1: Alcance del mantenimiento recurrente en la oferta de T-
Systems '

LIMITE DE HORAS PARA EL MANTENIMIENTO RECURRENTE

En la pagina 3 de la oferta de T-Systems, flgura la sigulente afirmaclén:

“Dado que el pliego no detalla las volumetrias esperadas para esta linea de servicio, T-Systems
ha estimado el alcance del mismo en proporcidn al presupuesto disponible. Se priorizard la
resolucién de incidencias, planificando y ejecutando otras actividades (como perfectivo,
preventivo, adaptativo, actualizacién tecnoldgica, mantenimiento de entornos de formacién,
_etc.) dentro de la capacldad que se ha previsto, dimensionada en 1.500 horas anuales, o
" revisar y ajustar con el IMI en funcién de las volumetrias que se identifiquen durante lo Due
Diligence.”

Debemos hacer constar lo sigulente:

Los servicios recurrentes deberdn ser prestados con cargo tnicamente a la partida especifica
para este concepto. No obstante, en caso de que el proveedor lo considere oportuno, tal como
se indica en el punto 5.8 pégina 124 del documento de solucién contractual definitiva “Con
posterioridad a la firma del contrato y, una vez finalizadas las migraciones de LOCALWEB y de
las aplicaciones del entono Host 5/390, tanto el adjudicatario como el Ayuntamiento de Palma
podrdn proponer la realizacién de proyectos de transformacidn de aplicaciones, siempre y
cuando estos se soporten con la eficiencia generada en el mismo dentro del plazo de ejecucion
del contrato. Estos proyectos deberdn de realizarse de acuerdo con los principos mencionados
en el apartado 5.4.1 Transformacién y/o modernizacion de aplicaciones.”

2. ALCANCE DEL MANTENIMIENTO RECURRENTE PARA LAS APLICACIONES DEL
ENTORNO TAO

En la pagina 8 de la oferta figura el siguiente parrafo:

“APLICACIONES OBJETO DEL SERVICIO

Las aplicaciones incluidas en el mantenimiento recurrente y bajo demanda son [...] y las
aplicaciones TAO y SAP, asi como los desarrollos web o Java/IBoss vinculados a las mis:jnas.

Dado que TAO es un producto estdndar que se ha personalizado en gran medida para las
necesidades del Ayuntamiento de Palma, se considera incluido en el precio de manten/mlento
de licencia las siguientes actividades:

- Actualizaciones y parches de la version actual del producto instalada actualmente en el

Ayuntamiento.
- Correccion de errores del producto o blogueos de la solucién que requieran soporte del

fabricante.
Se considera incluido en el servicio recurrente, siempre dentro de la capacidad establecida

para el servicio, actividades de:
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- Mantenimiento de las licencias

- Soporte funcional por el personal onsite dedicado por T-Systems

- lgualmente, se contempla dentro del serviclo Bajo Demanda otras actividades de
Consultoria, Soporte, Formacién, Evolutivos, camblos de versién menor (segundo digito) del
producto, en general, cualquier otra actividad no inclulda en el mantenimiento de licencias o
en el recurrente, Estas peticiones se gestionardn a través del servicio Bajo demanda, previa
aceptaclén por IMI de la solucién y estimaclén propuestas por T-Systems.

Asf mismo, en el Anexo B - MANTENIMIENTO DEL PRODUCTO TAO se dice;

_ “El serviclo de mantenimiento de producto TAO estdndar se refiere exclusivamente al

mantenimiento de la generacién TAO 1.0 estdéndar de lo las soluciones actualmente
implantadas en el Ayuntamiento de Palma.

[]

Se excluyen del mantenimiento estdndar:

- Los desarrollos particulares realizados para el Ayuntamiento con el objeto de Incorporar
personalizaciones no parametrizables con los prestaciones de configuracién del producto y
las integraciones del sistema con otros sistemas Implantados por el Ayuntamiento de
desarrollo propio o de terceras empresas. [...]”

Debemos aclarar que:
En la péagina 91 del documento de solucién contractual definitiva se dice textualmente:

“Mantenimiento (recurrente y bajo demanda) de las aplicaciones de los siguientes entornos
tecnoldgicos (entran dentro del alcance del contrato el mantenimiento tanto de las
aplicaciones desarrolladas en dichos entornos como las aplicaciones web o Java-Jboss
desarrolladas de forma vinculada a esa tecnologla):

.o TAO
o SAP’

En las paginas 102, 103 y 104 del documento de solucién contractual definitiva se determina el
alcance de “los servicios de mantenimiento recurrentes”, concretamente en los siguientes
puntos:

- 5.1 Servicios de mantenimiento recurrentes

- 5.1.1 Actividades requeridas

- 5.1.2 Criterios de aceptacion

- 5.1L.3 Criterios de clasificacién de las peticiones

- 5.1.3 Condiciones del servicio

Entendemos que el servicio de mantenimiento recurrente el caso de las aplicaciones TAO no

puede verse limitado a los aspectos mencionados en su oferta, al igual que en el resto de
tecnologias sobre las que se demanda el servicio de mantenimiento recurrente.
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Anexo 2: Migracién del Host S/390 en la oferta de T-Systems

Sobre los sigulentes puntos hay que aclarar que el objetivo de los pllegos elaboradbs por el
Ayuntamiento es externallzar una serie de serviclos y labores técnicas, entendiendo que la
responsabllidad de la efecucidn de dichos serviclos y labores recae sobre el contratista.

En este sentido, el Ayuntamlento pretende alcanzar una solucidn técnica en la que se prescinda
completamente de la infraestructura del host S/390 colaborando para ello en las tareas que le
requileran dentro de sus posibilidades, sin que en ningtn caso el resuftado de esta colaboracidn
pueda suponer la descarga de responsabliidades del contratista al que se le adjiidique el
contrato de migracién. Por lo que todas las tareas de migracidn en su conjunto forman parte
del objeto del contrato.

1. MIGRACION DE JCL

Respecto a la sigulente afirmacion (péagina 11 de su oferta):

“Aunque tal cual se extrae del pliego, el alcance de la migracién se circunscriba gl cédigo
Natural y Cobol a Java, la experiencia que T-Systems tiene en proyectos similares determina
que se ha de abordar la migracién del cédigo JCL de los procesos por lotes para completar la
migracién de las aplicaciones de mainframe.

Al no estar contemplada la migracién del cédigo JCL en el alcance del pliego y no disponer de
datos relativos a volumetrias para su valoracién, entendemos que en fase de Due Diligence
se evaluard el impacto y se ajustard el proyecto de migracién atendiendo la migracién de
dichos componentes como una peticién bajo demanda.”

Debemos aclarar que:

El objeto del lote 2, tal como se dice textualmente en la pagina 90 del documento de solucién
contractual definitiva: “Migracion de las aplicaciones del entorno Host S/390 hacia otro
entorno hasta que se alcance su cierre y mantenimiento de las mismas desde su desarrollo
hasta la finalizacion del contrato (recurrente y bajo demanda)”

Por otra parte, el punto 5.5.1 Alcance y requisitos de la migracién empieza con la siguiente
frase:

“El alcance de la migracién comprenderd todas las aplicaciones que residen actualméhte enel
Host S/390. En el apartado 4.3 Estado de las aplicaciones del Host/390 se detalla el ccj'@juntq de
aplicaciones que el IM! no ha iniciado y/o finalizado la migracién y la situacion actua! de cada
una de ellas.” '

Y contintia exponiendo una serie de requisitos que deberd cumplir la migracién. Los :aspectos
sobre los que no se exige ningun requisito, pero que son necesarios para lograr el objeto del
Lote 2, deberan formar parte de la solucién de migracién que ofrezca el licitador.

En el caso de los JCL, a pesar de no exigirse ningln requisito especifico, se pide detallar
“lenguaje de proceso por lotes destino” (Pagina 110 del documento de solucién contractual
definitiva).
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Por todo lo anterlor, se aclara que la migraclon de los JCL forman parte del proceso de
migracion y por tanto estdn bajo el alcance del presupuesto destlnado a la migracién con lo
que no cabe entenderse como una como una peticiéon bajo demanda y que no han
especificado en su oferta el “lenguafe de proceso por lotes destino” tal y como se requerfa.

2. JUEGO DE PRUEBAS

En su oferta figuran las siguientes ohservaciones:
En la pagina 15:

“En el Apartado 5.5.2. Actividades Requeridas del DSCD establece que el proveedor realizard la
definicién: de los casos de prueba con los usuarios responsables y la supervision del IMI, por
otro lado en la pregunta 32 sobre si el IMI proveerd los casos de prueba a efecutar han
respondido que la participacidn en el proyecto de migracion del personal del IMI se limitard a la
resolucion de algunas cuestiones puntuales, pero no Indican la participacion de los usuarios
responsables en esta tarea, para poder confecclonar su oferta dando cumplimiento a los
requerimientos del DSCD, T-Systems estima que los usuarios responsables como conocedores
del negocio y propietarios de las aplicaciones a migrar redactaran las pruebas funcionales y
de aceptacion necesarias para testear cada una de las aplicaclones a migrar con colaboraclén
de T-Systems en tareas de soporte metodoldgico, funcional (si aplica) o técnico.

Una vez el IMI o Ayuntamiento de Palma haya comprobado que las funcionalidades migradas
se ajustan a sus requerimientos, T-Systems culmina el proceso de migracién con la puesta en
marcha de las aplicaciones migradas en entorno Open, el método de puesta en marcha serd en
modo Big Bang, lo cual hace que la fase de pruebas de Aceptacién de Usuario se conviertan en

una de las claves de éxito del proyecto.”
En la pégina 21:

“Definicicn de planes de pruebas:
® Pruebas funcionales y de aceptacion:

En el Apartado 5.5.2. Actividades Requeridas del DSCD establece que el proveedor realizard la
definicion de los casos de prueba con los usuarios responsables y la supervisién del IMI. Por
otro lado en la pregunta 32 sobre si el IMI proveerd los casos de prueba o ejecutar han
respondido que la participacion en el proyecto de migracién del personal del IMI se limitard a la
resolucidon de algunas cuestiones puntuales, pero no indican la participacién de los usuarios
responsables en esta tarea. Por lo tanto, para poder confeccionar su oferta dando
cumplimiento a los requerimientos del DSCD, T-Systems estima que los usuarios responsables
como conocedores del negocio y propietarios de las aplicaciones a migrar redactaran las
pruebas funcionales y de aceptacion necesarias para testear cada una de las aplicaciones a
migrar con colaboracion de T-Systems en tareas de soporte metodoldgico, funcional (si aplica)
o técnico. De esta manera el IMI y el Ayuntamiento se aseguran que tienen el control y el
conocimiento de todo el proceso garantizdndose la autonomia y capacidad de asumir la
gestién y el control en cualquier momento.

Debido a que la funcionalidad de las aplicaciones a migrar no se va a modificar durante el
proyecto de transformacion, los planes de prueba funcionales de las aplicaciones actuales,
podrdn servir para garantizar y certificar el correcto funcionamiento de las aplicaciones
migradas en el nuevo entorno destino.
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En el caso de requerir mds soporte por parte de T-Systems que el descrito en la propuesta,
durante el perlodo de Due Diligence se podrd acordar la realizaclén de estas tareas, o
descontar de la linea base del mantenimiento bafo demanda, para destinarlo a este
proyecto, de acuerdo con el apartado 7.1 pdgina 128 del pllego que dice “[..] podrd incorporar,
de forma suficientemente justificada, camblios en las volumetrfas,[..]".

e Los planes de prueba deberdn cumplir los sigulentes requerimientos:

~ Los casos de prueba tienen todos los pasos bien detallados de manera que son posibles
efecutarlos simplemente siguiendo las instrucclones. No hay pasos intermedios sin definir
entre paso y paso del caso de prueba.

~ Se detalla claromente en los casos de prueba el resultado esperado en cada paso para que
de esta manera durante lo efecucion del test se pueda validar la correcta efecucién.

- Se detallardn claramente cémo obtener los datos necesarios para efecutar el caso de
prueba en cada uno de sus pasos,

- El IMI o Ayuntamiento de Palma asegurard que el entorno dénde se ejecutard ¢l Testing
tienen todos los datos necesarlos para efecutar el Plan de Pruebas, los datos del modelo de
datos son consistentes y todos los sistemas externos que sean necesarios estdn Integrados con
la aplicacion a probar.”

En la pégina 32;

“ACTIVIDADES DEL PROYECTO RESPONSABILIDAD DE IM!

~ Extraccién de cédigo, BBDD y datos a migrar.

- Definir y Proveer los casos de prueba (Integracién y Aceptacién) de las diferentes
aplicaciones con el soporte de T-Systems,

- Proveer los juegos de pruebas (casuisticas y datos) para la ejecucién de los casos de prueba.
- Mediante el Lote 3, despliegues en diferentes entornos y paso a produccion.

- Mediante el Lote 3, aprovisionamiento de la plataforma destino.

- Aceptaciones de los diferentes entregables y fases.”

En la pagina 26:

“2.1.2.8 FACTORES CLAVE DE EXITO

Para asegurar el logro efectivo de los objetivos propuestos para la migracién de aphcac:ones
y garantizar la calidad de los resultados obtenidos, T-Systems considera necesario, asegurar

los siguientes aspectos: :

-~ Disponer de unos planes de pruebas funcionales actuahzados y exhausttvos que den

cobertura a todas las funcionalidades de las aplicaciones a migrar y que permita garanttzar

la calidad de los resultados obtenidos. :

[...]”

Sobre este aspecto hay que aclarar que las tareas de definicion y provision de los casos y
juegos de prueba forman parte del proceso de “migracién tecnoldgica de las aplicaciones del

Host $/390”,
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Ademds, tamblén forma parte del objeto del contrato el mantenimlento de las aplicaclones
objeto de fa migraclon desde el iniclo hasta el final del contrato, con independencia de la
Infraestructura que las soporte. Entendemos que estas tareas de mantenimlento requieren
alcanzar un conocimlento funcional y técnlico de las aplicaclones compatible con la definicion y
provision de los casos y juegos de prueba.

3. EXTRACCION DE FUENTES Y DATOS

En la péagina 22 figura la sigulente tabla;
Actividad Objetivo Responsable/s

- Extraccidn de cddigo Extraccion del cddigo a migrar,  Responsables del IMI
cumpliendo con los
requerimientos que se
especifiquen para poder realizar
la migracion.

Extraccidn BBDD y datos Proveer la estructura de BBDDy  Responsables del I}
datos que se ha de migrar

En este aspecto hay que aclarar que estas actividades forman parte de la migracidn, y por
tanto serdn responsabilidad del proveedor.

4. ACTIVIDADES

En la pdginas 17 y 18 figura el siguiente texto:

“ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS DENTRO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Al realizar una migracion de las aplicaciones y datos a entorno open, se ha de tener en cuenta
que la migracién de las siguientes caracteristicas que aporta la infraestructura mainframe
puede considerarse un proyecto en si misma.

- Politica de autenticacidn y autorizaciones

- Gestidn de transacciones (teleproceso)
- Gestion de proceso por lotes {batch)

- Planificador de tareas batch

- Monitorizacién y gestion de incidencias
- Integracion con sistemas externos

- Impresiéin ‘

- Reemplazo de caracteres especiales o cualquier trabajo especial para impresion
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Dada su envergadura y el nulo nivel de detolle descrito en el DSDC y aclaraciones posteriores,
entendemos que la migracidn de dichas caracteristicas queda fuera del alcance de la propuesta
de proyecto de migracidn que T-Systems oferta, '

St el IMI o Ayuntamlento de Palma ha realizado la migracién de dichas caracterfsticas o ha
licitado las actuaciones en otros concursos o aun estdn pendientes de solucldn durante la fase
de Due Dlligence se clarlficardn estos aspectos y se determinard el grado de Impacto en el
proyecto de migracidn, atendiéndose dichas necesidades en el amparo de las peticlones "bajo
demanda”.

Sobre este aspecto hay que puntualizar que la Unica tarea que queda fuera del alcance es la
Impresidn fisica, no asl la generaclén de documentos cuyo fin sea el de ser Impresos.

Concretamente:

Politica de autenticacion y autorizaciones. Todas las aplicaciones a migrar disporen de un
sistema de Identificacién y autenticacién basado en usuario y contraseRa. Ei entorno
destino deberd replicar esta caracteristica _

s Gestién de transacciones (teleproceso). Las aplicaciones a migrar estdn programadas casi
en su totalidad en el lenguaje de programacién Natural, este lenguaje de programacion
ofrece herramientas para manejar el concepto de transacciébn (concretamente las
instrucciones BEGIN TRANSACTION, END TRANSACTION Y BACKOUT TRANSACTION) dichas
herramientas son usadas intensamente por el cédigo a migrar, con lo que debera haber
una infraestructura que lo soporte.

¢ Gestion de proceso por lotes (batch) y Planificador de tareas batch. En las tablas aportadas
por el lote 2, figura el volumen de programas que forman las distintas aplicaciones a
migrar, con el correspondiente porcentaje de programas On-Line y Batch. Es obvio que
debe migrarse el total de programas, con lo que el proveedor deberd aportar una solucién
para su planificacién, tal como figura en la pagina 91 del Documento de Solucién
Contractual Definitiva:

“Aprovisionamiento, mantenimiento y operacidn de lao infraestructura que requiera el
entorno destino de la migracion del host, para lo cual requerird al responsable def IMI del
lote 3, el hardware, el software de base (sistema operativo) y el espccio para
almacenamiento de datos.

Mantenimiento y operacidn de la infraestructura Host §/390 hasta que se alcance su
cierre” 5

e Monitorizacién y gestion de incidencias. Como se menciona en el punto ant-érior el

mantenimiento y operacién de la infraestructura Host S/390 hasta que se alcance su cierre

forma parte del objeto del contrato.

e Integracién con sistemas externos. Para replicar la funcionalidad de las apl:cacuones del
Host S/390 a migrar, sera necesario replicar las actuales integraciones.

¢ Reemplazo de caracteres especiales o cualquier trabajo especial para impresién
Las tareas de migracién de datos deberan realizarse de manera que los caracteres
especiales incluidos en los datos a migrar sean compatibles con la impresién sin que se
altere su visualizacion.
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5. ASUNCIONES DEL PROYECTO

En la pagina 18 de la oferta flgura el sigulente parrafo:

“2.1.2.5 ASUNCIONES DEL PROYECTO
- T-Systems contard con acceso remoto a un entorno de referencia del IMI o Ayuntamiento de
Palma donde puede reproducir el comportamiento de la aplicacién original,

- T-Systems contard con acceso remoto a la Infraestructura de prueba objetivo del IMI o
Ayuntamiento de Palma donde puede realizar instalaciones remotas del software requerido
para la migracién y/o realizar andlisis de defectos.

- T-Systems contard con un conjunto de datos de prueba especialmente preparados para su
uso durante las pruebas en las ubicaciones de Anubex,

- T-Systems contard con un pequefio confunto de escenarios de pruebas por lotes y en lfnea
para su uso durante las pruebas en las ublcaclones de Anubex.

" T-Systems migrard una dnica version del cddigo y una dnica versidn de base de datos que
desplegard en los entornos de produccidn, consolidacidn y desarrolio.

- T-Systems al trabajar en las ubicaclones del IMI o Ayuntamiento de Palma, el personal de T-
Systems o empresas subcontratadas recibirdn la Infraestructura adecuada {espaclo de oficina y
sistemas informdticos, acceso a Internet, acceso remoto a los sistemas Anubex) para efecutar
sus actividades;

- T-Systems tendrd acceso a personal del IM! o Ayuntamiento de Palma con suficiente
 conocimiento de los sistemas actuales, tanto desde la vertiente de administracién del sistema
como desde una perspectiva de desarrollo.

- T-Systems tendrd acceso a personal del IMI o Ayuntamiento de Palma que entienda los
requerimientos de negocio en lo que se refiere a los sistemas de mainframe.

- Dado que en la pregunta 31 - Se asume que si el proveedor finaliza su proyecto de migracion
en los plazos comprometidos, se procederd al cierre del mainframe, no incurriendo costes de
mantenimiento de infraestructura adicionales. En el caso de que no se proceda af cierre del
Host por motivos ajenos al proveedor, los costes de mantenimiento y operacion de la
infraestructura deberdn ser sufragados por el responsable del retraso, en su caso, por el
Ayuntamiento de Palma de acuerdo con el pago proporcional de la partida presupuestaria
correspondiente. ¢Es correcta esta interpretacion? no han respondido si es correcta o no la
interpretacidn, para poder confeccionar su oferta dando cumplimiento a los requerimientos del
DSCD, T-Systems estima que en el caso de que no se proceda al cierre del Host por motivos
ajenos al proveedor, los costes de mantenimiento y operacién de la infraestructura o
incrementos de costes del proyecto por retrabajos o retrasos, no serdn soportados por T-
Systems.”

Debemos aclarar que:

- Para la instalacién del software deberd atenderse a lo dispuesto en la pagina 111 del
documento de solucién contractual definitiva, punto 2 “Despliegue de la nueva
piataforma”

- La extraccidon del conjunto de datos de prueba especialmente preparado para su uso
durante las pruebas en las ubicaciones de Anubex serd responsabilidad del
adjudicatario del lote 2
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Sl la completa funclonalidad de las aplicaclones objeto de la migracidn y sus datos
estdn disponibles en una nueva plataforma, con la aceptaclon formal de los usuarios
responsables, no habrd motlvo para continuar con el host, por lo que no se considera
el supuesto de que causas ajenas al proveedor impldan el clerre del Host 5/390.
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Anexo 3: Aspectos en los que la oferta de T-Systems modifica las
condiciones solicitadas

1. CONDICIONES DE ACEPTACION DEL SERVICIO

En la pagina 115 de la oferta se exponen las condiciones de aceptacién del servicio, que se
transcriben a continuacién,

“£.5 ACEPTACION DEL SERVICIO

Esta cldusula define los pardmetros iniclales que deben ser cumplidos para considerar que el
desarrollo del servicio objeto del contrato ha sido efecutado por parte de T-Systems y aceptada
su realizacidn por parte de IMI con la consiguiente verlificacién de que el sistema se comporta
correctamente.,

"X IMI deberd confirmar la aceptacidn de cada uno de los servicios prestados por T-Systems por

escrito fIncluyendo la aceptacidn parcial de servicios y/o productos entregables), de acuerdo
con el procedimiento establecido en el presente apartado. T-Systems tendrd el derecho a
participar en los procesos de aceptacion (total y parcial).

T-Systems, una vez finallzados los trabajos, comunicard por escrito esta situacion a IM,

[]

El serviciv deberd ser aceptado si no se identifican defectos significativos que se encuentren
englobados dentro de las causas especificadas en la tabla “CAUSAS DE DEFECTOS EN
EJECUCION” con un cardcter de criticidad ALTA y que hayan sido reportados, dentro de los
siguientes plazos:

- Dentro de los 15 dias laborables siguientes a la comunicacién de T-Systems, si no se ha
establecido otro periodo de aceptacién de mutuo acuerdo.

- A partir de los 15 dfas laborables siguientes a la incorporacién por parte de IMi de los
desarrollos del proyecto dentro de su entorno productivo operacional, si igualmente no
se ha establecido otro periodo de aceptacion de mutuo acuerdo.

- En caso de no recibir respuesta, se entenderd que el resultado ha sido aceptado.

Causas de defectos eh sjecucion Criticidad

Funcionalidades reflejadas en la especificacion Funcional ¢ acuerdos posteriores y que no
han sido implementadas en el aplicativo,

Errores que impidan el flujo de los procesos vy sus respectivas respuestas.

ALTA
Errores que generan el blogueo o la inhabilitacion de la aplicacion, sistema operativo y/o
software base.
Documentacion Técnica y comprometida no entregada.
Todos los demés errores nio tipificados en el apartado anterior BAJA

La acept'dcio’n del servicio/desarrollo no podrd ser denegada basdndose unicamente en
defectos .calificados con criticidad BAJA. T-Systems se compromete a solucionar cualquier
defecto de esta categoria dentro del periodo de garantia.

Se considerardn aceptados los trabajos en cualquiera de las siguientes situaciones:
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- Manlfestacion escrita de la aceptacién por parte de IMI,
~ Transcurrido un plazo de 15 dlas naturales sigulentes a partir de la fecha del acta de
entrega de la aplicacion, sin que se haya manifestado por escrito ninguna anomalla.

En cualqulera de los dos casos, se generard el documento de Aceptacion del Sistema, que
Sfirmardn conjuntamente T-Systems e IM,

2. GESTION DE CAMBIOS

En la pagina 118 de la oferta se expone como deben gestionarse los cambios, exiglendo en
algun caso la participacién del “comité de direccién”.

“E,6 GESTION DE CAMBIOS (PCR)
~ Se denominan Camblos a aquellas necesidades, aparecidas e identificadas con posterforidad al
lanzamiento del proyecto, cuya solucion afecta al alcance, la planificacidn o los costes del

proyecto,
Por tanto una vez valldado y aprobado en su totalidad el documento de “Linea Base del

Alcance del Proyecto” documento acordado entre IMI'y T-Systems, cualquier actualizacidn,
ampliacién y modificacién del contenido de los mismos deberd ser catalogado de acuerdo o
unos niveles de criticidad para ser tratados, aprobados o rechazados por los érganos a los que
corresponda dar respuesta a cada una de las propuestas.

Asi, se trabajard sobre la hipétesis de tres tipos de cambios:
- Caso 1: Modificaciones que suponen un gran impacto sobre el desarrollo del proyecto en
general, Como son:
- Modificaciones en fechas criticas del proyecto.
- Cambios en la operativa general de funcionamiento de proyecto.
- Cambios significativos en el alcance del proyecto, en cualquiera de sus epigrafes
{geogrdfico, organizativo, funcional, técnico, etc.).
- Cambios de cardcter critico en las definiciones bdsicas de los objetivos del proyecto.

- Caso 2: Ampliaciones y desarrollos de partes de la “Linea Base del Alcance del Proyecto” o
pequefios cambios de cardcter operativo que no suponen cambios de los aspectos
anteriormente mencionados.

- Caso 3: Incorporacion a lo “Linea Base del Alcance del Proyecto” de una serie de
documentacidn relevante que conforman los anexos al documento. Dichos anexos son los
siguientes:

- Cronogramas. Incluye los cronogramas detallados de cada una de las fases del
proyecto. Cualquier influencia sobre las fechas propuestas en el Plan detallado de
Proyecto implicard automdticamente una modificacién del mismo.

- Comunicaciones. Comunicados relevantes fuera de los Comités.

- Documentacién de aceptacion de productos. Documentacion de emisidn, revision y
aceptacion de los productos.

- Documentacion de referencia. Documentacion de referencia que pueda ser requenda
o utilizada en las distintas fases del proyecto. L
La aprobacion de cada uno de los tres casos se realizard del siguiente modo:
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- Caso 1. La aprobacidn de este tipo de modificacion o ampliacién corresponde exclusivamente
al Comitd de Direccidn del proyecto, Asimismo, una vez aprobados, los cambios de estas
caracterilsticas deberdn ser incluldos en la “Linea Base del Alcance del Proyecto”, haclendo
referencla a los antecedentes y razones determinantes del mismo, asf como a la fecha en que
se adoptd el acuerdo,

-Caso 2: La aprobacion de los cambios de cardcter operativo, corresponde realizarlas en las
reuniones. del Comité de Seguimlento del proyecto. Dichas ampliaciones o camblos serdn
informados a los miembros del Comité de Direccidn.

-Caso 3: La Incorporacidn de anexos a la “Linea Base del Alcance del Proyecto” serd aprobada,
de forma confunta, por el Jefe de Proyecto de IM! y el Jefe de proyecto de T-Systems.

3. MODELO DE GESTION

En el documento de soluclén contractual definitiva se demandan una serie de servicios y
ademds, para la “EJecucién de proyectos de Transformacion y/o modernizacién de
aplicaclones” se dice textualmente (pégina 109): “Para los servicios de mantenimiento bajo
demanda y otros serviclos bajo demanda, el adjudicatario, bajo peticién y posterior aprobacién
del Comité de Gestion de la Demanda, podré realizar 55,000 horas si se le requiere”

No se debe en ningin caso aceptar una limitacién a los recursos asignados a la realizacién de
los servicios objeto del contrato, con excepcién de los proyectos de Transformacién y/o
modernizacién de aplicaciones, en el que se habré aprobado una valoracién en horas del
esfuerzo para cada proyecto concreto. Dicho de otro modo, los servicios demandados deberan
prestarse con los recursos que el proveedor considere necesarios, sin que la falta de recursos
pueda eximir ai proveedor de la prestacion del servicio,

Esta “filosofia” con la que se intentd redactar el documento de solucidn contractual definitiva,
no parece encajar con lo expresado en el siguiente apartado, que figura en la pagina 67 de la
oferta. Ademas, durante la Due Diligence no seremos capaces de garantizar una actividad bajo
demanda minima.

“3.3 MODELO DE GESTION

Para establecer la capacidad del servicio se han considerado los siguientes elementos:

- El servicio se plantea en base a un nticleo del equipo dedicado, especializado y experto en las
aplicaciones del IMI, ubicado prdximo a sus instalaciones en Palma. Sus miembros participardn
en el mantenimiento recurrente, bajo demanda y también en los proyectos de transformacion.

- Para poder mantener este equipo asignado en exclusiva al IMI, se debe acordar una demanda
minima que permita cubrirlo (Demanda Minima Garantizada).

- Complementando este equipo base dedicado, se contemplan otros recursos adicionales cuya
intervenciin dependerd de la naturaleza (esfuerzo y tecnologia) de otros evolutivos y proyectos
a abordar y que podrdn trabajar remotamente.

- La demanda restante esperada (no demanda minima garantizada) se debe planificar dentro
de la gestion de la demanda, trimestralmente, por ejemplo, para poder realizar la
identificacion y la asignacion de los recursos adicionales necesarios para atenderla dentro de
los pardmetros de calidad esperados. En caso de que aparezcan necesidades no comunicadas
con la anticipacion acordada, T-Systems las aceptard igualmente aunque se deberd flexibilizar
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la aplicacidn de penalizaciones, dado que no se habrd podido ampliar la capacidad del serviclo
para ofrecer una respuesta adecuada,

Para ofrecer la mayor flexibllidad y versatilidad o la hora de adaptarse a las necesidades del
IMI, al no disponer de informacién detallada de las caracterfsticas de los proyectos o
desarrollar, se ha definido un confunto de roles tanto operativos como de gestidn, con unas
responsabilidades y atribuciones asocladas, y con un porcentafe de participacién esperado en el
confunto del servicio. Con esta distribucion estimada del equipo se ha calculado el valor de la
Unidad de Trabajo.

La gestion de la capacidad y del consumo del servicio se apoya en los siguientes elementos:

- Unidad de Trabajo (UT). Equivale a una hora hombre de trabajo del perfil medio dPl equipo
base.

- Capacidad Base del servicio:

- es el volumen anual de UTs comprometidas al inicio del contrato

- mds el volumen anual de intervenciones planificadas, estimadas en 1 por semana (se
contemplan Intervenciones de 1 persona, esto qulere decir que si, por efemplo, en una
intervencidn se requieren 3 personas, esto equivaldria a 3 intervenciones planificadas de las
incluidas en la linea base}

CAPACIDAD BASE DEL SERVICIO

Mantenimiento 6.000 UT

Recurrente 1 Intervencién planificada semanal do una persona (200 intervanciones en total)

Mantenimiento Bajo Demanda 55,000 UT

-Linea Base: £s la distribucion mensual de la Capacidad Base anual del Servicio. Refleja las
necesidades previstas las distintas lineas del servicio. Se puede ajustar a lo largo de la vida del
contrato para incorporar, por ejemplo, nuevas aplicaciones, con la consecuente compensacion
y redistribucion de horas entre lineas de servicio o con un incremento global de la Capacidad
Base, en caso de realizarse una ampliacion de presupuesto. En ambos casos, se revise y ajusta
el ANS asociado asi como la asignacion de recursos necesaria para mantener dichos
pardmetros de calidad. La distribucion de UT’s del Mantenimiento Bajo demanda se pianificard
conjuntamente con el IMI, e n funcién de la demanda prevista, teniendo en cuenta los periodos
vacacionales y respetando Demanda Minima garantizada

En funcion de las caracteristicas y necesidades de los evolutivos y proyectos, la distribucion de
perfiles podria variar, requiriéndose mds arquitectura y menos consultoria 0 mds programacicn
y menos disefio, etc. Por ello, se adjunta también, ademds del tarifario, una tabla de
equivalencias de los distintos perfiles a UTs. -

Durante la Due Diligence se establecerd :

-la distribucion definitiva de estas 61.000 UTs, estimadas en tiempo de oferta al no d:sponer de
fa informacion ni en el DCSD ni en las aclaraciones recibidas, asi como la demanda

-la cantidad de actividad bajo demanda que el IMI garantiza, necesaria para mantener el
equipo minimo dedicado al servicio

- a ser posible, las previsiones de demanda total y su distribucion, para realizar una
planificacion de las necesidades de equipo complementario lo mds temprana posible
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-los mecanismos detallados de gestidn y regularizacion de excesos y defectos en la linea base”
4, ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

En mi oplnién en este punto hay tamblén una confuslén entre los servicios que se deben
prestar vy las horas a dedicar a los proyectos de transformacion. Concretamente se ofrece
como solucién para la consecuclon de os objetivos, realizar los serviclos con cargo a las horas
previstas para los proyectos de transformacién, Paglina 69 de la oferta:

“3.5 ANS Y PENALIZACIONES

3.5.1 OBJETIVO Y CRITERIOS

El obfetivo de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS en adelante) es disponer de un
conocimiento comtn sobre los servicios, prioridades, responsabliidades y garantlas que guiardn
la prestacion del servicio, de forma que el IMI disponga de una cuantificacién del compromiso
con la calldad del serviclo por parte de T-Systems. Por otro lado, a través de los ANS, T-Systems
conoce de manera explicita cudles son las expectativas de nivel de servicio que deseq recibir el
M,

-Durante la Due Dillgence se deberd establecer la capacidad del serviclo realizando la
validacidn de las hipé6tesis realizadas en oferta. A partir de los voliimenes facilitados por el IMI
y las métricas del serviclo, se verificard que se ha dotado de la capacidad adecuada para
cumplir los niveles de calidad requeridos.

e Si se observara que la capacidad estimada en oferta no resulta adecuada para atender las
volumetrias esperadas por el IMI, se podrd:

- Ajustar las ANS para que sean asumibles con la carga de trabajo supuesta

- Modificdr las volumetrias de servicio trasladando esfuerzos de unidades de trabajo (UTs) del
servicio Bajo Demanda al servicio recurrente y viceversa

-Dado que para dimensionar la capacidad del servicio se realizé la pregunta 67 donde se
requeria volumetrias del servicio y no se ha facilitado en las respuestas, para poder
confeccionar su oferta dando cumplimiento a los requerimientos del DSCD, T-Systems ha
realizado la estimacidn propuesta en esta oferta, a revisar en fase de Due Diligence y en el caso
de cambios respecto a estas volumetrias se procederd a acordar la incorporacién de dichos
cambios mediantes los procedimientos correspondientes.

5. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO KPIS Y PENALIZACIONES
En la pagina 70 de la oferta figura la frase:

“Fl IMI serd el responsable de la adaptacién y configuracidn del JIRA (ANS, informes de control
y seguimiento, etc.) para que contemple todos los tipos de peticiones del servicio"

Y en la pagina 72 se dice:

“3.5.5 PENALIZACIONES

-Para cadi uno de los indicadores definidos, el pliego de condiciones técnicas establece una
penalizacién por incumplimiento cuando no se llegue a los valores objetivo, por exceso o
defecto segin el ratio.
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=Serd necesarla la aceptacion por ambas partes de las herramientas que utiliza el IMI (IIRA) y
los mecanismos de medicidn aplicados, para, en caso de auditorfa de tas mismas, que dicho
proceso valide las herramlentas y el cumplimiento de los acuerdos establecidos

- Como se ha menclonado ya, y puesto que el JIRA es una herramlenta de serviclo que
proporciona IMI a todos los proveedores, serd responsabllidad del IMI afustarla para que
Incluya los ANS incluldos en la oferta as/ como facllitar el acceso a la Informacidn en el JIRA
contenida

-T-Systems acata las penalizaciones recoglidas en el pliego de condiciones técnicas.
-Como norma general, quedardn excluldas las penalizaclones en los sigulentes supuestos:

e Situaciones extraordinarias que den lugar a alteraciones que desvirtien la medicidn de los
ANS.

» Donde la razén de las desviaclones se deba a componentes, aplicaclones, Infraestructura y,
en general, cualquier elemento que no esté bajo responsabliidad de T-Systems.”

Hay que mencionar que las licenclas de Jira actuales no permiten estas funcionalidades
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Criterios comunes Lote 3

Propuesta de prestacion de la Due Dilligence y de la fase de transicién

Propuesta técnica que contenga la metodologia a llevar a cabo para desarrollar la Due
Dilligence el detalle concreto de las tareas a realizar y la metodologfa a llevar a cabo
durante la fase de transicién:

Durante la exposicion de la metodologfa a usar en la Due Dilligence, no se

indica el plazo de la DD, por lo que entendemos que serd el mdximo (3
meses), ftem que se considera correcto. '

En relacion a las fases de la DD se presenta la planificacién de las tareas a
realizar, la recogida de informacién, el andlisis de la misma y la propuesta de
solucidn tras el analisis, todo ello documentado convenientemente y
compartido en todo momento con IMI exponiendo el método de
comparticién. Este item, en su valoracién conjunta, se considera muy bueno.

Plantea estudio de toda la infraestructura: hardware, software base,
seguridad y comunicaciones, item que se considera muy bueno.

Respecto al detalle de las tareas de la DD, destaca sobremanera el detalle y
alcance de la informacién a recopilar al ser el mds amplio de todas las
ofertas. Se plantea el uso de herramientas de descubrimiento de activos, asi
como el detalle de KPIs reales. Este {tem, en su valoracién conjunta, se
considera muy bueno.

En lo que respecta a la metodologia en la fase de transicién, se propone
realizar la transicién realizando shadowing con el actual proveedor, aunque
no se indica el tiempo que durarad esta fase, por lo que se le presupone el
maximo (3 meses). Se busca transferencia gradual de servicios y
responsabilidades, a fin de reducir el impacto. Se da un éﬂ,‘etalle
pormenorizado, indicando objetivos e hitos, de los proyectos que corriiponen
la transicién. Este item, en su valoracién conjunta, se considera muy bueno.
En la migracién de SAP se propone actualizar a la Gltima versién, item que se

considera muy bueno.

Se plantea también [a migracion de los tres entornos de Oracle Database a
modo Paa$, aungue lo hace poniendo como destino el cloud privado provisto
por el licitante, item que se considera mejorable.

Se espera a la finalizacidn de la DD para realizar el aprovisionamiento de las
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comunlicaciones y los elementos de segurldad, pudiendo realizarse en
paralelo a la DD y reduclr tlempos, ftem que se considera mejorable,

No habla de traslado a modo PaaS en cloud publico, ni se dan tlempos de
transicion.

Vodafone

6,5

» Durante la exposicién de la metodologia a usar en la Due Dilligence, se indica

que el plazo de la DD serd el méximo (3 meses), fem que se considera
correcto.
En relacién a las fases de la DD se presenta la planificacién de las tareas a
realizar, la recogida de informacidn, el andlisis de la misma y la propuesta de
solucion tras el andlisis, todo ello documentado convenientemente vy
compartido con IMI, pero sin indicar el método de comparticién de dicha
informacion, Este item, en su valoracién conjunta, se considera bueno.

Plantea estudio de toda la infraestructura: hardware, software base, medidas
de seguridad y comunicaciones, item que se considera muy bueno.

» Respecto al detalle de las tareas de la DD, se plantea el uso de herramientas

de descubrimiento de activos, pero no indica nada acerca de la recoleccién
de KPIs reales, item que se considera bueno.
Destaca el uso de shadowing para la recopilacién de informacién tanto con el
proveedor actual como con el IMI, item que se considera muy bueno. El
detalle de recoleccién de informacién no es tan extenso como el de otras
ofertas, pero se considera bueno.

e En lo que respecta a la metodologia en la fase de transicidn, la cual durara 3
meses, se da un detalle pormenorizado, indicando objetivos e hitos, de los
proyectos que componen la transicién. Ademas, plantea realizar el
aprovisionamiento de toda la infraestructura, incluyendo comunicaciones y
elementos de seguridad, de forma paralela a la DD, con el consecuente
ahorro de tiempo. Plantea la posibilidad de realizar la transicion de VMs a
mdquinas limpias, realizando ellos la reconfiguracion, items que se
consideran muy buenos.

En relacion a la migracién de SAP, no se propone actualizar a la Ultima
vQ."rsién ni se dan tiempos de transicién, item que se considera mejorable.

Se plantea la migracion de Oracle Database a modo Paa$ en cloud publico,
ft_t?m gue se considera bueno.
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Durante la exposicién de la metodologla a usar en la Due Dilllgence se indica
que el plazo de la DD serd de 2 meses, inferior al mdximo, ftem que se
considera muy bueno.

En relacidn a las fases de la DD se presenta la planificacién de las tareas a

realizar, la recogida de informacidn, el andlisis de la misma y la propue};ta de
solucion tras el andlisis, pero no se observa en el documento que todo ello
quede convenientemente documentado ni compartido con IMi durante toda
la fase de DD, sino que Unicamente se realizard la presentacidn _de los
entregables de la DD al final del proceso, siendo esto menos éptimo que
compartir la informacién en todo momento con IM|, item que se considera
mejorable.

Plantea estudio de parte de la infraestructura: hardware, software base, y
comunicaciones, pero no de las medidas de seguridad, item que se considera
correcto.

Respecto al detalle de las tareas de la DD, se plantea el uso de herramientas
de descubrimiento de activos, pero no indica nada acerca de la recoleccién
de KPIs reales, item que se considera bueno.

El detaile de recoleccién de informacién no es tan extenso como el de otras

ofertas, pero se considera bueno.

En lo que respecta a la metodologfa en la fase de transicién, indican que la
transicion tendra una duracion de 6 semanas, aungque no se da un detalle
exhaustivo, como se hace en otras ofertas, de cémo tiene pensado reaiizar la
transicidn. Este item se considera bueno. Por otro lado, se espera a la
finalizacién de fa DD para realizar el aprovisionamiento de las
infraestructuras, pudiendo realizarse en paralelo a la DD y reducir tiempos,
item que se considera mejorable.

No se observa en el documento realizar shadowing de sus técnicos para
realizar el traspaso de conocimiento hacia IMI, pero si lo incluye para:gue se
haga el traspaso de conocimiento desde IMI hacia T-Systems, item que se
considera mailo. '

N

No se habla de migraciones de SAP ni de Oracle Database.
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» Durante la exposicion de la metodologfa a usar en la Due Dilligence, se indica

que el plazo de la DD serd de 2 meses, inferior al maximo, ftem que se
considera muy bueno.

En relacidn a las fases de la DD se presenta la planificacién de las tareas a
realizar, la recogida de informacidn, el anélisis de la misma y la propuesta de
solucién tras el andlisis, todo ello documentado convenientemente vy
compartido en todo momento con [IMIl exponiendo el método de
comparticion, ftem que se considera muy bueno.

Plantea estudio de parte de la infraestructura: hardware, software base pero
no del estado de las comunicaciones, ni de las medidas de seguridad
implantadas, ftem que se considera correcto.

Respecto al detalle de las tareas de la DD, se plantea el uso de herramientas
de descubrimiento de activos, asi como el detalle de uso de los equipos y del
software instalado en ellos. El detalle de recoleccién de informacion no es
tan extenso como el de otras ofertas, aunque se considera bueno.

En lo que respecta a la metodologfa en la fase de transicién, enumera los
proyectos y fases de los mismos que componen la transicién, dando detalles
técnicos. Indican que la transicion tendra la duracion méxima, 3 meses,
dando un cronograma con las fases del proyecto, items que se consideran
buenos. Por otro lado, no se indica si se espera a la finalizacién de la DD para
realizar el aprovisionamiento de las infraestructuras o bien se contempla
realizar dicho aprovisionamiento en paralelo a fin de reducir tiempos, item

que se considera mejorable,
No se hace mencidn en realizar migraciones de SAP ni de Oracle Database.
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Matrlz de riesgos asociados a las fases de Due Dilllgence y transicion y propuestas de
accldn para mitlgar estos rlesgos y medidas de contingencla:

Telefdnica

16

e Durante la identificacion de riesgos, focaliza mucho en el riesgo sobre la
existencla y calidad del detalle de la documentacién y en la colaboracién del
proveedor sallente. Sin embargo, no se contemplan riesgos por cambios en el
alcance, ni de seguridad por acceso de terceros (otros proveedores), ni la
falta de conocimiento del IMI del actual entorno, aumentando la
dependencia del actual proveedor. En conjunto, el ftem se considera
correcto, '

s En lo que respecta a propuestas de accion mitigacion de riesgos, para cada
uno de los riesgos identificados proponen acciones para mitigarlos, ftem que
se considera muy bueno,

* En cuanto a medidas de contingencia, dentro de la documentacién aportada
aparecen acciones mitigadoras del riesgo pero no un plan de contingencia
para cada uno de ellos en caso de que sucedan), ftem que se considera
mejorable.

e Durante la identificacién de riesgos, focaliza mucho en el riesgo sobre la
existencia y calidad del detalle de la documentacién y en la colaboracion del
proveedor saliente. También contempla el riesgo por los cambios de alcance,
No se contemplan riesgos de seguridad por acceso de terceros (otros
proveedores}), ni la falta de conocimiento del IMI del actual entorno,
aumentando la dependencia del actual proveedor. En conjunto, el item se
considera bueno. A

e En lo que respecta a propuestas de accion mitigacion de riesgos, para cada
uno de los riesgos identificados proponen acciones para mitigarlos, item que
se considera muy bueno,

e En cuanto a medidas de contingencia, dentro de la documentacion aportada
aparecen acciones mitigadoras del riesgo pero no un plan de contingencia
para cada uno de ellos en caso de que sucedan), item que se considera
mejorable.
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1,6

Durante la identificacidn de riesgos, se contemplan riesgos por cambios en el
alcance y de seguridad por acceso de terceros {(otros proveedores). No
contempla problemas en la documentacion y colaboracion del proveedor
actual, aun siendo él mismo el proveedor actual, nl la falta de conocimiento
del IMI del actual entorno, aumentando la dependencia del actual
proveedor. En conjunto, el item se considera correcto.

En lo que respecta a propuestas de acclén mitigacién de riesgos, para cada
uno de los riesgos identificados proponen acciones para mitigarlos, ftem que
se considera muy bueno,

En cuanto a medidas de contingencla, dentro de la documentacion aportada
aparecen acciones mitigadoras del riesgo pero no un plan de contingencia
para cada uno de ellos en caso de que sucedan), item que se considera
mejorable,

Durante la identificacidon de riesgos, focaliza mucho en el riesgo sobre la
existencia y calidad del detalle de la documentacidn y en la colaboracién del
p?oveedor saliente. Indica también como riesgo los cambios en el alcance y la
faita de conocimiento del IM! del actual entorno, aumentando la
dependencia del actual proveedor. No se contemplan riesgos de seguridad
por acceso de terceros (otros proveedores). En conjunto, el item se considera
muy bueno.

En lo que respecta a propuestas de accidn mitigacion riesgo, para cada uno
de los riesgos identificados proponen acciones para mitigarios, item que se
considera muy bueno.

En cuanto a medidas de contingencia, si bien si aparecen acciones
mitigadoras y medidas de contingencias, éstas no dan detalles del proceso a
realizar, item que se considera bueno.

1
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Modelo de relacién

Grado de detalle en la descripcidn del modelo organizativo, el modelo de relacién y la
estructura de comités propuestos:

Telefénica

2,7

* En lo correspondiente a la descripcidn del modelo organizativo, el modelo
presentado detalla las funciones de los roles incluidos en el documento
descriptivo. Y, aunque de facto estdn incluidos dentro del conjunto de roles,
no incluye el rol de administrador de sistemas y el operador. En cambio, sf
incluye otros roles mas operativos como arquitecto cloud. El detalle de las
funciones de cada rol es aceptable. Este item se considera bueno.

o En cuanto a la descripcién del modelo de relacidn, se echa en falta una
descripcion de la relacién entre el adjudicatario y el resto de adjudicatarios
del resto de lotes. Mediante la descripcién del modelo de gobierno se puede
ver como plantean la relacidn del adjudicatario con el equipo de direccién del
IMI' vy del equipo de trabajo del adjudicatario con el departamento de
sistemas de ML, Este {tem se considera correcto.

No se observa descripcion de los procesos y herramientas de seguimiento ni
de los sistemas de reporting e indicadores, item que se considera mejorable.

¢ Por ultimo, en lo que respecta a la estructura de comités, ademas de los
comités solicitados en el documento descriptivo, se incluyen 5 nuevos
comités que mejoran la calidad del servicio y garantizan la innovacién en la
organizacidn, item que se considera muy bueno.

En lo correspondiente a la descripcién del modelo organizativo, el modelo
presentado consolida en el gestor del servicio el rol de responsable del
servicio, responsable de seguridad, continuidad y contingencia, y.el de
responsable de calidad. Incluye en el texto las figuras de administrador y
operador, aunque de facto existen en todos. E! detalle. de las funuones de
cada rol es aceptable. Este item se considera bueno.

» En cuanto a la descripcién del modelo de relacnon, no observarse una
descripcion de la relacidn entre el adjudicatario y el resto de adjudicatarios
del resto de lotes, ni del mismo con el equipo de direccidn del IMI, ni del
equipo de trabajo del adjudicatario con el responsable técnico de sistemas
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de IMI. Tampoco se observa descripcion de los procesos de seguimiento nl
de los sistemas de reporting e indicadores. Este ftem se consldera mejorable.
Se Indlca que para el segulmiento de los proyectos e incldencias se utilizaran
herramientas como Jira, Redmine, Mediawiki o ITSM, (tem considerado

bueno,

. Por ultimo, en lo que respecta a la estructura de comités, se adaptan a la
estructura definida en el documento descriptivo, a la vez que incluyen dos
nuevos comités. Se incluyen, ademds, funciones en ciertos comités que
mejoran la funcionalidad de los mismos, ftem que se considera muy bueno.

T-Systems

3,5

. En lo correspondiente a la descripcién del modelo organizativo, el modelo
presentado detalla las funciones de los roles incluidos en el documento
descriptivo. Y, aunque de facto estdn incluidos dentro del conjunto de roles,
no incluye el rol de administrador de sistemas y el operador. El detalle de las
funciones de cada rol es aceptable. Este item se considera bueno.

. ~ En cuanto a la descripcidn del modelo de relacién, plantea la relacion que
deberfa existir entre el adjudicatario y el IMI, asf{ como la relacién con otros
lctes. Da un detalle de los puntos mds importantes a cubrir en cuanto a la
relacién entre proveedores de servicio con el fin de garantizar la calidad del
servicio recibido. Este item se considera bueno.

Se describen los procesos de seguimiento y las herramientas a utilizar, a la
vez que describe el sistema de indicadores y reporting a usar para realizar el

seguimiento, item que se considera bueno.

e Por dltimo, en lo que respecta a la estructura de comités, ésta se adapta a la
estructura definida en el documento descriptivo, a la vez que incluye un
nuevo comité. Realizan un detalle pormenorizado de las funciones de cada
comité, asi como de quien integra cada uno de ellos. Este {tem se considera
bueno.

" En lo correspondiente a la descripcién del modelo organizativo, el modelo
presentado consolida en el gestor del servicio el rol de responsable del
servicio, responsable de seguridad, continuidad y contingencia, y el de
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responsable de calldad. Incluye el rol de adjunto in-situ al responsable de
serviclos, lo cual supone un refuerzo que garantlza la calidad. Incluye,
ademds, un responsable de gestién del cambio. A cada rol ya se le asigna una
persona, de las cuales se Incluye el CV. Por Ultimo, tal y como sucede con
otro licitador, incluye dentro del modelo al equipo de trabajo. El detalle de
fas funciones de cada rol es bueno, Este {tem se considera muy bueno,
En cuanto a la descripcién del modelo de relacion, plantea la relacién que
deberfa existir entre el adjudicatario y el IMI, asi como la relacién con otros
lotes, conjuntamente con las funciones que deberfan realizar. Sin embargo,
no describe la relacién entre el equipo de trabajo del adjudicatario y el
departamento de sistemas de IMI. Este ftem se considera bueno.
No describe los procesos de seguimiento, pero si las herramientas a uiilizar,
as/ como los indicadores y reporting de seguimiento, con un alto grado de
detalle de los mismos. Este item se considera bueno,

Por ultimo, en lo que respecta a la estructura de comités, se adaptan a la
estructura definida en el documento descriptivo, a la vez que incluye un
nuevo comité, Este ftem se considera bueno.
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Adecuacldn al modelo de relaclén descrito en el documento descriptive, propuestas de
mejora de los mismos y flexIbllldad para adaptarse a eventuales cambios en el modelo

organizativo:

e En lo que respecta a la adecuacién al modelo descrito, ésta se adapta al
modelo propuesto, aunque no describen especificamente las bondades de la
adecuacidn, Este ftem se considera bueno.

» En cuanto a las propuestas de mejora, no se observan propuestas de mejora
en el modelo mds alld de los nuevos comités enumerados anteriormente. No
se indican los perfiles técnicos de los responsables de los comités. Este {tem
se considera correcto,

¢ Por dltimo, al tratar la flexibllidad de adaptacién a cambios, se observa en la

. documentacion la capacidad de adaptacién y flexibilidad que posee el

licitador en caso de producirse cambios organizativos, tales como cambios en

los horarios a la hora de realizar la transferencia de conocimientos. Este item
se considera muy bueno.

Vodafone

3,5

o En lo que respecta a la adecuacién al modelo descrito, ésta se adapta al
modelo propuesto y presenta documentacion especifica sobre la adecuacion,
Este item se considera muy bueno.

¢ En cuanto a las propuestas de mejora, no se observan propuestas de mejora
enn el modelo mds alld de dos nuevos comités. Los perfiles técnicos
propuestos como responsables de los diferentes comités propician el éxito
en el funcionamiento de la operacidn. Este {tem se considera bueno.

* Por ultimo, al tratar la flexibilidad de adaptacién a cambios, la estructura
propuesta propicia, a nuestro modo de ver, una gran capacidad de
adaptacion a los cambios organizativos. Este item se considera muy bueno.

T-Systems

2,5

e En lo que respecta a la adecuacién al modelo descrito, ésta se adapta al

A4
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mocdelo propuesto, aunque ho describen especiflcamente las bondades de la
adecuacidn. Este item se consldera bueno.

« En cuanto a las propuestas de mejora, no se observan propuestas de mejora
en el modelo mds alld de un nuevo comité. Este {tem se considera correcto.

s Por (Gltimo, al tratar la flexibilidad de adaptacién a cambios no se observa en
la documentacién de manera clara la capacidad de adaptacién y flexibilidad
que posee el licitador en caso de producirse cambios organizativos. Este ftem
se considera mejorable,

- ¢ En lo que respecta a la adecuacién al modelo descrito, ésta se adapta al
modelo propuesto y presenta documentacion especifica sobre la adecuacion.
Este item se considera muy bueno,

¢ En cuanto a las propuestas de mejora, se incluye tanto un nuevo rol, como es
el de adjunto in-situ al responsable de servicios, como herramientas e
integraciones con las existentes que garantizan el buen funcionamiento de la
relacién entre el adjudicatario y la organizacion, Ademas los perfiles técnicos
propuestos como responsables de los diferentes comités propician el éxito
en el funcionamiento de la operacidn. Este item se considera muy bueno.

e Por ultimo, al tratar la flexibilidad de adaptacién a cambios, ésta presenta
propuestas para la flexibilidad en el modelo de relacién tales como
videoconferencias para reuniones y comités. Este ftem se considera muy
bueno.
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Plan de devolucion del servicio

Metodologla y documentacidn propuesta para la transferencia del conocimiento:

Telefdnica
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* La metodologfa propuesta garantiza el traspaso del conocimiento a la vez que
garantiza los SLAs. Garantizan realizar un shadowing y un plan especifico de
formacion, a la vez que se realizard una DD de devolucién, Garantizan la
entrega de la documentacién elaborada durante el servicio, item que se
considera muy bueno.

¢ En cuanto a la documentacién propuesta, proponen realizar y documentar
una DD a la vez que afladiran la documentacién elaborada durante toda la
vida del servicio, item que se considera muy bueno.

e La metodologia propuesta garantiza el traspaso del conocimiento a la vez que
garantiza los SLAs. Garantizan realizar un shadowing y un plan especifico de
formacidn, a la vez que se realizard una DD de devolucién. Garantizan la
eiitrega de la documentacién elaborada durante el servicio, ftem que se
considera muy bueno.

e En cuanto a la documentacién propuesta, proponen realizar y documentar
una DD a la vez que afadirdn la documentacion elaborada durante toda la
vida del servicio, item que se considera muy bueno.

T-Systems

0'9

£

e La metodologia utilizada simplemente pasa por colaborar en {o que el nuevo
proveedor de servicio dicte. Garantiza la entrega de la documentacidn
elaborada durante el servicio. No garantiza explicitamente los SLAs
establecidos, aunque indica la realizacion de sesiones précticas para un
nﬂ_."ejor traspaso del conocimiento, item que se considera mejorable,

. Eh cuanto a la documentacidn propuesta, proponen Unicamente la
documentacién elaborada durante toda la vida del servicio, ftem que se

Yy
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considera mejorable,

¢ la metodologfa propuesta garantiza el traspaso del conocimiento a la vez que
garantiza los SLAs, Garantizan realizar un shadowing y un plan especfiico de
formacién, a la vez que se realizard una DD de devolucidn. Garantizan la
entrega de la documentacién elaborada durante el servicio, ftem que se
considera muy bueno.

e En cuanto a la documentacién propuesta, proponen realizar y docurnentar
una DD a la vez que afiadirdn la documentacién elaborada durante toda la
vida del servicio, {tem que se considera muy bueno.
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Metodologla que permita la generacldn, control v gestion de toda la documentaclon
que se produzca durante la vida del contrato:

En lo que respecta a la gestién de la documentacion, la propuesta garantiza
teher la informacion documentada actualizada y mantenida durante la vida
del servicio, aunque no se indica como se va a realizar dicha documentacion,
ni el control y gestién de la misma, y tampoco se indica cémo va a ser
publicada, Este {tem, en su valoracion conjunta, se considera bueno.

Vodafone

1

En lo que respecta a la gestién de la documentacion, la propuesta presenta
un plan de documentacién donde indica que habra un recurso dedicado a la
creacion, gestion y publicacion en un portal de la documentacién elaborada,
item se considera muy bueno.

T-Systems

0,6

En lo que respecta a la gestién de la documentacidn, la propuesta indica que
durante la vigencia del contrato se ird actualizando el plan de devolucidn, as{
como la entrega del manual de servicio y documentacién operativa en el
momento de realizar el traspaso de conocimiento. Sin embargo, no se indica
como se va a realizar dicha documentacidn, ni el control y gestién de la
misma, a la vez gue tampoco se indica cdmo va a ser publicada. Este item, en
su valoraciéon conjunta, se considera bueno.

En lo que respecta a la gestion de la documentacion, la propuesta garantiza

Valoracién de ofertas 2017-026-A

65



durante la vida del contrato la creacién de documentacion de administracion
de los entornos, arquitecturas, procedimientos, etc, Sin embargo, no se
Indica cémo se va a realizar dicha documentacldn, ni el control y gestlén de {a
misma, pero si Indica que serd publicada medlante el CMDB. Este ftem, en su
valoracidn conjunta, se considera bueno,
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Mecanismos para asegurar que el traspaso se haga en el tlempo y calidad previstos:

Telefénica

1,5

e Se enumeran los mecanismos que garantizan el traspaso con garantfas,

incluyendo shadowing inverso y entrevistas técnicas y, aunque no incluye
recursos adicionales, este (tem se considera bueno.

e Se enumeran los mecanismos que garantizan e} traspaso con garantfas,

incluyendo shadowing inverso y entrevistas técnicas. Incluye recursos
adicionales comprometidos con el proyecto de devolucidn, considerandose
este ftem, en su valoracién global, como muy bueno.

e Se enumeran los mecanismos para realizar el traspaso, pero no incluye

shadowing inverso ni recursos adicionales, aunque si da la posibilidad de ver
como se realiza el servicio. Este item se considera bueno.

Sy

e Se enumeran los mecanismos que garantizan el traspaso con garantias,
incluyendo shadowing inverso y entrevistas técnicas y, aunque no incluye
recursos adicionales, este item se considera bueno.
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Recursos comprometidos para la devoluclon {calldad e Idoneidad del equipo
propuesto)

Telefdnica

1,5

¢ la propuesta pretende hacer participe a todo el personal que ha intervenido
en el ciclo de vida del servicio, Sin embargo, no se indica ningln recurso,
humano o tecnoldgico, adicional. Este [tem, en su valoracidn conjunta, se
considera bueno.

Vodafone

18

La propuesta pretende hacer participe a todo el personal que ha intervenido
en el ciclo de vida del servicio, ademds de un director de proyecto de
devolucién, los integrantes del comité de devolucién e integrantes del grupo
técnico de devolucion, y recurso dedicado a la documentacién. Sin embargo,
no se indica ningun recurso tecnoldgico adicional. Este ftem, en su valoraciéon
conjunta, se considera bueno. .

T-Systems

1,5

La propuesta pretende hacer participe a todo el personal que ha intervenido
en el ciclo de vida del servicio. Sin embargo, no se indica ninglin recurso,
humano o tecnoldgico, adicional. Este item, en su valoracién conjunta, se
considera bueno. -

¢ La propuesta pretende hacer participe a todo el personal que ha intervenido
en el ciclo de vida del servicio, ademas de un equipo de trabajo compuesto,
como minimo, por el gestor del servicio, dos consultores de sistemas, dos
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administradores de sistemas y dos administradores de data center, También
permiten al nuevo licitador/IMI el alojamlento de hardware en sus
instalaclones {en caso de utilizarse) y la conectividad de dispositivos de
almacenamiento sin coste asociado. Ademads, el hardware con antigliedad
superior a 45 meses podrd pasar a formar parte del inventario de activos de
IMI sin coste alguno, Este ftem, en su valoracion conjunta, se considera muy
bueno,
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Coherencia integral del Plan de Devolucldn del Servicio:

Telefénica

e En el plan de devolucién propuesto, la calidad de la devolucidn del servicio
puede considerarse garantizada. Se detallan objetivos y fases que dotan al
plan de unas altas garantias de éxito, incluyendo la garantia de cumpliriento
de SLAs. Sin embargo, no se indica la posibilidad de incorporar hardwsare /
software en el CPD del licitador, en caso de utilizarse. Este ftem, en su
valoracion conjunta, se considera bueno.

Vodafone

1,8

* En el plan de devolucidn propuesto, la calidad de la devolucién del servicio
puede considerarse garantizada. Se detallan objetivos y fases que dotan al
plan de unas altas garantias de éxito, incluyendo la garantia de cumplimiento
de SLAs. Sin embargo, no se indica la posibilidad de incorporar hardware /
software en el CPD del licitador, en caso de utilizarse, Este item, en su
valoracidn conjunta, se considera bueno.

e Se presenta un plan de devolucidon que no contiene detalle sino que,” como
ellos mismos indican, sino que se ird disefiando y manteniendo durante la
vida del contrato. Todo se plasma como ‘futurible’. La descripcidén plagmada
en la oferta es coherente pero, al ofrecer menos: detalle, ofrece menos
garantias que el resto de licitantes, dejando al aire posibles flecos que con un
analisis de situacion (DD) en el momento del inicio de la devolucién se
tendrian en cuenta. No garantiza SLAs. No se indica la posibilidad de
incorporar hardware / software en el CPD del licitador, en caso de utilizarse.
Este item, en su valoracién conjunta, se considera mejorable.
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En el plan de devolucién propuesto, la calldad de la devolucidn del servicio
puede considerarse garantizada, asegurando ademas SLAs. De la propuesta
se puede destacar la posibilidad de poder incorporar de manera transitoria
dispositivos y software en el CPD de su propiedad, en caso de utilizarse, que
facilite la devolucion del servicio. Este item, en su valoracién conjunta, se
considera muy bueno.
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Plan de Gestidon del cambio

Calidad y alcance del Plan de Comunicaclon:

Telefénica

0,9

En lo concerniente a la calidad y alcance plan de comunicacién con el
personal de IMI, la solucién presentada tiene muy en cuenta que debe
sensibilizar e implicar al personal, cosa que hard que esta fase tenga éxito.
Como canales establecen una newsletter y sesiones presenciales, a lo jue se
le echa en falta una web. Este ftem, en su valoracidn conjunta, se considera
muy bueno.

Vodafone

0,8

En lo concerniente a la calidad y alcance plan de comunicacién con el
personal de IMI, la oferta técnica propone informar a todo el personal-que el
IMI designe del contenido del proyecto, con calendarios, informacion de los
procesos, web de publicacion, etc. Planea la creacidn de promotores del
proyecto, aungue no se observa ninguna focalizacién en mejorar la actitud
del personal involucrado. Este item, en su valoracién conjunta, se considera
bueno.

T-Systems

0,6

En lo concerniente a la calidad y alcance plan de comunicacion con el
personal de IMI, la propuesta aportada no propone una solucién, sino que
deja en manos de IMI la tarea de identificar los grupos de usuarios, el realizar
el analisis del impacto del cambio y el definir el mejor canal de comunicacion,
quedando ellos como simple ejecutores, sin afiadir valor. Este item, en su
valoracion conjunta, se considera correcto. :

ASAC
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e En lo concernlente a la calidad y alcance plan de comunicacién con el
pgérsonaf de IM!, la oferta técnica gestiona de manera muy culdadosa la
motivacién del personal, a la vez que establece los canales de comunicacién
que permitirdn realizar esta fase con garantlas, incluyendo una web. Este
ftem, en su valoracién conjunta, se considera muy bueno.
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Calidad y alcance del Plan de Formacldn:

Telefénica

1

e [n cuanto a la calidad y alcance plan de formacion técnica a IMI, la oferta
propone formacién de las diferentes herramientas y dispositivos impartida
directamente de los fabricantes. Se proponen reuniones para ver el cstado
del arte de los servicios ofrecidos, garantizando la innovacion, asl como
sesiones tecnolégicas a demanda y webinars. Las sesiones formativas
siempre serdn en IMl. Este ftem, en su valoracidn conjunta, se considera muy
bueno.

Vodafone

1

e En cuanto a la calidad y alcance plan de formacién técnica a IMI, la formacidn
propuesta plantea disponer cursos para los técnicos especialistas de IMI en
areas como comunicaciones, seguridad, almacenamiento, /aaS, servicios
cloud,... Ademas, desea proveer a IM! de una web de formacién donde
podrdn encontrarse formaciones, sesiones presenciales grabadas,.. Se
afladen formaciones no técnicas para preparar PRINCE, ITIL,... El plan de
formacion establecido al inicio podrd ser modificado por necesidadas del
servicio. Este item, en su valoracién conjunta, se considera muy bueno.

* En cuanto a la calidad y alcance plan de formacion técnica a IMI, la oferta
propone formar a los técnicos especialistas de IMI en las tecnologias usadas
en las nuevas arquitecturas, pero sin dar mds detalle. En su propuesta no
expone en qué consiste la formacién a realizar y la biblioteca de cursos
presentada no dispone de muchos en castellano, a la vez que incluye k:ursos
que no son propios de un departamento de sistemas (véase Photoshop o
Instagram) y le falta formacién que si se considera propia de dicho
departamento, tal como administracidn de gestores de bases de datos como
MongoDB o PostgreSQL. Este item, en su valoracién conjunta, se considera
mejorable. :
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* Encuanto a la calidad y alcance plan de formacidn técnica a IMI, la formacién
propuesta plantea disponer cursos para los técnicos especialistas de 1Ml en
diferentes tecnologfas y entornos tales como copla de seguridad con Veeam,
firewalls SonicWall y Sophos, Docker, Oracle VM Server, monitorizacion PRTG,
etc., todo eilos tanto de manera presencial como usando MOOC, Este item,
en su valoracion conjunta, se considera muy bueno.
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Adecuacién de la actividad a los requisitos de seguridad

Telefénica

1'7

*

La solucién aportada plantea crear un plan de seguridad sobre los servicios, a
la vez que se aplicardn las medidas y herramientas necesarias para la
aplicaclén del ENS y RGPD. Se incluyen herramientas como doble firewall de
distinto fabricante y SIEM. Se plantea realizar auditorfas cada 6 meses. Este
ftem, en su valoracién conjunta, se considera muy bueno.

Vodafone

1,8

El documento presentado plantea crear un plan de seguridad sobre los
servicios, a la vez que se aplicardn las medidas y herramientas necesarias
para la aplicacion del ENS y RGPD. Se incluyen herramientas como doble
firewall {uno fisico y otro por micro segmentacion) y SIEM. Se plantea realizar
auditorfas cada 3 meses. Este item, en su valoracién conjunta, se considera
muy bueno.

T-Systems

1,5

El texto presentado en el documento no expone ningln plan de seguridad,
sino que se cifie a comentar las bondades del paradigma prevenir-detectar-
responder. Se incluyen herramientas como doble firewall y un SIEM Open
source. No plantea medidas para la aplicacién de ENS/RGPD en la
organizacion. No se establecen periodos para las auditorias, elemento
considerado necesario. Este item, en su valoracién conjunta, se considera
correcto.
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la vez que se aplicardn las medidas y herramientas necesarlas para la
aplicacién del ENS y RGPD, Se Incluyen herramlentas como doble firewall de
distinto fabricante y un SIEM Open source. Indica que se aplicardn acciones
alineadas con ENS / GDPR con el fin de su adecuaclidn. Incluye un plan de
formacién y concienciacién sobre seguridad. Proponen auditorias anuales,
periodo muy superior al de otras ofertas. Este {tem, en su valoracidn
conjunta, se considera bueno.

» Lasolucién aportada plantea crear un plan de seguridad sobre los serviclos, a
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Criterios especificos Lote 3

Arquitectura global establecida en la propuesta:

Telefénica

4,8

¢ En lo que respecta a la disponibilidad, la solucién propuesta proporam aalta
disponibilidad tanto a nivel fisico como ldgico, tanto para la plataforma Azure
Stack como para la plataforma Oracle, para el CPD local, aunque no ofrecen
un activo-activo usando nuestro CPD como uno de los centros de datos,
como si ofrecen otros licitadores. Dado que se usa infraestructura Azure, el
DR estd totalmente integrado con el cloud publico. Este ftem, en su
valoracidn conjunta, se considera muy bueno.

* En cuanto a la seguridad, el documento presenta elementos que garantizan
la seguridad en las comunicaciones, al establecer un doble firewall perimetral
y otro a nivel interno, de fabricantes diferentes, balanceadores de carga y un
SIEM. Este item, en su valoracion conjunta, se considera muy bueno.

* Respecto a la capacidad y rendimiento, al estar basada la solucién en Azure
Stack, ésta dispone de la capacidad, la flexibilidad y el rendimiento que
deseemos. La plataforma on premise estd dimensionada con un nimero de
nodos que permite aumentar el nimero de servidores en caso necesario v,
muy probablemente, en caso de que la solucion se vaya quedando sin
recursos fisicos, se irdn afiadiendo mads dispositivos. Este item, en su
valoracién conjunta, se considera muy bueno. -

o Refiriendose a las soluciones tecnoldgicas utilizadas, las soluciones
tecnolégicas plasmadas en el documento, basadas en Azure Stack y Oracle
VM, son de Ultimo nivel tecnoldgico, o que redundard en innovacién vy
mejoras en el servicio ofrecido. Este item, en su valoracidn conjurita, se
considera muy bueno.

e Siguiendo con la adaptacién al PaaS, el catdlogo ofrece soluciones PaaS y
plantea realizar el cambio hacia Paa$S del ERP SAP, los servidores web y los
gestores de bases de datos sobre Azure. Este item, enh su valoracién
conjunta, se considera muy bueno. :

» Por ultimo, sobre el uso de contenedores, plantea el uso de Docker para el
despliegue de contenedores mediante Azure Kubernetes Service. Este item,
en su valoracién conjunta, se considera muy bueno. '

| Vodafone
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o Enloque respecta a la disponibilldad, la solucién propuesta en el documento
téenico ofrece una alta disponibilidad tanto a nivel fisico como l6gico, incluso
con la posibllidad de tener un activo-activo. EI DR en cloud publico se plantea
hacerlo en Oracle Cloud, estando este proveedor de cloud publico peor
valorado con respecto a Azure por entidades como Gartner o Forrester
Research. Este ftem, en su valoracidn conjunta, se considera muy bueno.

« Encuanto ala seguridad, el documento presenta elementos que garantizan
la” seguridad en las comunicaciones, al establecer un doble firewall
perimetral, balanceadores de carga y un SIEM. Este tem, en su valoracién
conjunta, se considera muy bueno.

» Réspecto a la capacidad y rendimiento, la solucidn aportada contempla la
capacidad de ampliar tanto en almacenamiento como en cémputo en caso
necesario, Este ftem, en su valoraclén conjunta, se considera muy bueno.

o Refiriéndose a las soluciones tecnoldgicas utilizadas, plantea el uso de
Nutanix sobre el conjunto de servidores basados en tecnologfas lideres en
virtualizacién tales como VmWare o HyperV, siendo éstas de ultimo nivel
tecnoldgico, lo que redundard en innovacién y mejoras en el servicio
ofrecldo. Este ftem, en su valoracién conjunta, se considera muy bueno.

« Siguiendo con la adaptacién al PaasS, sugiere realizar el cambio de las bases
de datos Oracle hacia modo PaaS para poder tener mas funcionalidades y
reduccion de costes. Este item, en su valoracion conjunta, se considera muy
bueno.

e Por dltimo, sobre el uso de contenedores, plantea el uso de Docker para el
despliegue de contenedores mediante Nutanix. Este ftem, en su valoracion
cohjunta, se considera muy bueno.

T-Systems

4,5

* Enlo que respecta a la disponibilidad, la solucién propuesta proporciona alta
disponibilidad tanto a nivel fisico como légico para la plataforma Azure Stack
en el CPD local. No ofrecen un activo-activo usando nuestro CPD como uno
de los centros de datos, como si ofrecen otros licitadores. No existe
plataforma Oracle. Dado que se usa infraestructura Azure, el DR estd
totalmente integrado con el cloud publico. Este item, en su valoracién
cénjunta, se considera muy bueno.

e En cuanto a la seguridad, el documento presenta elementos que garantizan
la seguridad en las comunicaciones, al establecer un doble firewall perimetral
y otro a nivel interno, de fabricantes diferentes, balanceadores de carga y un
SIEM. Este item, en su valoracidn conjunta, se considera muy bueno.

e Respecto a la capacidad y rendimiento, al estar basada la solucién en Azure
Stack, ésta dispone de la capacidad, la flexibilidad y el rendimiento que
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deseemos. La plataforma on premise estd dimensionada con un nimero de
nodos que permite aumentar el nimero de servidores en caso necesario y,
muy probablemente, en caso de que la solucidén se vaya quedando sin
recursos fisicos, se Iran afadiendo mds dispositivos Este ftem, en su
valoracién conjunta, se considera muy bueno.

» Refiriéndose a las soluciones tecnoldgicas utilizadas, la solucién ofrecida,
Azure Stack, es de tltimo nivel tecnoldgico, lo que redundara en innovecion y
mejoras en el servicio ofrecido. Este item, en su valoracion conjurta, se
considera muy bueno.

* Siguiendo con la adaptacién al Paas$, sugiere realizar el cambio de las bases
de datos Oracle y servicios SAP hacia modo PaaS. Este item, en su valoracién
conjunta, se considera muy bueno. :

e Por ultimo, sobre el uso de contenedores, no plantea el uso de
contenedores, lo que se considera necesario para realizar el despliegue y
ajustes de escala de manera automatizada. Por tanto, el ftem se conisidera
malo,

¢ FEnlo que respecta a la disponibilidad, la solucién propuesta proporciona alta
disponibilidad tanto a nivel fisico como ldgico, tanto para la plataforma
Oracle como para el resto, en el CPD local. No ofrecen un activo-activo
usando nuestro CPD como uno de los centros de datos, como si ofrecen otros
licitadores. El DR en cloud publico se plantea hacerlo en Azure. Este item, en
su valoracién conjunta, se considera muy bueno. ,

e [n cuanto a la seguridad, el documento presenta elementos que garantizan
la seguridad en las comunicaciones, al establecer un doble firewall perimetral
y otro a nivel interno, de fabricantes diferentes, balanceadores de carga y un
SIEM. Este item, en su valoracién conjunta, se considera muy bueno.

e Respecto a la capacidad y rendimiento, la solucién contempla la capacidad de
ampliar tanto en almacenamiento como en cémputo en caso necesario. De
inicio, con los recursos existentes puede aumentar un 25% el parque de
mdquinas existente. Este item, en su valoracién conjunta, se considera muy
bueno.

» Refiriéndose a las soluciones tecnoldgicas utilizadas, plantea el uso de
Nutanix sobre el conjunto de servidores basados en tecnologias lideres en
virtualizacion tales como VmWare o HyperV, siendo éstas de ultimo nivel
tecnoldgico, lo que redundard en innovacién y mejoras en el servicio
ofrecido. Este item, en su valoracién conjunta, se considera muy bueno.

¢ Siguiendo con la adaptacién al Paas, el catdlogo ofrece soluciones Paa$ pero
no plantea ninglin cambio hacia PaaS, solo /aaS. Este item, en su valoraciéon
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conjunta, se consldera mejorable.

* Por ultimo, sobre el uso de contenedores, plantea el uso de Kubernetes para
el despliegue de contenedores mediante la herramienta de gestion integral
HCM, Este item, en su valoracion conjunta, se consldera muy bueno.
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Gestién del entorno:

Telefénica

e En lo que respecta a la integracién y optimizacién de los elenientos
gestionables, propone utilizar dnicamente plataformas como Azure Stack y
Oracle VM. Este hecho permitird que los elementos fisicos existentes bajo
estas plataformas sea indiferente, lo que favorece la gestidn e integracion del
entorno. Este ftem, en su valoracién conjunta, se considera bueno.

e En cuanto a la reduccidn de sistemas de gestion, se utilizan Unicamente las
consolas de Azure Stack y de Oracle VM. Este hecho permite controlar todo
el entorno mediante dos Unicas herramientas. Este ftem, en su valoracion
conjunta, se considera bueno.

e En lo referente a la homogeneizacién de elementos, el nimero de
fabricantes diferentes es muy bajo, item que se considera muy bueno,

e Respecto a la monitorizacién, la solucién plantea usar System Center
Operation Manager como herramienta de monitorizacion, la cual puede
integrarse con Azure, pero no indican como se puede integrar con la
herramienta de ticketing existente, elemento muy importante de cara a la
automatizacién de reporte de problemas y que se considera necesaric. Este
ftem, en su valoracién conjunta, se considera correcto. '

e Por ultimo, como solucion CMDB se propone la herramienta gratuita
CMDBuild Ready2Use como CMDB, pero no se observa integracién con Jira, a
la vez que tampoco se observa la intencién de adquirir el soporte durante la
vida del contrato. Este item, en su valoracidon conjunta, se considera
correcto.

* En lo que respecta a la integracion y optimizacion de los elementos
gestionables, la solucién propone el uso de Nutanix para todo el entorno,
aunque la gestién de Oracle Cloud no puede, de momento, realizarse desde
Nutanix. Este item, en su valoraciéon conjunta, se considera bueno.

e En cuanto a la reduccion de sistemas de gestion, la solucidn utilizan las
consolas de Nutanix y de Oracle Cloud. Este hecho permite controlar todo el
entorno mediante dos Unicas herramientas. Este item, en su valoracion
conjunta, se considera bueno.

e En lo referente a la homogeneizacién de elementos, el nimero de
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fabricantes diferentes es muy bajo, lteim que se considera muy bueno.

* Respecto a la monltorizacion, la oferta plantea el uso del software Zabbix
para realizar la monltorizacion de la plataforma, la cual puede integrarse con
Jira mediante plugins, lo que permite la automatlzacién de alertas en el
sistema de gestién usado por ML, Este ftem se considera muy bueno.

e Por udltimo, la solucion CMDB se propone las herramientas gratuitas
CMDBuild como CMDB, pero no se observa integracion con Jira, a la vez que
tampoco se observa la intencidn de adquirir el soporte durante la vida del
contrato. Este ftem, en su valoracidn conjunta, se considera correcto.

T-Systems

4,5

e [En lo que respecta a la integracién y optimizaciéon de los elementos
gestionables, la solucidn planteada utiliza tnicamente Azure Stack como
plataforma. Este hecho permite que los elementos fisicos existentes bajo
estas plataformas sea indiferente, lo que favorece la gestién e integracion del
entorno. Este ftem, en su valoracién conjunta, se considera muy bueno.

e En cuanto a la reduccion de sistemas de gestidn, la solucidn planteada utiliza
Unicamente la consola de Azure Stack, lo que permite una visién global
excelente del entorno. Este item se considera muy bueno.

e En lo referente a la homogeneizacién de elementos, el nimero de
fabricantes diferentes es muy bajo, item que se considera muy bueno.

e Respecto a la monitorizacion, la solucién indica que se realizarad
monitorizacion mediante HPE Opsbridge pero no indican si la herramienta se
puede integrar con lira. Este item, en su valoracidn conjunta, se considera
correcto.

e Pgr ultimo, la solucién ofertada indica que desplegardn un CMDB de
Atlassian llamado Atlassian Enterprise Asset Management, que integrara con
Jira, aunque no indica qué licenciamiento adquirira ni cuanto tiempo lo
mantendra. Este {tem, en su valoracion conjunta, se considera bueno.

En lo que respecta a la integracion y optimizaciéon de los elementos
gestionables, la solucién planteada propone el uso de Nutanix para todo el
entorno, a la vez que usar HCM para la gestion centralizada, lo que permite
que los elementos fisicos y los hipervisores existentes bajo esta plataforma
séén indiferentes. Este item, en su valoracidn conjunta, se considera muy
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bueno.

e [n cuanto a la reduccidn de sistemas de gestidn, la solucion plantea
unicamente utilizar HCM como gestor de toda la estructura, tanto local como
en nube publica, lo que permite una vision global excelente del entorno. Este
ftem se considera muy bueno.

» Cn lo referente a la homogeneizacién de elementos, el nimero de
fabricantes diferentes es muy bajo, item que se considera muy bueno.

* Respecto a la monitorizacion, la solucién plantea usar PRTG como sistema de
monitorizacién, el cual proponen integrar con lira, lo cual permitird la
automatizacion de alertas en el sistema de gestion usado por IMI. Este ftem
se considera muy bueno.

s Por ditimo, la solucién ofertada propone usar ProactivaNet como
herramienta de CMDB, la cual serd integrada con la herramienta de gestion
Jira usada por IMI. Este ftem se considera muy bueno. '
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Integracion con nube publica:

e [n cuanto a gestion centralizada, la solucién propuesta, al estar ésta formada
directamente por Azure Stack, hace que la consola de gestién del CPD local
sea exactamente la misma que la utillzada para la gestién del cloud publico,
con excepcion de los servidores de plataforma Oracle VM. Este {tem, en su
valoracion conjunta, se considera bueno.

e Finalmente, respecto a la réplica y escalabilidad, la solucién plantea utilizar la
herramienta nativa de Azure para realizar la replicacién, Hamada Azure Site
Recovery, lo que redunda en la integracidn total de la herramienta con la
plataforma cloud. Este ftem, en su valoracién conjunta, se considera muy
bueno.,

Vodafone

3

e En cuanto a gestidon centralizada, la solucién planteada pretende realizar
consolidacion de los accesos mediante un portal a medida, pero no permite
realizar una gestion centralizada. Este item, en su valoracién conjunta, se
considera correcto.

e Finalmente, respecto a la réplica y escalabilidad, la solucién plantea realizar
la réplica en el cloud de Oracle mediante Cloud Connect/Nutanix. Esta
herramienta no es nativa, lo que puede ocasionar algun problema en caso de
cambios repentinos en la plataforma. Este item, en su valoracidn conjunta, se
considera bueno.

T-Systems

5

e En cuanto a gestién centralizada, la solucién propuesta, al estar ésta formada
directamente por Azure Stack, hace que la consola de gestion del CPD local
sea exactamente la misma que la utilizada para la gestion del cloud publico.
Este item, en su valoracién cohjunta, se considera muy bueno.
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* FInalmente, respecto a la réplica y escalabllidad, la solucion plantea utllizar la
herramienta nativa de Azure para realizar la replicacion, llamada Azure Site
Recovery, lo que redunda en la integracién total de la herramlenta con la
plataforma cloud. Este ftem, en su valoracién conjunta, se considera muy
bueno.

» En cuanto a gestion centralizada, la solucién propuesta, graclas a la
herramienta HCM, propone administrar de manera centralizada tanto la
infraestructura local como la incorporada al cloud publico basado en Azure.
Este ftem se considera muy bueno.

¢ Finalmente, respecto a la réplica y escalabilidad, la solucidn plantea utilizar la
herramienta nativa de Azure para realizar la replicacidén, llamada Azure Site
Recovery, lo que redunda en la integracién total de la herramienta con la
plataforma cloud. Este ftem, en su valoracién conjunta, se considera muy
hueno. ' '
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