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CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

I. REGIMEN JURIDICO

El presente Pliego tiene caracter administrativo. Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en estos pliegos
y en los pliegos de prescripciones técnicas.

Al presente pliego de clausulas administrativas particulares que rige el contrato cuyo objeto se determina en la clausula Il, le
seradn de aplicacion el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (RDL 3/2011) por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y otra normativa vigente aplicable.

Supletoriamente se aplicaran las demas normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que forman parte del mismo, o
de las instrucciones, normas o pliegos de toda indole, formulados por la Fundacién Turismo
Palma de Mallorca 365 (en adelante Fundacion Turismo PM365), en relacién al objeto de este contrato y que puedan
tener aplicacién en la ejecucidn de lo pactado, no eximira al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

Il. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el servicio de gestion de las oficinas de informacién turistica y puntos de informacién
turistica de la ciudad de Palma.

ll. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS

Los servicios objeto del presente contrato se ajustaran a las caracteristicas técnicas que se especifican en el pliego de
prescripciones técnicas adjunto al presente pliego de cldusulas administrativas particulares, teniendo, tanto el clausulado
técnico como el administrativo, naturaleza contractual.

IV. PRESUPUESTO, EXISTENCIA DE CREDITO, GASTOS DE PUBLICIDAD, IMPUESTOS Y REVISION DE
PRECIOS

El precio de los servicios objeto del contrato y, en su caso, su desglose en precios unitarios, sera el que se determine en el
anexo | y sera su importe maximo a efectos de licitacion.

El precio del contrato podra formularse tanto en términos de precios unitarios referidos a los distintos componentes de la
prestacion o a las unidades de la misma que se entreguen o ejecuten, como en términos de precios aplicables a tanto alzado
a la totalidad o a parte de las prestaciones del contrato. En todo caso se indicara, como partida independiente, el importe del
Impuesto sobre el Valor Afiadido que deba soportar el ente, organismo o entidad contratante.

A todos los efectos previstos en el RDL 3/2011, el valor estimado de los contratos vendra determinado por el importe total,
sin incluir el Impuesto sobre el Valor Afladido, pagadero segun las estimaciones del érgano de contratacion. En el célculo del
importe total estimado, deberdn tenerse en cuenta cualquier forma de opcidén eventual y las eventuales prérrogas del
contrato.

La financiacion de las obligaciones econdmicas que se derivan del cumplimiento de este contrato figura en el punto 3 del
anexo I.
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Existe crédito suficiente hasta el importe del presupuesto aprobado por la Administracion.

El importe mdaximo de los gastos de publicidad de licitacion del contrato, que debe abonar el adjudicatario, de acuerdo con el
articulo 78 del RDL 3/2011 y el articulo 75 del Reglamento de la licitada Ley, sera el que corresponda de acuerdo con las
tarifas vigentes de los Boletines Oficiales Correspondientes (BOIB).

Los importes de los gastos de publicacién en en los diferentes Boletines Oficiales y, en su caso, en otros medios de difusion,
se distribuiran entre los distintos adjudicatarios, si los hubiere, en proporcion a la cantidad de los presupuestos indicativos de
las adjudicaciones de cada uno, deduciéndose tales importes de la primera certificacién o factura presentada por los
adjudicatarios.

Si el procedimiento resultara desierto, el importe de los gastos de publicidad correspondientes serd por cuenta del ente,
organismo o entidad contratante.

A todos los efectos se entendera que las ofertas presentadas por los licitadores comprenden los tributos que sean de
aplicacidn segun las disposiciones vigentes, a excepcion del IVA, que figurara aparte.

El precio del contrato podra ser objeto de revision, si se recoge esta posibilidad y sus condiciones del anexo |, de acuerdo con
los articulos 89 a 94 del RDL 3/2011. Las revisiones que correspondan, modificaran, incrementandola o disminuyéndola, la
valoracién mensual del trabajo a realizar.

La adjudicaciéon quedard sometida a la condicién suspensiva de la existencia de crédito adecuado y suficiente, para financiar
las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.

V. EMPRESAS PROPONENTES, PUBLICIDAD DE LA LICITACION Y DOCUMENTACION EXIGIDA, Y
OFERTAS

Empresas licitadoras. Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras que tengan
plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicidon de contratar, y acrediten su solvencia econémica, financiera 'y
técnica o profesional, requisitos que seran sustituidos por la correspondiente clasificacion.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de los
fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Podran, asi mismo, presentar proposiciones las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente a efectos de
conformidad con el articulo 59 del RDL 3/2011. Cada uno de los empresarios que componen la agrupacion tendrd que
acreditar su capacidad de obrar y la solvencia econémica, financiera y técnica o presentando la documentacion a que hacen
referencia las cldusulas siguientes. Se tendran que indicar en un documento privado los nombres y las circunstancias de los
empresarios que la subscriban, la participacién de cada uno y la persona o entidad que durante la vigencia del contrato tiene
que ostentar la plena representacidon de todos ellos ante la Administracion y que asumen el compromiso de constituirse en
union temporal de empresas (articulo 24 del Reglamento de la Ley de Contratos de la Administracién Publica, RGLCAP). El
mencionado documento tendra que estar firmado por los representantes de cada una de las empresas componentes de la
union.

La capacidad de obrar de les empresas no espafnolas de Estados miembros de la Comunidad Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo y de las restantes empresas extranjeras se acreditara, respectivamente, de
acuerdo con lo previsto en el anexo Il del RGLCAP.
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Segun el articulo 55 del RDL 3/2011, las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea deberan
justificar mediante informe de la respectiva Misién Diplomdtica Permanente espafiola, que se acompafara a la
documentacién que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participaciéon de
empresas espaiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes, organismos o entidades del sector publico
asimilables a los enumerados en el articulo 3, en forma sustancialmente analoga. En los contratos sujetos a regulacion
armonizada se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacién con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo
sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del Comercio.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 145 del RDL 3/2011, la presentacidén de proposiciones presume la aceptacion
incondicionada por parte de quien licita de las cldusulas de este Pliego y la declaracion responsable que cumple las
condiciones exigidas para contratar con la Administracién (ver anexo ll)

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacidn relativa a su actividad contractual, y conforme el
articulo 142 del RDL 3/2011, los procedimientos para la adjudicacion de este contrato se deberan anunciar en el Boletin
Oficial del Estado. No obstante, cuando se trate de contratos de las Comunidades Auténomas, entidades locales o
organismos o entidades de derecho publico dependientes de las mismas, se podra sustituir la publicidad en el Boletin Oficial
del Estado por la que se realice en los diarios o boletines autonémicos o provinciales.

Puesto que estad sujeto a regulacién armonizada, la licitacion deberd publicarse, también, en el Diario Oficial de la Unidn
Europea, sin que en este caso la publicidad efectuada en los diarios oficiales autonédmicos o provinciales pueda sustituir al a
que se debe hacer en el Boletin Oficial del Estado.

El plazo para presentar proposiciones sera de 40 dias naturales a contar desde el dia siguiente de la publicacién en el DOUE,
tal y como dispone el articulo 159 del RDL 3/2011. No obstante, se el dltimo dia de plazo para presentar las proposiciones
fuera inhabil, este se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

Los licitadores podran presentar sus proposiciones en las oficinas de la Fundacié Turisme PM365 (calle Socros, 22 A, 07001
Palma, llles Balears), de lunes a viernes, de 9:00 a 14 horas, durante el plazo de licitacion, o bien a la direccidon de correo
electrénico admin.@pmi365.com. En el supuesto que el licitador quiera presentar la documentacién por correo postal o
mensajeria debera remitir a la Fundacién Turismo PM365, a través de fax o al correo electrénico admin.@pmi365.com, el
justificante del envio de la documentacion antes de la finalizacién del plazo de presentacion.

Los licitadores podran presentar sus proposiciones en las oficinas de la Fundacion Turismo PM365 (calle Socors, 22 A,
principal, 07001 Palma, llles Balears), de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas, durante el plazo de licitacidn, o bien a la
direccién electrénica admin@pmi365.com. Si el ultimo dia fuera sabado, festivo o inhabil, se entendera prorrogado al
siguiente dia habil, sin perjuicio de la posibilidad de presentar las ofertas por correo. En este caso, el/la empresario/a debera
remitir a la Fundacidon Turismo PM365, a través de un medio que deje constancia del mismo, preferiblemente correo
electronico admin@pmi365.com, el justificante del envio de la documentacién antes de la finalizacion del plazo de
presentacion.

Si no se cumplen estos requisitos no sera admitida la proposicién, igual que si esta es recibida por el érgano de contratacién
una vez finalizado el plazo de presentacién, o si, una vez recibido el justificante dentro de plazo, transcurren 10 dias naturales
sin haberse recibido la documentacion.
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La mencionada documentacidn se presentara en tres sobres cerrados y firmados por el/por la licitador/a o persona que
lo/la represente, y se habran de indicar, ademas de la razon social y la denominacion de la entidad licitadora, el titulo de la
licitacién, y habran de contener: el primero (A), la documentacién exigida para tomar parte en la licitacion, el segundo (B), la
documentacion relativa a los criterios la valoracion de los cuales dependa de un juicio de valor y (C) la proposicién econémica
y los documentos aportados para la valoracién de los criterios de seleccién cuantificables mediante férmulas matematicas.
Una vez presentada la proposicion no podra ser retirada ni modificada, ni afiadir ningin documento, bajo ningun pretexto.

Todos los licitadores deberan presentar su documentacién en alguno de los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma
de las Illes Balears, castellano y catalan.

Cuando las proposiciones se envien por correo dentro del plazo de admision sefialado anteriormente, el/la empresario/a
debera justificar la fecha y hora de imposicién de la remisidn a la Oficina de Correos y anunciar el mismo dia a la unidad
administrativa receptora de las ofertas su remisién mediante télex, telegrama o fax. También podra anunciarse por correo
electrdnico, si bien el anuncio por este sistema sélo serd valido si existe constancia de la transmisién, recepcion, de sus
fechas y del contenido integro de las comunicaciones y se identifican fidedignamente al remitente y al destinatario.

Si no se cumplen estos requisitos no sera admitida la proposicidn, al igual que si ésta es recibida por el 6rgano de
contratacion después de que acabe el plazo, o si, una vez enviado el justificante, hayan transcurrido 10 dias naturales
siguientes a la fecha indicada sin haberse recibido esta proposicidn, no sera admitida en caso alguno.

SOBRE A. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

A efectos de la licitacién, y con el objetivo de facilitar los tramites a los interesados, los documentos incluidos en este sobre
serdn fotocopia del original, a la que se debe acompanfiar declaracién del representante legal del empresario que declare la
autenticidad de la documentacidn presentada, y su correspondencia con la documentacién original.

A efectos de la adjudicacidn, la entidad seleccionada deberd presentar en el plazo que se le otorgue, los correspondientes
originales o copias auténticas, asi como otros documentos que sean necesarios para llevar a cabo la adjudicacion.

1. Relacion de todos los documentos incluidos en este sobre.

2. GARANTIA PROVISIONAL. En base a lo establecido en el articulo 103 del RDL 3/2011, considerando las circunstancias
concurrente en cada contrato, los érganos de contratacién podran exigir a los licitadores la constitucidon de una garantia que
responda del mantenimiento de sus ofertas hasta la adjudicacion provisional del contrato. Para el licitador que resulte
adjudicatario provisional, la garantia respondera también del cumplimiento de las obligaciones que le impone el segundo
parrafo del articulo 151 del RDL 3/2011. El importe de la garantia provisional no podra ser superior a un 3 por ciento del
presupuesto del contrato.

En este sentido, los licitadores deberdn presentar resguardo acreditativo de la constitucion de la garantia provisional a favor
de la corporacion por un importe del 3% del presupuesto maximo de licitacién, excluido el IVA, tal como figura en el anexo |.

La mencionada fianza se podra constituir en metalico o en titulos de deuda publica y se tendrd que presentar justificando,
gue sera emitido por la Fundacion Turismo PM365.

También se admitira la fianza mediante aval.
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En caso de uniones temporales de empresarios, podran constituir la garantia provisional una o algunas de las emprendidas
participantes a la unidn, siempre que en conjunto se logre la cuantia requerida por el drgano de contratacion y garantice
solidariamente todos los integrantes de la unién temporal (articulo 61.1 del RGLCAP).

En relacidn con las otras formas de constitucidn de la garantia provisional se ajustara al articulo 61 del RGLCAP. Igualmente,
la ejecucion y la cancelacion de la mencionada garantia provisional se regularan, respectivamente, por el que prevén los
articulos 63 y 64 del RGLCAP.

La garantia provisional quedara extinguida y sera devuelta a todos los licitadores, excepto para el adjudicatario o licitador
incluido en la propuesta de adjudicacidn, al que se retendra la garantia hasta la formalizacidn del contrato.

En todo caso, la garantia provisional sera incautada a aquellos licitadores que retiren su proposicién injustificadamente antes
de la adjudicacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 62 RGLCAP.

El adjudicatario podra aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o proceder a una nueva constitucion de esta
ultima, en cuyo caso la garantia provisional se cancelara simultdneamente a la constitucion de la definitiva.

3. PERSONALIDAD Y CAPACIDAD DEL EMPRESARIO. En todo caso se tendrd que aportar una fotocopia del DNI o del NIF de
quien licita, si es persona fisica, o del documento que, en su caso le sustituya reglamentariamente; o del CIF si es persona
juridica.

Para acreditar la personalidad y la capacidad de quien licita, las personas fisicas tendran que aportar DNI o NIF de quien licita
o del documento que, en su caso, le sustituya reglamentariamente; las personas juridicas, original o copia autentificada de la
escritura de constitucion y de modificacidn si se tercia, debidamente inscrita o con asentamiento de presentacién al Registro
Mercantil, y estatutos sociales en vigor, adaptados al RDL 1564/89, de 22 de diciembre, cuando este requisito sea exigible
con arreglo a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo es, la capacidad de obrar se tendrd que acreditar mediante
la escritura o documento de constitucidn, estatutos o acto fundacional, en los cuales consten las normas por las cuales se
regula su actividad, inscritos, si se tercia, en el correspondiente registro oficial. Las personas juridicas sélo podran ser
adjudicatarias de contratos las prestaciones de los cuales estén comprendidas en los fines, el objeto o el ambito de actividad
que, de acuerdo con sus estatutos o reglas fundacionales, los sean propios.

Si los proponentes comparecen y firman la proposicion en nombre de una tercera persona, presentaran fotocopia del DNI,
NIF o del documento que, en su caso, le sustituya reglamentariamente, y poder bastante el afecto, de conformidad con el
apartado 4. REPRESENTACION.

La capacidad de obrar de las empresas no espafnolas de Estados miembros de la Comunidad Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo se tendra que acreditar mediante la inscripcion a los registros o la presentacion
de los certificados que se indican en el Anexo | del RGLCAP, en funcidn de los diferentes contratos.

Las personas fisicas o juridicas de estados no pertenecientes a la Union Europea tendran que justificar mediante informe de
la respectiva Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consultar de Espafia, que tendrd que formar parte de la
documentacion que se presente, que el estado de procedencia de la empresa extranjera admite por su parte la participacion
de empresas espafiolas en la contratacién con la Administracidn y con los entes, organismos y entidades del sector publico
asimilables al articulo 3 del RDL 3/2011, en una forma sustancialmente analoga. En estos contratos se prescindira del informe
de reciprocidad en relacién con las empresas de estados firmantes del acuerdo sobre contratacion publica de la Organizacion
Mundial del Comercio, segun dispone el articulo 55 del RDL 3/2011.
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Ajuntament 3 de Palma

Si dos licitadores o mas se presentan habiéndose constituido en unién temporal de empresas por cualquier de los medios
admitidos en derecho tendran que cumplir, para ser admitidos como licitadores, los requisitos exigidos a la legislacion
vigente, y en especial lo previsto en este Pliego.

4. REPRESENTACION. Cuando quien licita no actiie en nombre propio o se trate de sociedad o persona juridica tendra que
presentar un documento fehaciente que acredite que quién firma la proposicién econémica tiene apoderamiento bastante
para comparecer ante la corporacion municipal y contratar en nombre y representacidon de la persona o entidad de que se
trate. Si representa una asociacion tendra que aportar la inscripcion administrativa de la constitucion de ésta, la inscripcién
administrativa del nombramiento de quien firma como presidente/a de la asociacion y un certificado del acuerdo de la
asociacién de presentarse a la contratacion.

Si representa una persona juridica tendrd que presentar una escritura de poder, validada por los Servicios Juridicos
Municipales y debidamente inscrita al Registro Mercantil.

5. DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE que quién licita no esta incurso en las prohibiciones para contratar recogidas al
articulo 60 del RDL 3/2011 vigente.

La declaracidn responsable a que se refiere el parrafo anterior comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, con la Seguridad Social y con el Ayuntamiento de Palma,
impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacidn acreditativa de tal requisito deba presentarse,
antes de la adjudicacién, por el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta. Esta circunstancia se podra por cualquiera de
los medios sefialados por el articulo 73 del vigente RDL 3/2011. Se podra utilizar el anexo Il de estos pliegos.

De conformidad con el comunicado expedido por el Departamento Financiero del Ayuntamiento de Palma, de 1 de
septiembre de 2011, el requisito de presentacion del certificado de estar al corriente de pago con el Ayuntamiento serd
sustituido por la comprobacidon de la propia Fundacién Turismo PM365 sobre esta acreditacion.

6. JUSTIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y TECNICA O PROFESIONAL.

Los empresarios no espafioles de estados miembros de la unidn Europea tendran que acreditar su capacidad financiera,
econdmica y técnica, con arreglo al que prevé el apartado precedente. Asimismo, tendran que acreditar que estdan inscritos,
en su caso, en un registro profesional en las condiciones previstas por la legislacion del pais donde estén establecidos, o
presentar un documento de la representacién diplomatica o consular, debidamente habilitada, que acredite que de acuerdo
con la legislacion de su pais se pueden obligar con la administracidn contratante. La mencionada documentacién se tendrd
gue presentar traducida al castellano o al catalan por cuenta de los licitadores.

7. CLASIFICACION. Sin clasificacion con base en la Disposicidn Transitoria cuarta de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de la
factura electrénica y creacion del registro contable de facturas del Sector Publico, de 28 de agosto, por el que se modifican
determinados preceptos del Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.”

8. Compromiso formal que si resulta adjudicatario/a dedicara o adscribira a la ejecucion del contrato los medios personales
y/o materiales suficientes para su ejecucion. Se considera obligacién esencial y su incumplimiento sera causa de resolucién
del contrato.

9. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL. Compromiso formal que si resulta adjudicatario/a aportard un documento que
acredite la cobertura de la responsabilidad civil por el importe que se sefiale el anexo I.
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10. Declaracion responsable de quien licita que en relacidon con sus trabajadores cumple las medidas de prevencion de
riesgos laborales establecidas a la normativa vigente, incluidas las obligaciones en materia de formacion y vigilancia de la
salud, proteccidn y emergencia. A estos efectos, la declaracién tendra que expresar el compromiso por parte de quien licita
de aportar la documentacion necesaria y suficiente que lo justifique antes de la firma del contrato, haciendo constar
expresamente que conoce y acepta que la adjudicacién quedara sin efecto si no aporta esta documentacion o, incluso
presentada, no cumple integramente la mencionada normativa.

11. Las empresas extranjeras, en base a lo regulado en el articulo 146 del RDL 3/2011, tendran que aportar una declaracion
expresa de someterse a la jurisdiccidon de los juzgados y tribunales espafioles en cualquier orden, para todas las incidencias
que de manera directa o indirecta puedan surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante.

12. Las empresas extranjeras no comunitarias tendran que acreditar, ademas, que tienen abierta sucursal en Espafia, con
designacion de apoderados o representantes para sus operaciones, y que estan inscritas al Registro Mercantil. El certificado
emitido por los registros oficiales de licitadores y empresas clasificadas sustituird la presentacion de los documentos
sefialados con los nimeros 3, 4, 6 y 7 del sobre A de documentacion administrativa.

13. Igualmente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 del vigente RDL 3/2011, los licitadores indicaran una
direccion de correo electrénico en que efectuar notificaciones, junto con los datos postales y telefénicos del licitador.

14. Personas trabajadoras con discapacidad

De acuerdo con la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de minusvalidos, los licitadores que tengan un nimero de
50 trabajadores o mas en su plantilla deben contar con un 2% de trabajadores con discapacidad o adoptar las medidas
alternativas previstas en el RD 364/2005, de 8 de abril, que regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la
cuota de reserva en favor de los trabajadores con discapacidad.

A este efecto y de acuerdo con la disposicién adicional cuarta del RDL 3/2011, los licitadores deben aportar un certificado de
la empresa en el que conste tanto el numero global de trabajadores de plantilla como el particular de trabajadores con
discapacidad que forman parte o, si se ha optado por cumplir las medidas alternativas legalmente previstas, una copia de la
declaracién de excepcionalidad y una declaracion del licitador con las medidas concretas aplicadas a este efecto.

Asimismo, los licitadores que tengan en la plantilla menos de 50 trabajadores deben aportar un certificado de la empresa
donde conste el nimero global de trabajadores

En el caso en que varias proposiciones obtengan la misma puntuacidn, tendra preferencia el licitador que disponga de un
mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

15. Promocion de la igualdad entre mujeres y hombres
Los licitadores que tengan mas de doscientas cincuenta personas trabajadoras deben acreditar la elaboracién y aplicacion
efectiva del Plan de igualdad previsto en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva

de mujeres y hombres.

En este Plan se fijardan los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar para su
consecucidn, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacién de los objetivos fijados.

A tal efecto, los licitadores deben aportar este Plan, asi como los acuerdos adoptados en relacién al mismo.
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Asimismo, a efectos de lo establecido para los supuestos de empate de la clasificacion de ofertas, los licitadores pueden
presentar declaracién acreditativa de tener el distintivo "Igualdad en la Empresa" o desarrollar otras medidas destinadas a
lograr la igualdad de oportunidades, siempre que las medidas de igualdad aplicadas permanezcan en el tiempo y mantengan
la efectividad.

16. Empresas de insercion

Los licitadores pueden aportar, en su caso, un documento que acredite que se trata de una empresa de insercidn de las
reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de insercidn, a efectos de lo
establecido para los supuestos de empate en la clasificacion de las ofertas.

SOBRE B. PROPOSICION TECNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR.

El licitador tiene que presentar la documentacion relativa a los criterios de adjudicacién que se indica en el anexo | de
criterios de adjudicacion del contrato, sefialados como criterios no evaluables mediante formulas y que correspondan a un
juicio de valor, precedido de una relacién numerada de los documentos ordenantes, referidos a los criterios de valoracion.

Si el licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de estos criterios de adjudicacién, o esta no cumple todos los
requisitos exigidos, la proposicién del licitador mencionado no se valorara respecto del criterio que se trate.

SOBRE C. PROPOSICION ECONOMICA Y PROPOSICION TECNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
FORMULAS.

El licitador tendra que presentar, en un sobre cerrado, una oferta econémica partiendo del presupuesto que figura en el
anexo |, y con sujecidn a los pliegos de prescripciones técnicas particulares.

Se entiende que estos precios, incluyen todos los gastos derivados del contrato, incluso los gastos asociados a la entrega y
prestacion de los servicios en el lugar convenido.

La documentacién de los sobres B y C se presentara, también, en formato digital, bien en dispositivo USB o bien en CD o DVD.

Cada licitador/a sélo podra presentar una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en union temporal con
otras si lo ha hecho individualmente. La infraccion de estas normas hard que no se admitan las propuestas que haya
subscrito.

Sin embargo, cuando se haya previsto en el anexo | la admisidén de variantes, en nimero limitado o no, los licitadores podran
presentar mds de una proposicién, con arreglo a los elementos y las condiciones que se determinen.

Si el licitador no aporta la documentacidn relativa a alguno de estos criterios de adjudicacidn, o esta no cumple todos los
requisitos exigidos, la proposicién del licitador mencionado no se valorara respecto del criterio que se trate.

De conformidad con lo previsto en el articulo 149 del RDL 3/2011, si durante la tramitacién de un procedimiento y antes de la
adjudicacidn se produjese la extincion de la personalidad juridica de una empresa licitadora o candidata por fusidn, escisién o
por la transmision de su patrimonio empresarial, le sucedera en su posicidn en el procedimiento las sociedades absorbentes,
las resultantes de la fusidn, las beneficiarias de la escisidén o las adquirentes del patrimonio o de la correspondiente rama de
actividad, siempre que reuna las condiciones de capacidad y ausencia de prohibiciones de contratar y acredite su solvencia y
clasificacion en las condiciones exigidas en el pliego de cldusulas administrativas particulares para poder participar en el
procedimiento de adjudicacion.
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Exclusion de la licitacion

La inexistencia de los documentos sefialados a los apartados 2, 3, 4 y del sobre A constituye defecto insubsanable y sera
causa de exclusion de la licitacidn, salvo que sean aportados por quien licite en el plazo de 3 dias que conceda la mesa de
contratacion y se acredite la existencia antes de que acabe el plazo de licitacion.

La existencia de defectos u omisiones de los otros documentos o de algunos, o su presentacion con defectos si no se reparan
en el plazo que conceda la mesa de contratacidn sera, asi mismo, causa de exclusidn de la licitacion

Examen de las proposiciones.

La Mesa de Contratacion designada conforme al articulo 320 del vigente RDL 3/2011, calificard en acto interno y previo los
documentos presentados en tiempos y forma contenidos al sobre A. A los efectos de la calificacién expresada el/la
Presidente/a ordenara la apertura de los sobres, con exclusion de los sobres B y C. Si la mesa observase defectos u omisiones
subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a los interesados. Sin perjuicio de lo anterior, y conforme lo
establecido en el articulo 81 del RGLCAP, las circunstancias reseifiadas deberan hacerse publicas a través de anuncios del
6rgano de contratacion o, en su caso, del que se fije en el pliego, concediéndose un plazo no superior a tres dias habiles para
que los licitadores los corrijan o subsanes ante la propia Mesa de Contratacion.

La Mesa, una vez calificada la documentacién acreditativa de las circunstancias citadas a los articulos 54 y siguientes del
vigente RDL 3/2011 vy, reparados, en su caso, los defectos u omisiones de la documentacién presentada, determinara las
empresas que se ajustan a los criterios de seleccion de éstas, segin hace referencia el articulo 11 del RGLCAP, con
pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la licitacion y los rechazados y sobre las causas de su rechazo.

A los efectos establecidos en los articulos 54 a 83 del RDL 3/2011, el 6rgano y la Mesa de Contratacion podran pedir al
empresario/a aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados o requerirle que presente otros
complementarios, lo cual tendra que hacer en el plazo de cinco dias.

En base a lo establecido en el articulo 83.6 del RGLCAP, antes de la apertura de la primera proposicidn se invitara a los
licitadores interesados a que manifiesten las dudas que se les ofrezcan o pidan las explicaciones que estimen necesarias,
procediéndose por la mesa a las aclaraciones y contestaciones pertinentes, pero sin que en este momento pueda aquélla
hacerse cargo de documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo de admisiéon de ofertas, o el de correccion o
subsanacidn de defectos u omisiones a que se refiere el articulo 81.2 del mismo Reglamento.

En el acto publico de apertura de proposiciones, llevado a término en el lugar, fecha y hora sefialados en el anuncio de
licitacidn, se notificaran los admitidos o excluidos. Seguidamente la mesa abrira el sobre B de las proposiciones admitidas,
que contiene la propuesta técnica relativa a los criterios de valoracidn cuantificables mediante juicios de valor. La mesa
podra designar un comité de expertos o comisidn técnica, el cual evaluard las proposiciones mediante los criterios de
valoracidon que se recogen en el anexo | del presente pliego.

Una vez realizada la valoracion sefialada anteriormente, la Mesa de Contratacion procederd, en acto publico, a darla a
conocer y, después, procedera a la apertura del resto de la documentacién que integre la proposicidn, es decir, proposicion
econdmica y la proposicion técnica relativa a los criterios evaluables mediante formulas y a su valoracion.

Después formulara la propuesta que considere pertinente al érgano de contratacion.

La Mesa de contratacion podrd solicitar, antes de formular la propuesta, cualquier otro informe técnico que considere
necesario y que tengan relacién con el contrato.
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Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada y admitida, excediese del presupuesto
base de licitacion, variara sustancialmente el modelo establecido, o comportarse error manifiesto en el importe de la
proposicidn, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable,
serad desechada por la mesa, en resolucion motivada. Por el contrario, el cambio u omisidn de algunas palabras del modelo,
con tal que lo uno o la otra no altere su sentido, no sera causa bastante para el rechazo de la proposicion (articulo 83 del
RGLCAP).

Ademads de lo establecido en el articulo 152 del RDL 3/2011, se considerardn como ofertas con valores anormales o
desproporcionados, aquellas cuya oferta econdmica supere la baja del 20% del presupuesto licitado.

En caso de igualdad entre dos o mas licitadores, desde el punto de vista de los criterios objetivos que sirven de base para la
adjudicacién, sera preferida la proposicidon presentada por aquella empresa que, en el momento de acreditar la solvencia
técnica, tenga en su plantilla un ndmero de trabajadores minusvalidos no inferior al 2% de la misma. En los casos en que no
sea posible aplicar este criterio o aun cuando aplicdndose persista el empate, se valoran las medidas de conciliacion de la
vida personal, laboral y familiar, de responsabilidad social de la empresa, o la obtencién del distinto empresarial en materia
de igualdad regulado en el Capitulo IV del Titulo IV de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

VI. PROCEDIMIENTO, CRITERIOS DE ADJUDICACION Y ADJUDICACION DEFINITIVA

Estos pliegos se adjudicaran por procedimiento abierto al amparo de lo previsto en los articulos 138, 150, 157, 160y 161 del
RDL 3/2011, asi como de acuerdo con los criterios establecidos en el anexo I.

La adjudicacién del procedimiento podra efectuarse bien en bloque, es decir, adjudicando a un solo licitador la totalidad de
las partidas que se sefialen en la relacién de servicios o eligiendo a cuantos adjudicatarios se tengan por conveniente.

El presente contrato se perfecciona con su formalizacidn. La propuesta de adjudicacion del drgano correspondiente no creara
ningun derecho en favor del empresario propuesto, mientras no se haya formalizado el presente contrato, dado que para la
adjudicacidn de este contrato se tienen en cuenta pluralidad de criterios. El plazo maximo para efectuar la adjudicacién sera
de dos meses a contar desde la apertura de las proposiciones.

En cumplimiento del articulo 155 del RDL 3/2011, en el caso en que el érgano de contratacidon renuncie a celebrar un
contrato para el que haya efectuado la correspondiente convocatoria, o decida reiniciar el procedimiento para su
adjudicacién, lo notificara a los candidatos o licitadores, informando también a la Comisién Europea de esta decisidon cuando
el contrato haya sido anunciado en el Diario Oficial de la Uniédn Europea. La renuncia a la celebracién del contrato o el
desistimiento del procedimiento sélo podran acordarse por el 6rgano de contratacion antes de la adjudicacion.

Sélo podra renunciarse a la celebracidon del contrato por razones de interés publico debidamente justificadas en el
expediente. En este caso, no podrd promoverse una nueva licitacién de su objeto en tanto subsistan las razones alegadas
para fundamentar la renuncia.

El desistimiento del procedimiento debera estar fundado en una infraccidon no subsanable de las normas de preparacion del
contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacidn, debiendo justificarse en el expediente la concurrencia de la
causa. El desistimiento no impedira la iniciacidon inmediata de un nuevo procedimiento de licitacion.

Con la adjudicacién se seleccionard un Unico empresario. La notificacién de la adjudicacién se hara por cualquier de los
medios que permitan dejar constancia de su recepcidn por parte del destinatario. En el caso, de que la notificacidn se efectue
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por correo electrénico, ésta se ajustard a los términos establecidos en el articulo 151 del RDL 3/2011, y se entenderd
rechazada, cuando teniendo constancia de la puesta a disposicidn, transcurrieran cinco dias naturales sin que se acceda a su
contenido.

El érgano de contratacion requerira al licitador seleccionado para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el
siguiente en qué haya recibido el requerimiento, presente la documentacion justificativa de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Para acreditar el cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario/a, incluidas las tributarias y de la Seguridad Social, asi
como con el Ayuntamiento de Palma y de responsabilidad civil, si procede, tendrd que presentar originales o copias
auténticas de los siguientes documentos:

- certificados expedidos por los érganos competentes en cada caso, con la forma y con los efectos previstos a los
articulos 13 a 16 del RGLCAP, que acrediten que esta al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes

- alta al impuesto de actividades econdmicas referida al ejercicio corriente, o el ultimo recibo, completado con una
declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del mencionado impuesto, si procede

- seguro de responsabilidad civil.

Las empresas contratadas que presten servicios para el Ayuntamiento de Palma se obligan en materia de prevencién de
riesgos laborales, mediante la aportacion de los documentos correspondientes y cumpliendo el anexo Il del Procedimiento
para la coordinacion de actividades empresariales de esta corporacién, a:

- Aportar la evaluacidon de riesgos y la planificacion de su actividad preventiva para los servicios contratados
(obligatoriamente en CD/DVD, formado PDF).

- Suscribir una declaracion expresa responsable del cumplimiento de las obligaciones en materia de informacion y
formacion respecto de los trabajadores que tengan que prestar sus servicios a los centros de trabajo del
Ayuntamiento

- Suscribir una declaracidn expresa responsable que los trabajadores tienen un estado de salud compatible con las
tareas a realizar.

- Informar sobre los riesgos especificos de las actividades que puedan afectar los trabajadores del Ayuntamiento y
otras empresas.

- Informar el Ayuntamiento sobre los accidentes de trabajo que se produzcan como consecuencia de los riesgos de
las actividades concurrentes.

- Comunicar toda situaciéon de emergencia susceptible de afectar la salud o la seguridad de los trabajadores que se
encuentren presentes en el centro de trabajo.

- Suscribir una declaracién expresa responsable, si procede, que se han establecido los medios de coordinacidn
necesarios entre el/la contratista y el/la subcontratista.
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Si en el plazo anteriormente sefialado no se recibe esta documentacién o quien licita no justifica que esta al corriente en
cuanto a sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, el érgano de contratacion propondrd como adjudicatario/a
provisional lo/la licitador/a siguiente por orden de la puntuacion obtenida de acuerdo con sus ofertas.

El 6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa para que,
dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desdel siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, constituya
la garantia definitiva del 5 por ciento del importe de adjudicacion, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, a disposicion
del 6rgano de contratacién. De no cumplir este requisito, se entenderd que el licitador ha retirado su oferta, siendo de
aplicacién lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 151 del vigente RDL 3/2011.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el precio del mismo, debera
reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcién con el nuevo precio modificado, en el plazo de quince dias
contados desde la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion.

Las garantias se devolveran y se cancelaran de acuerdo con el articulo 104 del RDL 3/2011, siguiendo los tramites de solicitud
de informes al Técnico/a o Director/a del contrato; anuncio del perfil de contratante y, si no ni ha ninguna reclamacién
pendiente, acuerdo del 6rgano de contratacion de devolucidn de la fianza definitiva.

Si los servicios se adjudican a una union temporal de empresas, éstas tendran que acreditar la constitucién en escritura
publica, dentro del plazo otorgado para formalizar el contrato, y el NIF asignado a la agrupacion.

VII.FORMALIZACION DEL CONTRATO/CESION

De acuerdo con lo previsto en el articulo 156 del vigente RDL 3/2011, los contratos que celebren las Administraciones
Publicas deberan formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones de la licitacidn,
constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra
solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ningun caso, se
podran incluir en el documento en que se formalice el contrato cldusulas que impliquen alteracién de los términos de la
adjudicacion.

Asi, pues, en el supuesto de que el contratista opte por formalizar el contrato en documento publico notarial, realizara las
actividades precisas para el otorgamiento de la escritura publica ante el Notario que designe el llustre Colegio Notarial de las
Illes Balears, corriendo en este caso, de su cuenta, todos los gastos que suponga el otorgamiento de la escritura notarial.

El articulo 156 del vigente RDL 3/2011 establece que si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de
contratacion conforme al articulo 40 del RDL 3/2011, la formalizacién no se podrad efectuarse antes de que transcurran
quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

El érgano de contratacion requerird al adjudicatario para que formalice el contrato en un plazo no superior a cinco dias a
contar desde el dia siguiente a aquel en que se hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el
parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensiéon de la formalizacidon del contrato. De
igual forma procedera cuando el drgano competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

En el resto de casos, la formalizacidon del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles siguientes a
aquél en que se reciba la notificacién de la adjudicacion a los licitadores y candidatos en la forma prevista en el articulo 151
del RDL 3/2011.
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De conformidad con el articulo 156 del RDL 3/2011, cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado
el contrato dentro del plazo indicado, la Fundacion Turismo PM 365 podra acordar la incautacién sobre la garantia definitiva
del importe de la garantia provisional que, en este caso haya exigido.

Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la Fundacién Turismo PM 365, se indemnizara al contratista de los
dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacidn, excepto en los casos previstos en el articulo 113 del
RDL 3/2011 (tramitacion de emergencia).

Los derechos y las obligaciones que dimanen del contrato podrdn ser cedidos por el adjudicatario a un tercero siempre que
las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacién del contrato. Para ello
deberdn cumplirse los requisitos establecidos en el articulo 226 del RDL 3/2011.

La contratacion por parte del adjudicatario/a de la realizacion parcial del contrato con terceros estara sujeta a los requisitos
establecidos en el articulo 227 del RDL 3/2011, y los pagos a subcontratistas y suministradores se tendran que ajustar a lo
que dispone el articulo 228 del RDL 3/2011.

VIII. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO/A

El adjudicatario/a tendra que cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad e
higiene al trabajo

Son de cuenta del contratista los gastos y los impuestos del anuncio o anuncios de la licitacion, el importe maximo que se
sefiala en el anexo |, los de la formalizacidn del contrato y otros que estén legalmente establecidos sobre estas materias.

Plan de calidad y de sistemas de gestion medioambiental. El formato y nivel de detalle del plan de calidad del servicio que se
contrata tiene que estar en plena sintonia con los requisitos del contrato e incluir la complejidad de las actividades a realizar.
Tendra que ser revisado por el o la responsable del contrato y subscrito por la contratista. Si se presenta por fases, antes del
inicio de cada fase tendra que ser revisado y subscrito. El plan de calidad de ejecucion del contrato se tendra que actualizar
constantemente. Si hay variaciones que afecten los requisitos del contrato el érgano de contratacién las tendrd que aprobar
previamente, después del informe del o la responsable del contrato.

Respecto de los sistemas de gestion medioambiental, en aquello que realmente afecte el contrato tendra que identificar los
aspectos ambientales de las actividades, los productos y los servicios sobre los cuales pueda influir. Los aspectos ambientales
a tener en cuenta son: generacién de residuos, emisiones a la atmdsfera, bullicios y vibraciones, afectaciones a las aguas y al
medio, consumo de recursos y aspectos potenciales en situaciones de emergencia o accidentes. Tendra que identificar los
criterios de evaluacion empleados y el método de aplicacion, los requisitos legales de aplicacidon y otras de organizacion
relacionados con los criterios medioambientales, y definir la trazabilidad de los requisitos legales y su relacién con los
aspectos medioambientales, seguimiento documental, identificacion de situaciones potenciales de emergencia y/o
accidentes y la presentacion de los documentos legales relacionados con el gestor de los residuos que se generen con
evidencias documentales de su correcta gestion.

IX. EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El contrato se ejecutara con sujecion a sus clausulas, al igual que lo previsto en este Pliego y en el de prescripciones técnicas,
y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién dé la Fundacién Turismo PM 365 al contratista.
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Tendran naturaleza contractual tanto este pliego de cldusulas administrativas particulares, como el de prescripciones
técnicas y el documento de formalizacion.

La fecha de comienzo de los trabajos sera la fijada en el acuerdo de adjudicacion o en el documento de formalizacién del
contrato. El plazo de ejecucién y los plazos parciales que, si se tercia, se establezcan se referiran a la fecha de comienzo de
los trabajos. El plazo de duracidon del contrato, y de sus posibles prorrogas, sera el establecido en el anexo I. Sin embargo, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 203 del RDL 3/2011, los contratos de servicios no podran tener un plazo de vigencia
superior a cuatro afios con las condiciones y limites establecidos en las respectivas normas presupuestarias de las
Administraciones Publicas, salvo las excepciones previstas en el apartado 2 del mencionado articulo 203, computdndose el
citado plazo a partir de la fecha de formalizacién del contrato.

El contrato podra prever una o varias prorrogas siempre que sus caracteristicas permanezcan inalterables durante el periodo
de duraciéon de éstas y que la concurrencia para su adjudicacion haya sido realizada teniendo en cuenta la duracién maxima
del contrato, incluidos los periodos de prérroga. La prérroga se acordara por el érgano de contratacion y sera obligatoria para
el empresario, salvo que el contrato expresamente prevea lo contrario, sin que pueda producirse por el consentimiento
tacito de las partes (articulo 23.2 del RDL 3/2011).

Segun lo establecido en el articulo 120 del RDL 3/2011, en aquellos contratos que impongan al adjudicatario la obligacién de
subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales, el 6rgano de contratacion deberd facilitar a los
licitadores, en el propio pliego o en la documentacién complementaria, la informacién sobre las condiciones de los contratos
de los trabajadores a los que afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir la evaluacién de los costes laborales
qgue implicara tal medida. A estos efectos, la empresa que viniese efectuando la prestacion objeto del contrato a adjudicar y
que tenga la condicién de empleadora de los trabajadores afectados estara obligada a proporcionar la referida informacién al
organo de contratacién, a requerimiento de éste.

En los contratos de servicios que sean de trato sucesivo, el contratista tendra que presentar un programa de trabajo para la
ejecucion del contrato en el plazo de quince dias naturales contados desde la formalizacion del contrato. El contratista
también tendra que presentar el plan de calidad que corresponda.

El adjudicatario/a tendra que indicar los nombres de las personas adscritas a la empresa que prevé designar y que cumplen
los requisitos que se exigirdn en el momento de su aceptacion por la Fundacién Turismo PM 365. Tendra que asignar para la
ejecucidn de los trabajos a que se refiere el presente Pliego los facultativos, el nombre de los cuales figure en su oferta, con
la dedicacidn que se defina. Asimismo, no podra sustituir el personal facultativo establecido a su oferta sin la autorizacion
expresa del director de los trabajos y siempre que el sustituto/a cumpla idénticos requisitos que el sustituido/a.

Si se produce una suspension del contrato se ajustara a los articulos 220 del RDL 3/2011 y normas de desarrollo. Si la
Fundacion Turismo PM 365 acuerda una suspension de los trabajos se extendera la correspondiente acta de suspension.

El/la contratista ejecutard el contrato con las responsabilidades establecidas al articulo 305 del RDL 3/2011. Cuando el
contrato de servicios consista en la elaboracidn integra de un proyecto de obra y se compruebe la existencia de defectos,
insuficiencias técnicas, errores o desviaciones cabra incoar un expediente de enmienda, establecido a los arte. 310 a 312 del
RDL 3/2011.

El 6rgano de contratacion determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas
para su ejecucién y cumplimiento. Dispondra para tal finalidad de las prerrogativas establecidas en el articulo 307 del RDL
3/2011.

La recepcion se realizara con arreglo a los apartados 1, 2 y 4 del articulo 222 del RDL 3/2011 y 203 y 204 del RGLCAP.
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X. PENALIDADES ADMINISTRATIVAS
Incumplimiento de los plazos

El adjudicatario incurrird en mora, en el caso de incumplimiento de los plazos previstos, sin que requiera la intimacion previa
por parte de la Fundacién Turismo PM 365 y producird, segln la naturaleza del incumplimiento los siguientes efectos:

1. En todo caso, cuando el incumplimiento hubiere dado lugar a una disminucién de prestaciones no recuperables, y
este perjuicio no deba correr a cargo de la Fundacién Turismo PM 365, en virtud de la legislacion aplicable, se
reducira la parte del precio que corresponda a dichas prestaciones.

Las deducciones o reducciones en el abono del precio que procedan por la disminuciéon de prestaciones no
recuperables o la baja en el rendimiento convenido, se producirdn con independencia de los efectos de la
indemnizacion, resolucidn, con o sin pérdida de finanza, o penalidad a que pudiera dar la causa que los originase, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 1y 2 de la cldusula X.2. de este Pliego.

2. Si el retraso no implicase necesariamente la disminuciéon de prestaciones, por permitirlo una prérroga que lo
subsane y no su hubiera producido por motivos imputables al adjudicatario, se estara a lo dispuesto en el articulo
213 del RDL 3/2011.

3. Si en las mismas condiciones del parrafo anterior, el retraso se hubiera producido por causas imputables al
adjudicatario, se estard a lo dispuesto en el apartado 2 de la cldusula X.2 de este Pliego.

Penalidades por incumplimiento

1. La demora por causas imputables ad adjudicatario, prevista en el apartado 1 de la cldusula X.1 de este Pliego,
facultard a la Fundacién Turismo PM 365 para, discrecionalmente, ponderando los perjuicios originados por el
retraso y las reincidencias, resolver el contrato con pérdida de garantia o aplicar, la penalidad diaria en la proporcion
de 0,20 € por cada 1.000 € del precio del contrato prevista en el articulo 212 del RDL 3/2011.

Alternativamente cuando las especiales caracteristicas del contrato lo aconsejen, se considere necesario para su
correcta ejecucion y asi se justifique en el expediente, el érgano de contratacidén podra acordar la imposicidon de
penalidades distintas a las enumeradas en el parrafo anterior, estableciéndose éstas en este Pliego.

2. La demora por causas imputables al adjudicatario, prevista en el apartado 3 de la clausula X.1 de este Pliego, faculta
ala Fundacién Turismo PM 365 para resolver el contrato con pérdida de garantia, en los términos establecidos en el
articulo 223 del RDL 3/2011 o conceder la prérroga necesaria y aplicar las penalidades previstas en el articulo 212
del mismo RDL 3/2011.

3. Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5% del precio del contrato, el 6rgano de
contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del contrato o acordar la continuidad de su ejecucion
con imposicidn de nuevas penalidades.

4. Llas penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacién, adoptado a propuesta del responsable del
contrato si se hubiese designado, que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccion de
las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su
caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 212 de vigente RDL 3/2011.
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5. Las reducciones y penalidades referidas en los parrafos anteriores no excluyen la indemnizacién a que la Fundacion
Turismo PM 365 pueda tener derecho por dafios y perjuicios, ocasionados por el retraso imputable al adjudicatario.

Las penalizaciones por incumplimiento de las prescripciones técnicas del contrato seran las establecidas en los mismos.

XI. FACULTADES DE DIRECCION E INSPECCION DE LA FUNDACION TURISMO PM 365 Y
COMPROBACION DE LA CALIDAD

La direccidon e inspeccidn de la ejecucion de los servicios que se contratan, sin perjuicio de las recepciones oficiales que
procedan, correrd a cargo de la Direccién y/o Gerencia o persona que, en su caso, se designe, quien podrd dirigir
instrucciones al adjudicatario, siempre que no supongan modificaciones de la prestacidon no autorizadas, no se opongan a las
disposiciones en vigor o a las clausulas del presente Pliego y demas documentos contractuales.

Asimismo, podra inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, acerca de los materiales empleados o del proceso de
ejecucion de los servicios, pudiendo, en los casos que estime pertinente, solicitar los asesoramientos técnicos de las personas
o entidades mas iddneas por su especializacion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 52 del vigente RDL 3/2011, el 6rgano de contratacién podra designar un
responsable del contrato al que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacidén de la prestacion pactada, dentro del ambito de facultades que aquel
le atribuya.

La Fundacion Turismo PM365 se reserva el derecho a realizar las comprobaciones de calidad de los servicios objeto del
contrato.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados,
asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Fundacién Turismo PM365 o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

Seran rechazados los servicios contratados que no cumplan las caracteristicas especificadas en este Pliego y en el de
prescripciones técnicas, o que no se ajusten a las especificaciones ofertadas por los licitadores y que la Fundacién Turismo
PM365 haya aceptado.

La comprobacidn de las caracteristicas y calidades de los servicios objeto del presente contrato, se realizard por la Direccién
y/o Gerencia de la Fundacidén o persona en quien deleguen, pudiendo ésta si asi lo considera pertinente, solicitar los
asesoramientos técnicos de las personas o entidades mas iddneas por su especializacion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, se daran por escrito al contratista las

instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados, haciendo constar en el escrito el
plazo para subsanarlas y las observaciones que se estimen oportunas.

XIl.PAGO DEL PRECIO

El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a las condiciones establecidas en el contrato,
correspondiente a los trabajos efectivamente realizados y formalmente recibidos por el adjudicador.
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El pago del precio se efectuara contra factura, expedida de acuerdo con la normativa vigente, debidamente conformada por
el drgano de contratacién o, en su caso, por el designado por éste como responsable del servicio.

Los servicios ordinarios realmente no prestados seran deducidos del pago, con independencia de la posible aplicacidn de las
correspondientes penalidades.

Xill. MODIFICACION DEL CONTRATO

Si durante el desarrollo del trabajo se detecta la conveniencia o necesidad de modificarlo o de llevar a cabo actuaciones no
contratadas se tendrd que actuar en la forma prevista en la normativa vigente. Reservdndose la Fundacién Turismo PM365 la
potestad de realizar reducciones o/y ampliaciones del contrato, hasta un 20% del importe del mismo, siempre por causas
motivadas, sin suponer una modificacidn esencial del contrato y respetando las limitaciones previstas en la legislacidon
vigente; siendo ello de obligado cumplimento para el contratista.

En este sentido, el articulo 210 del RDL 3/2011 establece que, dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos y efectos
sefialados en la presente Ley, el 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos,
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, acordar su resolucién y
determinar los efectos de ésta.

Los contratos administrativos sélo podran ser modificados por razones de interés publico en los casos y en la forma previstos
en el Titulo V del Libro | del RDL 3/2011, y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 211 de esta Ley.

En estos casos, las modificaciones acordadas por el érgano de contratacion seran obligatorias para los contratistas.
Las modificaciones del contrato deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 156 del RDL 3/2011.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 106 del RDL 3/2011, el contrato podra ser modificado con el alcance, limites y
procedimiento establecidos en este Pliego y en el de prescripciones técnicas.

Las modificaciones no previstas en la documentacion que rige esta licitacion sélo podran efectuarse cuando se justifique
suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 107 del RDL 3/2011.

De conformidad con lo previsto en el articulo 305 del RDL 3/2011, cuando como consecuencia de las modificaciones del
contrato de servicios de mantenimiento acordadas conforme a lo establecido en el articulo 219 del RDL 3/2011 y en el titulo
V del Libro | de la ley se produzca aumento, reduccion o supresion de equipos a mantener o la sustituciéon de una equipos por
otros, siempre que los mismos estén contenidos en el contrato, estas modificaciones serdn obligatorias para el contratista,
sin que tenga derecho alguno, en caso de supresion o reduccion de unidades o clases de equipos, a reclamar indemnizacién
por dicha causas.

Asimismo, ni la direccidn técnica, o la inspeccidn administrativa, ni el adjudicatario podran introducir u ordenar
modificaciones con repercusion econdmica en mas que no estén autorizadas, debiendo en todo caso, formalizarse
documentalmente.

Los remanentes producidos por una certificacion o facturacién inferior a la maxima convenida en unas determinadas
prestaciones, objeto del contrato, podran aplicarse al pago de un numero superior de unidades de otras prestaciones
previstas en el objeto del contrato segun los documentos contractuales, o en otras prestaciones que acuerde el érgano de
contratacion y a los que el contratista preste su conformidad en la modificacidn, seglin las necesidades reales de la
Fundacién Turismo PM 365 y dentro de las limitaciones establecidas en la legislacion vigente.
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Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales el/la contratista tendra que actualizar el programa de trabajos y el
plan de calidad y de gestion medioambiental.

XIV. PLAZO DE GARANTIA

Cuando la naturaleza de la prestacidn lo requiera o la legislacion pertinente lo exija, se establecerd un plazo de garantia de
aquella, el cual sera establecido en el anexo I.

Los ofertantes podran ampliar este plazo que empezard a contarse a partir de la recepcion de la prestacion objeto del
contrato.

Segun lo establecido en el articulo 307 del RDL 3/2011, si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o
defectos en los trabajos efectuados el 6rgano de contratacién tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacién de los
mismos.

Durante este plazo de garantia el contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en
relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de los vicios o defectos imputables al
contratista, el 6rgano de contratacidon podra rechazar la misma, quedando exento de la obligaciéon de pago o teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

Terminado el plazo de garantia sin que la Fundacién Turismo PM 365 haya formulado alguno de los reparos o la denuncia a
que se refieren los anteriores pdrrafos, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion
efectuada.

XV.RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucidn, ademas de las generales previstas en el articulo 223 del vigente RDL 3/2011, las especificas para los
contratos de servicios citados en el articulo 308 del mismo RDL y las especiales, que para este contrato, en su caso, puedan
citarse en el presente Pliego.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en el articulo 224 del RDL 3/2011.

En cuanto a los efectos de la resolucidn se estara a lo previsto en los articulos 225 y 309 del RDL 3/2011 y en los articulos 109
a 113 del RGLCAP.

Sera causa de resolucion del contrato, ademas de las expresamente determinadas a la Ley, la negativa a presentar, a
requerimiento municipal, la acreditacion de cumplir la normativa en materia de proteccién y prevencion de riesgos laborales,
incluidas las obligaciones en materia de formacidn, vigilancia de la salud y coordinacion de actividades empresariales, asi
como el incumplimiento de esta normativa.

Cuando la resolucién del contrato se produzca motu propio del contratista, éste debera comunicarlo a la Fundacién Turismo
PM365 mediante documento escrito, dirigido a la Direccidn y/o Gerencia del mismo, de preaviso con al menos treinta dias
naturales de anticipacion.
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El preaviso es un requisito imprescindible para la resolucién unilateral por parte del adjudicatario, en caso contrario, sera de
aplicacién la oportuna indemnizacion.

XVI. PRERROGATIVAS DE LA FUNDACION TURISMO PM 365 Y JURISDICCION

El 6rgano de contratacidn tiene la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos y resolver las dudas que ofrezca
su cumplimiento. Asimismo, podra modificar por razones de interés publico los contratos y acordar su resolucion y
determinar los efectos, dentro de los limites y con sujecidén a los requisitos y efectos sefialados en el RDL 3/2011, en el
RGLCAP y en estos Pliegos.

Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacion, con el informe previo de la Asesoria Juridica, en ejercicio de sus
prerrogativas de interpretacion, modificacidn y resolucion, serdn inmediatamente ejecutivos.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, la modificacidn, la resolucién y los efectos de los contratos
administrativos seran resueltas por el drgano de contratacion competente y sus acuerdos pondran fin a la via administrativa.
Contra estos acuerdos no se podra interponer un recurso contencioso administrativo, de acuerdo con lo que prevé la Ley
reguladora de la mencionada jurisdiccidn, sin perjuicio de que los interesados puedan interponer el recurso de reposicion
previsto a los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

XVILI. RECLAMACIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION Y DECLARACION DE
NULIDAD DE LOS CONTRATOS.

La interposicion de las reclamaciones y recursos pertinentes, en su caso, se ajustara a lo establecido en los articulos 101 y
siguientes de la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimiento de contratacién en los sectores del agua, la energia, los
transportes y los servicios postales, modificada por la Ley 34/2010, de 5 de agosto.

El procedimiento para tramitar las reclamaciones se regira por las disposiciones establecidas a la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE GESTION DE LAS OFICINAS Y PUNTOS DE INFORMACION
TURISTICA DE LA CIUDAD DE PALMA, A TRAVES DE UN
PROCEDIMIENTO ABIERTO NO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA Y
TRAMITACION ORDINARIA
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CLAUSULAS TECNICAS

1. OBIJETO

El objeto de la licitacion es la contratacion del servicio de gestidon de las oficinas de informacion turistica y puntos de
informacion turistica. Esta gestidn consistirda, principalmente, en ofrecer un buen servicio de acogida y atencién a turistas y
excursionistas, a efectos de orientarlos y ayudarlos, haciendo asi su estancia mas facil y ofrecerles el poder disfrutar de los
mejores servicios que ofrece la ciudad.

Palma dispone de 4 oficinas de informacidn turistica (OIT) y 2 puntos de informacion de llegada de cruceros:

=  Oficina Parc de Ses Estacions (Plaza de Espaiia)

=  Oficina Playa de Palma.

=  Kiosco Parc de la Mar.

= Oficina C/ Sant Domingo. Nota: pendiente de reforma, y previsién de posible puesta en marcha en 2018 en funcién
de la disposicion de las licencias y permisos legales oportunos. La puesta en marcha o no de esta oficina como OIT
no se considerard condicién esencial del objeto del contrato.

= 2 Puntos de informacion turistica en la Estacién Maritima de Palma, para la llegada de cruceros, uno en el muelle de
Pelaires y otro en el Dique del Oeste.

Nota: pendiente de construccidn un kiosco en el muelle Pelaires, el adjudicatario podra dar su opinidn en el disefio del
nuevo kiosco. La construccion estd prevista a lo largo del ejercicio 2017, hasta su construccién, se situara un punto movil
segun calendario de llegada de cruceros (ver anexo VIII) y autorizacion de la Fundacién Turismo PM365. (Se estima que
se prestara una hora de servicio de informacion turistica a partir de la hora de llegada del crucero, y siempre desde las
9:00h horario estandar de apertura de oficina). En el Dique del Oeste el servicio de informacion se realizard mediante un
punto de informacién movil, en las fechas que autorice la Fundacién Turismo PM365 tomando como referencia el
calendario de llegada de cruceros.

Complementariamente, estas oficinas y puntos de informacidn turistica dispondran de una pequefa area para la exposicion y
venta de productos promocionales y articulos de regalo y recuerdo (merchandising), asi como el servicio de venta de

entradas y espectaculos de interés turistico.

Por otro lado, como servicio ordinario, se habilitaran en temporada alta 2 puntos fijos desmontables de informacidn turistica,
ubicados en:

=  Plaza de Cort: dentro del edificio del Ayuntamiento de Palma, junto al control de Policia.
= Junto al Kiosco OIT del Parc de la Mar, a modo de refuerzo.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera cubrir, con el personal suficiente, las prestaciones que a continuacion se detallan:

a) Informar a turistas y residentes, tanto presencialmente como a través de las consultas realizadas por correo postal,
telefénicas (902 102 365) o por correo electrdnico (ver Anexo VII), de la oferta turistica, cultural y complementaria
del municipio y por extension de la isla de Mallorca. Esta informacion comprenderd, como minimo, los siguientes
puntos:

1) Infraestructura de acogida al visitante: red de alojamientos hoteleros y extrahoteleros.
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b)

<)

d)

f)

2) Red de comunicaciones: lineas aéreas y maritimas, transportes regulares urbanos, insulares e
interinsulares.

3) Oferta monumental y museistica: monumentos, edificios histéricos y museos, con sus caracteristicas,
localizacién y horarios de visita.

4) Oferta cultural, ludica y deportiva, asi como los eventos organizados por el Ayuntamiento de Palma y
organismos dependientes.

5) Excursiones e itinerarios urbanos, insulares e interinsulares, cualquiera que sea su medio.

6) Oferta complementaria: centros comerciales, zonas de compra, gastronomia, restaurantes, zonas de tapas,
etc.

7) Diversos servicios de utilidad para el visitante: consulados, objetos hallados, policia, hospitales, bancos,
oficinas de cambio, etc.

La empresa adjudicataria debera, por sus propios medios, recopilar y actualizar constantemente la informacién
turistica del destino.

Se deberad mantener una relacion fluida, cordial y participativa con otros entes de turismo, tales como el Consell de
Mallorca y otros municipios, a modo de compartir de forma bidireccional informacion turistica actualizada.

Realizar un control estadistico de los visitantes que accedan a las oficinas y puntos de informacién turistica
(procedencia, estancia, perfil de estos usuarios, informacion solicitada...). La Fundacién Turismo PM365 indicara al
adjudicatario el proceso de recogida de estos datos y facilitara el modelo de cuestionario a seguir. El adjudicatario
debera vigilar la fiabilidad de sus datos, y tomar todas las medidas necesarias para su conservacion y fiabilidad. Se
considerara falta muy grave el falseamiento de datos estadisticos y la incuria o laxitud de esta obligacién.

Coordinar, junto con el personal de la Fundacion Turismo PM365, la recogida de datos e informacion para su
posterior difusién sobre la infraestructura de la ciudad, asi como de su oferta turistica, deportiva, cultural y de ocio
y, en general, sobre todos los servicios y recursos de interés para turistas y excursionistas.

Gestionar el control y venta presencial y, facultativamente on line, de productos promocionales y articulos de regalo
y recuerdo (merchandising) seleccionados por la Fundacién Turismo PM365.

Venta de entradas para eventos, espectaculos y actividades de interés turistico y cultural de la ciudad de Palma. El
adjudicatario debera prestar especial atencién en ofrecer actividades y productos que pongan en valor los recursos
patrimoniales, culturales, artisticos y gastrondmicos de la ciudad de Palma; que promuevan la permanecia del
turista en la ciudad de Palma en aras de propiciar el gasto turistico en la misma; y deberan estar alineados con la
estrategia de productos turisticos de la Fundacién Turismo PM365, que analizara la propuesta y dara autorizacion si
procede.

Se debera dar prioridad y relevancia a las excursiones, visitas de monumentos y otras actividades que estén
circunscritas al municipio de Palma, no obstante se permitird puntualmente la venta de excursiones o productos
cuyo desarrollo sea fuera del municipio.. En todo caso, cualquier excursidon o producto que se desee poner a la
venta, deberd ser consultado a la Fundacion Turismo PM365 y contar con su autorizacion.

Participar, si asi se le requiere, en el desarrollo y aplicacion de sistemas de calidad para su implantacién en las
oficinas y puntos de informacion turistica.

El adjudicatario habra de garantizar la perfecta cobertura de cada uno de los servicios enumerados anteriormente, para lo
cual tendrd en cuenta, especialmente, las fluctuaciones de visitantes (temporada alta, puentes y periodos festivos, dia de
llegada de cruceros, eventos especiales u otros factores que se puedan presentar).
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INFORMACION TURISTICA

El servicio de informacidn a turistas se debera prestar como minimo, en las siguientes lenguas: castellano, inglés, catalan y
aleman. En cada una de las oficinas OIT, y en todo momento, se debe poder atender al usuario en estas lenguas. Estas
lenguas deberan quedar acreditadas con las certificaciones oficiales tal y como se describe en el presente punto. Los idiomas
de castellano, catalan, inglés y aleman se consideran requisito minimo, y no son objeto de puntuacion.

Se valorard, tal y como se establece en los criterios de adjudicacion, la prestacién del servicio en francés, italiano o ruso,
indicandose en qué OIT y en qué periodos se atendera en estos idiomas adicionales. Se deberd indicar el nimero de horas
total anual por cada idioma que se prestard el servicio. No se valoraran otros idiomas diferentes a los citados.

La acreditacién del nivel de conocimiento de los idiomas requeridos se realizard segin el Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER). (Texto completo del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas. Equivalencia entre los
distintos certificados y los niveles de referencia a que corresponden:

http://www.infoidiomas.com/titulaciones-oficiales/marco-europeo-de-referencia/).

Se consideraran adecuados, como minimo, para la atencién a visitantes el nivel de referencia B2 (MCER), y se debera
acreditar la certificacién de la competencia del personal en el citado nivel. En el caso de diplomas equivalentes, se debera
presentar documento veraz que acredite la homologacién.

- En el caso de la lengua catalana, el certificado requerido, tanto para nacionales como para extranjeros, sera el “B2”
reconocido por la “Junta Evaluadora de Catalan”,

- En el caso del castellano, no se requerira certificado al personal con nacionalidad espafiola o hispanoamericana. En
el caso que el personal no tenga el castellano como lengua nativa, se le requerira el certificado de nivel “B2” del
marco MCER.

- En el caso de que un informador tenga como lengua materna un idioma extranjero de los requeridos, por ejemplo
aleman, no se requerira la certificacion de competencia en aleman (“B2” del marco MCER), pero si la de castellano
“B2” del marco MCER.

No se tendran en cuenta diplomas o certificados de idiomas de nivel inferior al descrito ni aquellos cuya equivalencia no
guede claramente acreditada.

El adjudicatario debera disponer de las copias de los certificados oficiales del personal encargado del servicio de informacién
turistica y/o su equivalencia con los niveles de referencia MCER, las cuales seran entregadas a la Fundacién Turismo PM365 si
asi se le requiere al adjudicatario.

El personal encargado de este servicio debera tener buena presencia, tener actitudes de trato cordial con los turistas y
excursionistas, y aptitud para afrontar y solucionar situaciones dificiles. Tanto el personal que presta el servicio al usuario,
como la propia empresa adjudicataria deben tener presente que con su servicio estd brindando imagen del destino al turista
y a su vez, realiza representacion del Consistorio.

El adjudicatario debera responder y prevenir la realizacion de conductas desleales o de trato incorrecto al usuario por parte
de sus trabajadores, asi como prevenir reincidencias.

El adjudicatario, bajo la supervision de la Fundaciéon Turismo PM365, deberd impartir la formacidon necesaria a todo su
personal para el desempefio de las funciones correspondientes al servicio de informacidn turistica, su mantenimiento y
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mejora de los niveles de calidad, cuidando especialmente la atencion personalizada presencial y/o telefénica a turistas, asi
como los criterios de atencidn al publico al objeto de uniformizar los procedimientos de actuacién a seguir. Se valorara
aquella formacion relacionada con la calidad y mejora en la atencion al usuario, y, con la profundizacién en el conocimiento
de los recursos patrimoniales, histéricos, culturales y gastrondmicos de la ciudad de Palma, asi como también de aquellos
recursos turisticos que pongan en valor Palma como destino urbano y persigan la desestacionalizacién.

El adjudicatario quedara obligado a sustituir, a requerimiento de la Fundacion Turismo PM365, el personal de su empresa
que, a juicio de la inspeccion y control de la contrata, no relina las condiciones requeridas para la prestacion del servicio, o se
deriven de él diversas quejas por una atencién inapropiada al usuario o una conducta desleal, debiendo hacerse efectiva
dicha sustitucion en el plazo de 48 horas a partir del requerimiento.

El adjudicatario debera, en todo momento, cubrir las faltas de trabajo que se produzcan en periodos vacacionales, bajas
laborales, etc., de su personal, notificando las sustituciones a la Fundacion Turismo PM365 en cuanto tenga conocimiento de
las mismas. En este sentido la empresa adjudicataria debera disponer de personal de reserva para su adscripcidon inmediata,
ya sea tanto para cubrir los picos de la demanda, como para realizar sustituciones, previstas o imprevistas, debidas a
enfermedades, permisos, ausencias, formacion, etc.

El adjudicatario deberd contar con procedimientos y medios fiables para conocer en tiempo real cualquier incidencia de
ausencia de personal, y dar una respuesta eficaz al momento.

Para garantizar el buen servicio y gestion de cada una de las OIT, se permite de forma restringida la movilidad del personal
dentro de las diferentes oficinas, y se ha de garantizar siempre los perfiles y competencias de idiomas requeridos y otros
elementos necesarios y/o convenientes para el éptimo desarrollo del servicio. Como maximo, se permite la movilidad entre
oficinas de forma semanal, en ninguin caso se permite la movilidad diaria (cada dia en una oficina diferente).

La Fundacion Turismo PM365, en funcién de necesidades puntuales, podra solicitar la movilidad del personal encargado del
servicio de informacidn turistica, incrementando o disminuyendo la cobertura del servicio de alguna/s o todas las oficinas y
puntos de informacidn turistica. Asi, pues, la Fundacién Turismo PM365 podra exigir al adjudicatario el refuerzo, si asi lo
considera oportuno, de manera puntual o sistematica, por tramos horarios y/o dias y horas, de alguno de los puestos de
informacion turistica trasladando efectivos que de manera genérica estdn asignados a otra oficina o punto de informacion
turistica. De la misma manera, el drgano contratante podrd disminuir o suprimir, de manera puntual o sistematica, por
tramos horarios y/o dias y horas, el servicio de alguna/s o todas las oficinas y puntos de informacion turistica.

El personal de la empresa adjudicataria trabajard directamente bajo la supervision de ésta, sin perjuicio de la supervisién,
control, direccidn e inspeccion del servicio que corresponda a la Fundacién Turismo PM365.

HORARIO
Servicio ordinario
El horario de apertura al publico de las oficinas y puntos fijos desmontables de informacidn turistica variara dependiendo de

la oficina y de la temporada turistica (ver cuadro siguiente), el horario diario serd ininterrumpido (sin cierre para el
almuerzo), durante todos los dias del afio, laborables y festivos.

Ofici to fijo d
. icina o pun ° ’uo' € Horario temporada alta Horario temporada baja
informacion turistica

OIT Parc de Ses Estacions De 9:00 a 20:00 De 9:00 a 20:00
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(_)ﬂcma ° ;.)}mto f’uo' de Horario temporada alta Horario temporada baja
informacion turistica
OIT Playa de Palma De 9:30 a 19:00 De 10:00 a 16:00
OIT Parc de la Mar De 9:00 a 19:00 De 10:00a 17:00
g(')Tlg)“eSta Sant Domingo (En De 10:00 a 19:00 De 10:00 a 16:00

- OIT Kiosco de Estacién
Maritima (Inicialmente
punto fijo desmontable)

- Punto de informacién
mobil Dique del Oeste

Punto fijo desmontable:

Ayuntamiento de Palma (PI. De 10:00 a 13:00

Cort)

Punto fijo desmontable: junto
OIT Parc de la Mar

Horario variable, seglin calendario de cruceros y
autorizacion de la Fundacion Turismo PM365

De 10:00 a 13:00

Sin perjuicio de los horarios anteriormente sefialados, estos podran ser objeto de modificacién de acuerdo a las necesidades
del servicio o a los intereses de la Fundacién Turismo PM365.

En referencia a las propuestas, no se permitira la ampliacién de horarios de las Oficinas de Informacion Turistica (OIT) mas
que los que estan descritos en los presentes pliegos. Sin embargo, si que se permitird que las propuestas ofrezcan
ampliaciones de horarios en lo que se refiere a puntos fijos desmontables (Pl. de Cort, y frente a la OIT Parc de la Mar), y a
puntos de informacion méviles.

Otros servicios ordinarios

En los casos que una accién de promocion turistica o evento, feria, congresos y otros de similar naturaleza se desarrolle
dentro del municipio de Palma, mientras comprenda el horario de 9:00 a 20:00h se podra solicitar al adjudicatario que
atienda el mostrador, o en su caso, punto de informacidn turistica, dentro del perimetro de desarrollo del evento. Este tipo
de servicio ordinario fuera de las oficinas OIT se facturara a parte a precio de hora/servicio ordinario.

En estos casos, la Fundacién Turismo PM365 proporcionara al adjudicatario, con la mayor antelacién posible, la
programacion de los actos y acontecimientos que deban cubrirse o reforzarse a través de estos servicios ordinarios.

Servicios extraordinarios
Se facturardan como servicios extraordinarios, aquellos casos que el punto de informacién del evento, congreso, feria, etc.,

tuviese desarrollo fuera del municipio de Palma, o bien, en los casos que se excediese el horario de después de las 20:00h, o
antes de las 9:00h, siendo indiferente el lugar de desarrollo de la actividad.

Puntos moviles de

. < ... Horario temporada alta Horario temporada baja
informacion turistica
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Puntos moviles de

. < ‘o Horario temporada alta Horario temporada baja
informacion turistica

Con solicitud y conformidad expresa
del servicio por parte de la
Servicio ordinario Fundacién Turismo PM365 o por
acuerdo con el adjudicatario del
servicio

Ayuntamiento de Palma (Pza.
Cort)

Otros puntos moviles:
Fundacion Turismo PM365
concretard horarios y
ubicaciones

Con solicitud y conformidad expresa del servicio por parte de la
Fundacion Turismo PM365 o por acuerdo con el adjudicatario
del servicio

PUNTOS MOVILES

A efectos de ofrecer un mejor servicio de informacién turistica, que pueda responder de forma agil y facil a las crecientes
necesidades de este servicio, especialmente durante la temporada alta, el adjudicatario tendra que cubrir la prestacion de un
servicio de puntos méviles de informacién turistica en diversas ubicaciones al aire libre dentro del municipio de Palma. Para
ello, el adjudicatario deberd dotar del equipamiento (mostradores, sillas o taburetes, sefializacidn, parasoles, material
informatico y de comunicaciones) que resulte necesario y adecuado para la correcta prestacion de este servicio. El coste de
este equipamiento ird a cargo de la entidad adjudicataria.

El adjudicatario realizara también todas las tareas logisticas y de distribucion para la puntual instalacion diaria de estos
puntos maviles de informacién turistica, en los lugares indicados por la Fundacién Turismo PM365, y los dotard del material
de informacion turistica y/o de cualquier otro tipo, que estos requieran en cualquier momento.

La ubicacion de los puntos moviles de informacidn turistica se llevard a cabo una vez estudiada la conveniencia de su
situacion por parte de la Fundacién Turismo PM365 y del adjudicatario, la cual podra variar semanalmente e incluso por
tramos horarios y/o dias y horas

Sin embargo, la direccion de la Fundacién Turismo PM365 podra resolver el aplazamiento total o parcial del inicio de este
servicio de informacion turistica a través de puntos maviles y/o la suspensién temporal del mismo.

Los licitadores deberan presentar en sus ofertas sus propuestas respecto al equipamiento con el que llevaria a cabo este
servicio, incluyendo una descripcidn técnica del mismo e imagenes (fotografias o dibujos), requiriéndose como minimo lo
siguiente:

Mostradores con espacio para el almacenaje de material.
Taburetes o sillas.

Protecciones ante las inclemencias meteoroldgicas (parasoles, carpas o similares).

Corresponderd a la Fundacién Turismo PM365 la aprobacién del equipamiento propuesto por la empresa adjudicataria y/o su
modificacidn, si asi lo considera conveniente.

DISPOSITIVOS DE TRANSPORTE PERSONALES

La Fundacion Turismo PM365 podra solicitar la prestacién de un servicio de informacidn turistica a través de dispositivos de
transporte personal, como Segway, Winglet o un medio portatil similar.
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Este servicio tendra la consideracidn de servicio extraordinario a efectos de su facturacidon, con el mismo precio por hora que
el personal de un punto movil.

PERSONAL

Ademas de todo lo mencionado anteriormente en relacién al personal de la prestacién del servicio de informacion turistica,
los licitadores deberan tener en cuenta en sus ofertas los requisitos minimos en relacidn al nimero de personas de atencidn
al usuario y su correspondiente cualificacidn profesional.

Se requerira a la empresa adjudicataria que designe a un responsable encargado de la coordinacion de las OITs y puntos de
informacion, y que ejerza de interlocutor con la Fundacion Turismo PM365, de forma accesible y eficiente. El coordinador de
las OITs no podra ejercer como informador turistico con atencidn al publico (observar Anexo V).

Numero de personas de atencidn al usuario

El personal y el horario en que se atendera de manera continuada al publico durante la prestacion del servicio ordinario de
informacion turistica, sera el siguiente:

Temporada alta

- . - . Personal minimo | Personal maximo
Oficina o punto de informacion Horario temporada L
o en temporada permitido en
turistica alta
alta temporada alta
OIT Parc de Ses Estacions De 9:00 a 20:00 2 3
. : 2

OIT Playa de Palma De 9:30 2 14:00 3

De 14:00 a 19:00 1 2

De 9:00 a 16:00 2 3
OIT Parc de la Mar

De 16:00 a 19:00 1 2
OIT Cuesta Sant Domingo De 10:00 a 14:00

De 14:00 a 19:00 1 3
2 puntos Estacion Maritima Segun calendario de 5 )
(mdximo una persona por punto) cruceros

De lunes a sabados de

Punto Ayto de Palma (Pza. Cort) 10:00 a 13:00 1 2
Punto junto OIT Parc de la Mar De 10:00 a 13:00 1 3

Temporada baja

) Personal minimo
- . ha s Horarios temporada
Oficina de informacion turistica baia en temporada
) baja
OIT Parc de Ses Estacions De 9:00 a 18:00 2 :
De 18:00 a 20:00 1 2
OIT Playa de Palma De 10:00 a 16:00 1 1
OIT Parc de la Mar De 10:00 a 16:00 2 2
OIT Cuesta Sant Domingo De 10:00 a 16:00 2 2
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Los puntos de informacidn turistica, sean fijos o madviles, seran atendidos Uinicamente por una persona.

Sin perjuicio de los horarios anteriormente sefialados, estos podran ser objeto de modificacién de acuerdo a las necesidades
del servicio o a los intereses de la Fundacién Turismo PM365.

Entendiéndose por temporada baja los meses de octubre, noviembre, diciembre, enero, febrero marzo y abril.
Entendiéndose por temporada alta los meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre, y también los puentes o periodos
vacacionales de dmbito nacional, dias de llegadas de cruceros o similares que se realicen a lo largo de todo el afio.

Cualificacion profesional de las personas de atencidn al usuario

El personal que atenderd de manera continuada al publico durante la prestacién del servicio ordinario de informacién
turistica, estara cualificado, como minimo, segun los siguientes perfiles:

1) Guia turistico oficial, disponiendo del carnet expedido por la Conselleria de Turismo - CAIB y estar
vigente en todo momento de la prestacidn del servicio.

2) Licenciatura, Grado o Diplomatura en materia turistica, Ciclo Formativo Grado Superior Guia,
Informacion y Asistencias Turisticas. Los estudios deberan estar totalmente finalizados. Deben
estar reglados u homologados en Espania.

3) Becario: estudiante cursando algun curso de los indicados en el perfil 2), y trabajadores que adn
no hayan completado y obtenido diploma de alguno de los cursos de ambito turistico descritos
en ese apartado.

En referencia a los empleados que no hayan finalizado completamente cualquiera de los estudios descritos en el grupo 2),
no se considerara que su cualificacidn profesional pertenezca al grupo 2).

En aras de asegurar la calidad del servicio: todas las oficinas deberan ser atendidas por personal con perfil 2 como minimo. Se
permite la atencién de becarios (perfil 3) siempre y cuando esté acompafiado de un trabajador de perfil 1 o0 2, y sélo puede
haber como maximo un becario en las OIT que sea permitido. Un becario no deberd quedarse sélo cubriendo el servicio en
una Oficina de Informacién Turistica.

Se permite que personal de perfil 3 (becario) pueda cubrir los puntos de informacién moviles, no obstante si por
circunstancias concretas la Fundacién Turismo PM365 lo ve necesario, se podra requerir al adjudicatario que el servicio lo

cubra personal del perfil 2.

El personal, sea nacional o extranjero, debera contar con titulaciones de estudios reglados en Espafia. En el caso de tratarse
de titulaciones extranjeras, éstas deberan estar debidamente homologadas.

No se permite la incorporacion de personal cuyos estudios no sean los del ambito turistico, descritos anteriormente.

Los perfiles profesionales por oficina y horarios son los siguientes:

Requisitos minimos de Cualificacion profesional.

Temporada alta: Perfiles profesionales 1,2 0 3

.- . . . Personal minimo Personal maximo . . Perfil Perfil
Oficina o punto de informacién Horario temporada . Perfil profesional X .
s en temporada permitido en . profesional del | profesional del
turistica alta del trabajadorl . X
alta temporada alta trabajador2 trabajador3
OIT Parc de Ses Estacions De 9:00 a 20:00 2 3 2 3
OIT Playa de Palma De 9:30 a 14:00 2 3 2 3
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Temporada alta:

Ajuntament alma

Requisitos minimos de Cualificacién profesional.
Perfiles profesionales 1,2 0 3

- . . . Personal minimo Personal maximo ) X Perfil Perfil
Oficina o punto de informacién Horario temporada L Perfil profesional X X
i —— alta en temporada permitido en del trabaiadorl profesional del | profesional del
alta temporada alta ) trabajador2 trabajador3
De 14:00 a 19:00 1 2 2 no se permite
mas personal
De 9:00 a 16:00 2 3 2 3
OIT Parc de la Mar ;
De 16:00 a 19:00 1 2 2 no se permite
mas personal
De 10:00 a 14:00 2 3 2 3
OIT Cuesta Sant Domingo € a
De 14:00 a 19:00 1 3 2
2 puntos Estacién Maritima Segun calendario 2 2 2 no se permite
cruceros mds personal
De lunes a sabados de no se permite
Punto Ayto de Palma (Pza. Cort) 10:00 a 13:00 1 2 2 mas personal
Punto junto OIT Parc de la Mar De 10:00 a 13:00 1 3 3

Requisitos minimos de Cualificacion profesional.
Temporada baja: Perfiles profesionales 1,2 0 3
- . Lo . Personal minimo Personal maximo Perfil Perfil Perfil
Oficina o punto de informacién | Horario temporada . . . .
turistica el en temporada permitido en temporada | profesional del | profesional del | profesional del
baja baja trabajadorl trabajador2 trabajador3
De 9:00 a 18:00 2 3 2 3
OIT Parc de Ses Estacions -
De 18:00 a 20:00 1 2 2 no se permite
mas personal
OIT Playa de Palma De 10:00 a 16:00 1 1 2 nose permite ) no se permite
mds personal mas personal
OIT Parc de la Mar De 10:00 a 16:00 2 2 2 3 no se permite
mas personal
OIT Cuesta Sant Domingo De 10:00 a 16:00 2 2 2 3 no se permite
mas personal

SUBROGACION DEL PERSONAL

A efectos de garantizar la estabilidad en el empleo y, en base a lo establecido en el articulo 120 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre (RDL 3/2011) por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, el adjudicatario se obliga a contratar para la prestacién del servicio de informacion turistica a una trabajadora de la
Fundacion Turismo PM365 que actualmente lo presta, por lo que el adjudicatario debera respetar todos los derechos
laborales que tuviesen reconocidos estas trabajadoras. Ver Anexo V.

Asi, pues, entre la plantilla que, necesaria y obligatoriamente, debe formar parte del presente contrato para la prestacién
completa de los servicios, el adjudicatario debera subrogar el personal estable de la Fundacién Turismo PM365 que presta el
servicio de informacion turistica en la actualidad.

A continuacion se detalla la informacidn sobre las condiciones del contrato de la trabajadora mencionada a quien le afecta la
subrogacion, con objeto de que permita a los licitadores la evaluacion de los costes necesarios que implicara tal medida:

Num. Tipo de - . Base de
trabajadores Jornada contrato Antigliedad Categoria cotizacion® Base IRPF
Ob Aux. infi d
1 75% 99 | 0g/oaj2008 | "X IMMOrMACOTA |y 293 93¢ | 1.460,76 €
servicio turistica
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(1) Base congelada a los empleados publicos desde junio 2010
(2) Trabajadora que dispone actualmente de jornada reducida por razones de guarda legal de un hijo menor

UNIFORMES

El personal adscrito al servicio de informacién turistica deberd prestarlo debidamente uniformado. El importe de la
adquisicion de los uniformes del personal correra exclusivamente a cargo del adjudicatario. Dicho personal debera ser
provisto con el nUmero de uniformes adecuado para poder realizar el servicio con buena presencia.

Los licitadores presentaran propuestas sobre el disefio de cada uniforme, cuya determinacion conlleva la eleccidn de las telas
y color de las mismas, accesorios y complementos, correspondiendo a la Fundacién Turismo PM365 su aprobacion y
modificacidn, si asi lo considera conveniente. Se requiere uniformidad en la indumentaria de todos los empleados.

La empresa adjudicataria podrd realizar la compraventa de los uniformes, siempre que cumpla el disefio y caracteristicas
autorizadas por la Fundacién Turismo PM365, en el establecimiento que considere mas adecuado.

Todos los elementos, accesorios y complementos del uniforme conformados por la Fundacién Turismo PM365, deberan ser
adquiridos y repuestos por el adjudicatario a su exclusivo cargo, de la forma que éste estime conveniente, debiendo ser
diligente y cuidar que su personal lleve el uniforme, accesorios y complementos en perfecto estado. De esta manera, el
adjudicatario se comprometerd a mantener la correcta imagen de dichos uniformes, reemplazandolos, si fuera necesario, por
uNoS NUEVOS, ya sea por su uso o por cualquier tipo de deterioro.

El uniforme sera utilizado por el personal del adjudicatario Unica y exclusivamente para las actividades que la Fundacién
Turismo PM365 desarrolle o albergue, quedando terminantemente prohibido la utilizacion de los mismos para la prestacion
de servicios a terceros. Asi, pues, sera responsabilidad del contratista la utilizacién de dichos uniformes, por parte del
personal a su cargo, para actividades ajenas a la Fundacion Turismo PM365.

IDENTIFICACION DEL PERSONAL

Todo el personal que el adjudicatario destine a la prestacién del servicio de informacion turistica, ademas del
correspondiente uniforme, deberd llevar en un lugar visible un distintivo que contenga su identificacion personal,
proporcionado por el adjudicatario.

El adjudicatario debera tener al corriente a la Fundacién Turismo PM365 del personal que emplee para la prestacion del
servicio y de su capacitacion, asi como de sus variaciones.

No se permite el acceso a las oficinas a aquellos empleados o personas que no hayan sido previamente identificadas por el
adjudicatario como adscrito a la prestacion del servicio. El acceso a las dependencias (mostradores, almacén, de las OIT) de
personal ajeno a la contrata se considerara falta muy grave.

El adjudicatario esta obligado a informar a la Fundacidon Turismo PM365 de la capacitacion profesional del personal que
destine a la prestacidn del servicio, pudiéndosele exigir cuanta informacion documental se precise relativa a estos extremos.

CONTROL ESTADISTICO

Entre los proyectos y actividades de los que se ocupa la Fundacién Turismo PM365 se encuentra el Observatorio Turistico de
Palma, creado con la finalidad de obtener, organizar y analizar datos que permitan detectar pautas de comportamiento,
tendencias y relaciones que puedan ayudar a todos a entender la complejidad del sistema turistico de la ciudad vy, en
consecuencia, conseguir y proporcionar informacion real para poder realizar comparaciones con otros destinos, establecer y
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poner en marcha un sistema de indicadores turisticos que permitan visualizar los resultados de las politicas e iniciativas
turisticas e informar sobre la situacion y evolucion futura del turismo en la ciudad de Palma.

La mejor forma de recabar la informacidn necesaria para llevar a cabo los estudios que se realizan desde el Observatorio
Turistico de Palma es a través de cuestionarios personales y directos a los visitantes de la ciudad. Es por ello que el personal
que la entidad adjudicataria asigne a las diferentes oficinas y puntos de informacion turistica, deberd realizar trabajos de
recogida de informacidn y colaborar en aquellas otras tareas que la Fundacion Turismo PM365 le asigne para la consecucion
de los estudios anteriormente mencionados.

La empresa adjudicataria debera facilitar, simplificar y optimizar la recogida estadistica de datos de los turistas y visitantes
(procedencia, estancia, perfil, informacion solicitada, etc.), asi como proceder a la grabacion de esta informacion,
plasmandola en un fichero de formato Excel que le proporcionara la Fundacidn Turismo PM365.

El adjudicatario debera velar por que sus empleados realicen de forma continua las encuestas a los usuarios (turistas) de las
oficinas y puntos moviles. Es responsabilidad también suya velar por la fiabilidad de los datos y realizar las copias de
seguridad necesarias a fin de asegurar el cumplimiento de control estadistico y entrega de la informacién a la Fundacién
Turismo PM365. El falseamiento deliberado o la negligencia en la recogida y entrega de estos datos se consideraran falta muy
grave.

Todos los datos recogidos en el servicio de control estadistico serdn propiedad intelectual exclusiva de la Fundacion Turismo
PM365, no pudiendo la empresa adjudicataria hacer uso de los mismos ni mantener copias en su poder una vez finalizado el
plazo de vigencia del contrato.

La Fundaciéon Turismo PM365 podrd impartir, si asi lo considera necesario, jornadas formativas relacionadas con las
cuestiones metodolégicas y generales relativas a la recogida de datos.

RECOGIDA DE INFORMACION TURISTICA PARA SU POSTERIOR DIFUSION

La Oficina Virtual de Informacién Turistica (OVIT) se encarga, entre otras funciones, de la creacién y actualizacidon de los
siguientes listados y documentos: restaurantes, cafeterias y heladerias de Palma; inmobiliarias; transporte aéreo y maritimo;
patios mallorquines abiertos todo el afio; hoteles, hostales, apartamentos y viviendas vacacionales; refugios; albergues;
lugares en los que acampar; actividades para nifios; spas y establecimientos de wellness; eventos deportivos; fiestas
tradicionales; hoteles accesibles; musica en vivo y bares, cafeterias y salas para conciertos; excursiones organizadas; visitas
guiadas; playas; teatros; museos, etc. La Fundacion Turismo PM365 facilitara a la empresa adjudicataria estos documentos
para su uso como punto de partida.

La entidad adjudicataria debera, de forma proactiva ampliar o actualizar los datos e informacidn necesarios para la
elaboracion de los listados y documentos anteriormente sefalados y editar nuevos,. La Fundacion Turismo PM365 dara
indicaciones sobre los procesos y las necesidades de informacidn turistica y los supervisara.

El adjudicatario debera promover y mantener una relacién fluida de intercambio de informacidn también con otros entes de
turismo insulares, principalmente con el Area de Turismo del Consell de Mallorca, asi como con oficinas de turismo de otros
municipios.

VENTA DE PRODUCTOS PROMOCIONALES Y ARTICULOS DE REGALO Y RECUERDO
El adjudicatario deberd gestionar las tareas de exposicion, venta y reposicion de productos promocionales y articulos de

regalo y recuerdo con la imagen de la marca “Passion for Palma de Mallorca” en las oficinas y puntos de informacion
turistica, previamente elegidos por la Fundacion Turismo PM365 y en las condiciones que éste establezca.
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En este sentido la Fundacidon Turismo PM365, si asi lo requiere, seleccionard, a través del procedimiento de contratacidn
pertinente, los productos y proveedor que llevara a cabo la produccidn, distribucion y almacenaje de este material. En este
caso, la Fundacién Turismo PM365 informara al adjudicatario del procedimiento de gestion de los pedidos y envios de este
material, siendo el adjudicatario quien se encargard de su coste de produccion y transporte.

El adjudicatario fijara los precios de venta de los productos promocionales y articulos de regalo y recuerdo anteriormente
citados, conforme a los precios de mercado, y siempre con la conformidad de la Fundaciéon Turismo PM365. Las
modificaciones de estos precios, asi como las posibles ofertas o promociones, requerirdn autorizacion expresa de la
Fundacion Turismo PM365.

El adjudicatario podra proponer a la Fundacion Turismo PM365 la venta de articulos no seleccionados por éste, en cuyo caso
la entidad adjudicataria debera presentar un estudio detallado sobre la conveniencia de comercializacién de los mismos. La
Fundacion Turismo PM365 deberd resolver, a la mayor brevedad posible, la desestimacion o aprobacidn de las propuestas,
asi como indicar sus posibles modificaciones. En ningln caso el adjudicatario podra comercializar ningun articulo o producto
de merchandising sin autorizacion expresa de la Fundacién Turismo PM365.

La lista de precios de los productos de merchandising a cobrar a los clientes debera permanecer siempre en un lugar visible
en las oficinas y puntos de informacion turistica.

El adjudicatario debera facilitar mensualmente a la Fundacién Turismo PM365 un documento detallado sobre la gestion de
las ventas de los productos, devoluciones, descuentos, promociones, incidencias, estadisticas de venta, tarifas y drdenes de
compra del material de merchandising, stock o inventario de los productos, ingresos de las ventas, arqueos diarios y cuadre
mensual, asi como otros conceptos que el adjudicador pueda requerirle posteriormente.

La empresa adjudicataria asumira el faltante de stock en los inventarios periddicos y los faltantes de los arqueos de caja.
PERSONAL

Tomando como referencia la experiencia actual en la comercializacion de merchandising, se considera suficiente que este
servicio sea llevado a cabo por los mismos informadores turisticos, los cuales deberan desarrollar las siguientes funciones:

1) Llevar a cabo una labor comercial activa.

2) Seguir los criterios y prioridades establecidos por la Fundacién Turismo PM365.

3) Conocer las caracteristicas de cada uno de los productos promocionales y articulos de regalo y recuerdo
con la imagen de la marca “Passion for Palma de Mallorca”, al objeto de transmitir al potencial cliente la
exclusividad o bondad del producto.

4) Gestionar y cuidar la actividad de escaparatismo y merchandising de las oficinas y/o puntos de informacién
turistica, de acuerdo con los criterios previamente designados o los que en cada momento se determinen
por la Fundacion Turismo PM365.

5) Control de stock.

6) Velar por la adecuada reposicion de los productos evitando la ruptura de stock.

7) Atender al cliente y cobrar el importe de los articulos, con entrega diaria de la recaudacién, de
conformidad con las instrucciones de la Fundacién Turismo PM365.

8) Arqueo de la caja diario.

9) Gestionar las peticiones de informacion on line.

10) Coordinar con el/la Coordinador/a de Servicios (figura detallada en el punto 10 de este Pliego) la solicitud
al proveedor de produccion y envio del material.

11) Todas aquellas actividades que mejoren el rendimiento de la venta de merchandising.
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Si el adjudicatario lo considera conveniente, con la autorizacidon necesaria de la Fundacidn Turismo PM365, podra destinar
personal especifico para el servicio de venta de productos promocionales y articulos de regalo y recuerdo con la imagen de la
marca “Passion for Palma de Mallorca”, en cuyo caso, el adjudicador realizara la seleccién, formacion y contratacion del
personal para llevar a cabo esta actividad durante el horario de apertura al publico de las oficinas y puntos de informacion
turistica.

El servicio de venta de merchandising se debera prestar como minimo, en las mismas lenguas exigidas para el servicio de
informacion turistica, es decir, castellano, inglés, catalan y aleman, y también siguiendo las mismas condiciones de buena
presencia, actitudes de trato cordial con los clientes y aptitud para afrontar y solucionar situaciones dificiles.

La empresa adjudicataria proveera a los vendedores con uniforme previamente aprobado por la Fundaciéon Turismo PM365,
guardando siempre la maxima pulcritud y siguiendo los mismos criterios que los establecidos en los uniformes de los
informadores turisticos.

El adjudicador deberd remitir un listado (en formato Excel) con el nombre completo de los informadores, DNI, titulacién
académica completada, y posesion de diplomas B2 o superior en los distintos idiomas que tenga competencia, asi como su
“apodo” en la que se le refiera en el pertinente cuadro de turnos.

El adjudicador debera remitir de forma mensual, y siempre por adelantado, el cuadro de turnos del personal.

En el caso de que la direccidn de la Fundacidén Turismo PM365 considere que el personal que preste el servicio no cumpla los
requisitos minimos especificados en el presente Pliego, lo comunicard al adjudicatario, para que, en el plazo de 48 horas,
proceda a su sustitucidn. La reincidencia por parte del adjudicatario de incorporar personal por debajo de la cualificacion
establecida en su oferta al presente Pliego, tendrd la consideracién de falta grave, con la consecuente aplicacion de sancion.

El adjudicatario, bajo la supervisién de la Fundacién Turismo PM365, deberd impartir la formaciéon necesaria para el
desempefio de las funciones correspondientes al servicio de venta de merchandising y atencién al cliente/usuario.

Para el resto de requisitos o condiciones sobre el personal a cargo del servicio de venta de productos promocionales y
articulos de regalo y recuerdo con la imagen de la marca “Passion for Palma de Mallorca”, se estara a lo requerido al personal
al servicio de informacién turistica.

VENTA ON LINE

Respecto a la venta on line de los productos promocionales y articulos de regalo y recuerdo con la imagen de la marca
“Passion for Palma de Mallorca”, en tanto que la tienda virtual de la Web de la Fundacién Turismo PM365 y/o del
Ayuntamiento de Palma no esté operativa, ésta podra llevarse a cabo a través del portal de compras eBay.

El adjudicatario debera realizar los trabajos o tareas necesarios para gestionar los anuncios, ventas e inventario del material,
asi como su correspondiente envio, control de cobro y seguimiento postventa.

La entidad adjudicataria deberd entregar mensualmente la Fundacién Turismo PM365 un informe de ventas, asi como
cualquier otra informacién que la Fundacion Turismo PM365 le requiera.

Por otra parte, la Fundacion Turismo PM365 debera disponer en todo momento de las claves y contrasefias necesarias para
gestionar los anuncios y las ventas a través de este portal.
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VENTA DE ENTRADAS, EXCURSIONES, EVENTOS Y ESPECTACULOS

De la misma forma que el servicio de ventas de merchandising, el adjudicatario debera gestionar las tareas de promocion y
venta de entradas, de eventos y espectaculos, asi como de actividades de interés turistico y cultural, en las oficinas y puntos
de informacion turistica, con la previa conformidad de la Fundacion Turismo PM365 y en las condiciones que ésta establezca.

Asi, pues, el adjudicatario presentara a la direccidn de la Fundacién Turismo PM365 una relacidn de tickets y entradas de
museos y centros de interés, visitas guiadas, asi como de eventos, especticulos y/o similares cuya comercializacidn se quiera
llevar a cabo, indicando sus condiciones y caracteristicas y los precios de coste y de venta de cada uno de ellos.

Una vez que la Fundacién Turismo PM365 disponga en su poder de dicha relacion, procedera a su estudio y autorizara la
venta de aquellos tickets y entradas que considere mas adecuados. Por tanto, el adjudicatario no podra comercializar en
ningun caso, ningun producto, evento o espectdculo sin la conformidad de la Fundacién Turismo PM365.

Por otro lado, la Fundacién Turismo PM365 podra requerir al adjudicatario que incorpore a la venta las entradas,
excursiones, eventos y espectaculos que considere de interés y que ponga en valor los recursos de la ciudad y los productos
turisticos impulsados por la propia Fundacién Turismo PM365.

Las modificaciones de precios o tarifas, asi como las posibles ofertas o promociones que el adjudicatario pudiera realizar,
requeriran autorizacidon expresa de la Fundacién Turismo PM365. Sin embargo la Fundacién Turismo PM365 si asi lo
considera pertinente, podra realizar las variaciones que considere oportunas sobre los precios y productos de venta.

El desistimiento o cese de comercializacién de un determinado producto (entradas, eventos, espectaculos) por parte de la
empresa adjudicataria, y no por causas de finalizacion del mismo, deberd ser consultado a la Fundacién Turismo PM365 y
autorizado por esta ultima.

Los beneficios mensuales derivados de la venta tickets y entradas de museos y centros de interés turistico o cultural, visitas
guiadas, asi como de eventos, espectaculos y/o similares, ya sea a través de las oficinas y puntos de informacidn turistica o a
través de la tienda virtual, se repartirdn entre el adjudicatario y la Fundacién Turismo PM365 de la siguiente forma:

BENEFICIOS DERIVADOS DE LAS VENTAS

Los beneficios mensuales derivados de las ventas productos promocionales y articulos de regalo y recuerdo con la imagen de
la marca “Passion for Palma de Mallorca”, ya sea a través de las oficinas y puntos de informacién turistica o a través de la
tienda virtual, y por la venta de la entradas, eventos y espectdculos, se repartiran entre el adjudicatario y la Fundacién
Turismo PM365.

Las ventas y las comisiones que el adjudicatario perciba seran informadas a la Fundacién Turismo PM365 trimestralmente a
través del oportuno informe de auditoria de ventas, realizado por empresa auditora externa. En base a dicho informe la
Fundacion Turismo PM365 calculara la comision correspondiente a la entidad adjudicataria y a la propia Fundacion Turismo
PM365, segun el siguiente cuadro:

Entidad adjudicataria | FUNDACION TURISMO PM365
65% 35%

Comision sobre las ventas

El coste del servicio de la auditoria de ventas sera a cargo de la empresa adjudicataria.

El importe de la comision correspondiente a la Fundacién Turismo PM365 sera deducido de los pagos por el servicio de
gestiodn de las oficinas de informacion de turismo de Palma, objeto de estos pliegos.
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En el anexo VI figuran las ventas mensuales de 3 afios
DERECHOS DE PROPIEDAD

La Fundacién Turismo PM365 es la propietaria del disefio de la marca “Passion for Palma de Mallorca” utilizada en la linea de
productos u objetos de regalo y recuerdo que se comercializardn, principalmente, a través de las oficinas y puntos de
informacion turistica. Por tanto, la empresa adjudicataria no podrd hacer ningin uso o divulgacién de la marca
anteriormente citada, ya sea total o parcialmente, directa o extractada, original o reproducida, sin la autorizacidn expresa de
la Fundacién Turismo PM365.

3. INSTALACIONES, EQUIPAMIENTO, MOBILIARIO, SUMINISTROS BASICOS Y MATERIAL

La Fundacién Turismo PM365 debera proporcionar al adjudicatario el acceso a las instalaciones donde deban prestarse los
servicios, siendo la entidad adjudicataria quién deberd realizar las gestiones de adecuacidon de las mismas para el
cumplimiento de los servicios, asi como asumir su mantenimiento ordinario, siendo por cuenta del adjudicatario todos los
gastos resultantes del consumo de electricidad, agua, evacuacién de residuos sélidos y liquidos, alarmas, el acceso telefénico
basico y de Internet.

INSTALACIONES

El adjudicatario deberd conservar las instalaciones y elementos complementarios en perfecto estado, realizando por su
cuenta las reparaciones y adecuaciones necesarias y destinarlas de modo exclusivo a los servicios pactados.

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO

La entidad adjudicataria deberd dotarse del equipamiento informatico (ordenador, impresora, cajon portamonedas con
apertura automatica, escaner lector de cédigo de barras...) y/o ofimatica (fotocopiadora, fax, etc.) que resulte necesario y
adecuado para la correcta prestacion de los servicios.

El adjudicatario sera responsable de la puesta en marcha de los equipos informaticos, asi como de los programas accesorios
para el desarrollo de los servicios y su mantenimiento y reparacién. Asi, pues, la entidad adjudicataria sera responsable del
suministro del software de gestion de la venta de merchandising y de tickets y entradas, de su instalacidn, configuracién y
actualizacién y de completar los equipamientos hasta lo que se considere necesario para la ejecucion de los servicios.

La empresa adjudicataria se encargara también del mantenimiento y reparacion de hardware y software del equipamiento y,
en aquellos casos en los que las posibles incidencias conllevaran que el equipo informatico de una oficina de informacion
turistica quedara fuera de servicio, el adjudicatario debera sustituir el equipo defectuoso por otro mientras se realiza la
reparacion.

Por otra parte, el adjudicatario debera realizar y mantener copias de seguridad diarias de los datos registrados de tal manera
que pueda recuperarse, en cualquier momento, el estado de las ventas, clientes y articulos, asi como de los datos necesarios
para el control estadistico, en el caso de fallo del equipamiento.

De la misma forma, el adjudicatario debera dotar y/o renovar la decoracién o mobiliario interior, conforme a su propuesta,
una vez autorizada o conformada por la Fundacién Turismo PM365, en el plazo maximo de un mes a contar desde la fecha de
inicio del servicio, debiendo ajustarse a un plan de uniformidad y/o homogeneizacion.
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La empresa adjudicataria debera cuidar especialmente, el mobiliario o elementos necesarios para la exposicion y seguridad
del material de merchandising.

La Fundacién Turismo PM365 presentara propuestas sobre la decoracion o disefio y ubicacién del mobiliario interior de las
oficinas y puntos de informacion turistica, en los que principalmente se llevaran a cabo los servicios objeto de este contrato,
asi como del equipamiento informatico y/o ofimatica y de las estanterias o expositores para el material de merchandising,
incluyendo una descripcion detallada e imagenes (fotografias o dibujos) de los mismos. En cualquier caso, la decoracidn de
las oficinas debera ofrecer la imagen de la ciudad de Palma (imagen corporativa del destino) y las campafias de imagen
realizadas por la Fundacion Turismo PM365.

Se prohibe colocar iméagenes que realicen publicidad o difusion de imagen de empresas o servicios privados, y/o que persigan
intereses propios, del adjudicatario o de terceros. La colocacidn de este tipo de imagenes se considerara falta grave. Las OITs
deberdan difundir la imagen del la ciudad de Palma.

SUMINISTROS BASICOS
Sin perjuicio de lo establecido en el resto de cldusulas del presente pliego, el adjudicatario vendra obligado a:

1) Asumir los gastos derivados del consumo de electricidad, agua, evacuacion de residuos sélidos y liquidos,
alarmas, teléfonos, lineas de datos y comunicacion (Internet) u otros similares que correspondan a las
instalaciones de las oficinas y puntos de informacion turistica objeto del contrato.

2) Asumir la prestacion del servicio de limpieza de todos los locales, tanto los interiores, como los accesos y el
espacio exterior inmediato a su perimetro. En el caso que a lo largo de la vida del contrato de gestidn se
abriese alguna oficina nueva, el adjudicatario debera también asumir los gastos derivados de su
mantenimiento.

Por otra parte, la entidad adjudicataria es responsable de la evacuaciéon de los productos de desecho generados por la
realizacion de los servicios, los cuales deberan ser depositados en los correspondientes contenedores en los horarios
establecidos para el servicio de recogidas de basuras.

FOLLETOS Y MATERIAL DE OFICINA
Folletos

La Fundacién Turismo PM365 debera proporcionar al adjudicatario el material informativo (mapas, guias, u otros folletos)
para poder llevar a cabo el servicio de informacion turistica. La Fundacidén Turismo PM365 requerira al adjudicatario disponer
los folletos turisticos, que ésta considere apropiados para las oficinas, producidos por la administraciéon publica (municipal o
insular).

El adjudicatario recabara y propondrd a la Fundacién Turismo PM365 la disposicién de folletos de empresas privadas, con el
fin de completar la oferta de informacion turistica del destino de Palma. El adjudicatario debera contar siempre con la
autorizacién de la Fundacion Turismo PM365 para poder disponer los folletos en las estanterias y espacios de las oficinas.

Los criterios que determinan qué tipo de folletos se permiten su disposicidn en las oficinas son similares a los indicados para
la comercializacién de productos turisticos:
a. El contenido vy el tipo de producto/excursién/entrada promocionado en el folleto debe ir en concordancia
con la estrategia de “productos turisticos” y objetivos de la Fundacién Turismo PM365.
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b. Deben poner en valor los recursos patrimoniales, culturales y gastrondmicos de la ciudad de Palma. Deben
estar encaminados a la desestacionalizacion del destino, destacando principalmente la ciudad de Palma
como destino urbano.

Se prohiben expresamente los folletos con contenido relacionado con actividades que propicien el consumo
de alcohol (no considerandose como tal el enoturismo), tales como “party boats”, “discotecas y pubs”, etc.
De igual manera se prohibe cualquier folleto con contenido inadecuado, sea de indole sexual y/o
discriminatoria.

c. Deben promocionar recursos ubicados y con desarrollo en la propia ciudad de Palma (visitas guiadas,
entradas a conciertos, museos, etc.). Puntualmente se permitira la disposiciéon de folletos de productos y
empresas cuya ubicacidn y/o desarrollo de la actividad sean fuera del municipio de Palma.

Las oficinas de informacidn turistica cuentan con diversos espacios para el almacenamiento de folletos y merchandising. En
ellos sélo se podra disponer el material (folletos y merchandising) de uso y consumo de la propia oficina. Por razones obvias
de seguridad, se prohibe el uso de estos espacios para el almacenamiento de bultos y material de empresas ajenas o
servicios no relacionados con la operativa de las oficinas. De igual manera, se prohibe el acceso de personal no autorizado. El
incumplimiento de estas obligaciones constituira falta muy grave.

Material de oficina

Sera responsabilidad del adjudicatario e ird a cargo de éste, el suministro de material de oficina, papeleria u otros que sean
necesarios para el correcto desarrollo de los servicios.

4. DURACION DEL CONTRATO
El consignado en el cuadro anexo I.

5. SUBCONTRATACION

Los derechos y obligaciones del contrato podran ser cedidos por el contratista a un tercero, siempre que las cualidades
técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante para su adjudicacién, y que la Fundacién Turismo
PM365 lo autorice expresamente, con caracter previo y siempre que se cumplan los demas requisitos establecidos en el
articulo 209 de la LCSP.

El cesionario deberd acreditar su capacidad para contratar, asi como la solvencia que resulte exigible y no debera estar
incurso en causa de prohibicion de contratar.

La contratacidon por el adjudicatario de la realizaciéon parcial del contrato por terceros estard sujeta a los requisitos
establecidos en el articulo 210 de la LCSP, asi como el pago a subcontratistas y suministradores debera ajustarse a lo
dispuesto en el articulo 211 de la LCSP.

Cuando no se mencione ningun subcontratista, se considerard que el trabajo sera realizado total y directamente por el
licitador.
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6. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas de los interesados deberan ajustarse a lo previsto en el presente Pliego de prescripciones técnicas y su
presentacion supone la aceptacién incondicionada por el licitador del contenido de la totalidad de dichas clausulas o
condiciones, sin salvedad o reserva alguna.

Las proposiciones seran secretas hasta el momento de la licitacidn publica.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en uniéon temporal
con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infracciéon de estas normas dara lugar a
la no admisién de todas las propuestas por él suscritas.

Lugar y plazo de presentacion

Los licitadores deberan presentar sus proposiciones en las oficinas de la Fundacion Turismo PM365 (C/ Socors, 22a), de lunes
a viernes, de 9:00h a 14:00h, durante el plazo de licitacidn, o bien a través de la direccidn electrénica admin@pmi365.com.

Si el ultimo dia fuera sabado, festivo o inhabil, se entendera prorrogado al siguiente dia habil, sin perjuicio de la posibilidad
de presentar las ofertas por correo. En este caso, el/la empresario/a deberd remitir a la Fundacién Turismo PM365, a través
de un medio que deje constancia del mismo, preferiblemente correo electrénico (admin@pmi365.com) o fax (971.22.59.93),
el justificante del envio de la documentacién antes de la finalizacion del plazo de presentacion.

No obstante, si transcurridos 10 dias naturales desde el envio del justificante no se hubiera recibido la proposicion en las
dependencias de la Fundacién Turismo PM365, ésta no sera admitida.

También podran ser enviados por correo en el plazo sefialado en el parrafo anterior, en cuyo caso el licitador debera justificar
la fecha de imposicién del envio en la Oficina de Correos en los términos dispuestos reglamentariamente y anunciar al
6rgano de contratacion la remisidon de la oferta mediante fax o telegrama en el mismo dia; sin la concurrencia de ambos
requisitos no serd admitida la proposicion si es recibida por el érgano de contratacién con posterioridad a la fecha de la
terminacién del plazo sefialado en el anuncio. En todo caso, transcurridos diez dias naturales siguientes a la indicada fecha
sin haberse recibido la proposicidn, ésta no sera admitida en ningun caso.

Contenido de las ofertas

La documentacion requerida se presentara en tres sobres cerrados sefialados con las letras A, B y C y firmados por el/la
licitador/a o persona que la represente, indicando en cada uno de ellos su respectivo contenido y, en todos, el nombre del
licitador, el objeto del contrato y el nombre o razén social de la empresa. Igualmente debera figurar el domicilio de ésta y un
teléfono, fax y persona de contacto, por si se detectaran defectos que la Mesa considere subsanables en la documentacién
aportada. Se afiadird, ademas en cada sobre y en hoja independiente, su contenido enunciado numéricamente.

El primero de los sobres (A) contendra la documentacién administrativa exigida para tomar parte en la licitacion, el segundo
(B), la documentacidn técnica relativa a los criterios, la valoracién de los cuales dependera de un juicio de valor, y el tercero
(C), la proposiciéon econdmica y documentos de valoracién de los criterios de seleccidn cuantificables mediante formulas
matematicas.

Una vez presentada la proposicién, ésta no podrad ser retirada, completada o modificada bajo ninguin pretexto.

Si no se cumplen estos requisitos no sera admitida la proposicion.
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7. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La Fundacion Turismo PM365 valorara las propuestas presentadas conforme a los criterios técnicos y a la oferta econdmica,
que figuran en el cuadro anexo I.

Los criterios cuantificables mediante juicios de valor tendran una puntuacién maxima de 13 puntos.
Los licitadores podrdn presentar en sus ofertas otras mejoras que redunden en una mayor calidad de los servicios, mejoras
tecnoldgicas, ampliacion de servicio, etc.

En la medida de lo posible, las mejoras propuestas deberan expresar el valor econdmico de las mismas a efectos de su
valoracién. La puntacion maxima de las mejoras sera de 5 puntos.

Los criterios cuantificables mediante férmulas, que corresponden a la oferta econdmica, tienen una puntacién maxima de 87
puntos, por lo que puntuacidon maxima total sera de 100 puntos.
En la oferta se deberdn de presentar cumplimentados los cuadros que se indican en el anexo I.

Seran excluidos las propuestas que no superen los 55 puntos.

La Fundacién Turismo PM365 se reserva el derecho de anular o declarar desierto este procedimiento de contratacion, sin que
los licitadores tengan derecho a reclamacién alguna por este motivo.

Asimismo, la Fundacién Turismo PM365 se reserva el derecho de efectuar cuantas comprobaciones considere necesarias
antes de la adjudicacidn, y en caso de no ajustarse la oferta de la empresa licitadora a lo dispuesto en el presente pliego,
desestimar la oferta presentada.

Se considerara desproporcionada la oferta de acuerdo con los criterios previstos en el articulo 152 del TRLCSP.

8. OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL ADJUDICATARIO
Obligaciones del adjudicatario

Para la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la forma y términos que se establecen en el presente Pliego, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico; en el Real Decreto
Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas; y demas normativa que resulte de aplicacién, el adjudicatario asumird las siguientes obligaciones:

a) Actuar de forma diligente, procurando la buena ejecucidn de los servicios objeto del contrato, para ello
adoptara todas las medidas necesarias, disponiendo de los medios humanos y materiales adecuados,
siendo de su cuenta y cargo todos los costes que se deriven de ello.

b) Responder de los dafios y perjuicios causados en los bienes y personas, tanto municipales como de
terceros, incluido el lucro cesante y dafio emergente, que como consecuencia de la prestacion de los
servicios objeto del contrato, a excepcidon de que el hecho causante de estos dafios y perjuicios fuera
imputable a la Fundacion Turismo PM365. Por tanto, el adjudicatario deberd contar con cuantas pélizas de
seguro sean necesarias para cubrir los riesgos dimanantes de su actividad y de la ejecucién de los servicios
de este contrato.
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Dichos seguros requeriran previa conformidad de la Fundacion Turismo PM365, respecto de la naturaleza
de los riesgos objeto de cobertura y cuantias aseguradas, y se contrataran con compafiias aseguradoras de
reconocida solvencia.

El adjudicatario estard obligado a facilitar a la Fundacién Turismo PM365, si ésta asi se lo requiere, una
copia de las pdlizas y prueba fehaciente del pago de las primas para todo el periodo de duracién del
presente contrato.

Seradn de exclusiva cuenta del adjudicatario las obligaciones que, en cualquier momento, determine la
legislacion vigente en materia tributaria, laboral y de seguridad social, asi como de prevencion de riesgos
laborales. El incumplimiento de dichas obligaciones sera causa de resolucién del presente contrato.

El adjudicatario abonara la totalidad de los impuestos, tasas o cualquier tipo de exaccion derivados de la
preparacion, formalizacion, ejecucion o resolucién del contrato sin posibilidad alguna de repercutir los
mismos sobre la Fundacién Turismo PM365 y/o Ayuntamiento de Palma.

El adjudicatario declara y garantiza que el personal que tome parte en los servicios objeto de este
procedimiento de contratacidon esta contratado de conformidad con la legislacion laboral y pondra a
disposicion de la Fundacién Turismo PM365, una vez le sen requeridos, en el plazo maximo de 10 dias
naturales desde el requerimiento, los documentos necesarios para su verificacion. La Fundacion Turismo
PM365 se compromete a garantizar la confidencialidad de dichos datos.

La empresa adjudicataria tendra la obligacién de facilitar a la Fundacidon Turismo PM365, en cualquier
momento en que la Fundacién Turismo PM365 se lo solicite: certificado, emitido por la Tesoreria General
de la Seguridad Social, de encontrarse al corriente de sus obligaciones sociales, asi como los boletines TC1 y
TC2 de su personal correspondiente y los contratos y recibos de pagos de los salarios de los trabajadores a
su cargo; cualesquiera certificados y/o documentos a los que en cualquier momento se refiera la legislacién
sobre Seguridad Social, responsabilidad de los trabajadores y/o laboral general que tenga incidencia en la
responsabilidad de cualquier tipo de contratistas, responsabilidades y/o deudas de carécter social o laboral
de sus subcontratistas o empresas proveedoras. El incumplimiento de esta obligacion facultard a la
Fundacion Turismo PM365 a resolver el contrato.

El adjudicatario debera disponer de un plan de seguridad y salud laboral para la realizacion del servicio,
suscrito por un técnico competente. La entidad adjudicataria sera responsable de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal liberando a la Fundacidn Turismo PM365 de toda responsabilidad al
respecto.

La Fundacién Turismo PM365 no tendra relacién alguna, juridica, laboral o de cualquier otra indole con el
personal del adjudicatario, ni durante la vigencia del contrato, ni al término del mismo, siendo de cuenta
del adjudicatario la totalidad de las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que nacieren con
ocasion de la resolucion del contrato.

Proporcionar la documentacidn necesaria para informar a la Fundacién Turismo PM365, previa solicitud de
éste, sobre el proceso de negocio y los procedimientos de trabajo aplicados por el adjudicatario en el
cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

En este sentido, siempre que la Fundacidn Turismo PM365 lo requiera, el adjudicatario debera acreditar y
justificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas como consecuencia de la contrata, mediante la
exhibicién de la documentacion que se le demande, reconociendo expresamente al personal que se designe
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f)

g)

por la Direccion de la Fundacion Turismo PM365, el derecho de inspeccidén y comprobacién a tales efectos
de los libros, documentos y archivos del contratista, para el ejercicio del derecho a la supervision de la
contrata.

En el caso de que el adjudicatario haya de subcontratar con terceros la ejecucion de alguno de los servicios
o alguna de las obligaciones asumidas en el contrato, los subcontratistas deberdn estar debidamente
habilitados y cualificados para la prestacién de dichas funciones, sin que en ningun caso alcance a la
Fundacion Turismo PM365 ningun tipo de responsabilidad por dicha eleccion, falta de ejecucidn o ejecucién
negligente de las obligaciones asumidas por el adjudicatario o los subcontratistas elegidos por éste. Los
contratos que se celebren a estos efectos con terceros habrdn de obtener el consentimiento previo de la
Fundacion Turismo PM365, debiendo respetar en todo caso, las garantias, derechos y obligaciones
establecidos en el contrato.

En cualquier caso, el adjudicatario exime a la Fundacién Turismo PM365 de cualquier tipo de
responsabilidad por incumplimiento de él mismo o de cualquiera de sus subcontratistas, de cualquiera de
sus obligaciones laborales, mercantiles o de otro tipo que pudieran asumir, pudiendo la Fundacién Turismo
PM365 repercutir al adjudicatario cualquier cantidad que la Fundacién Turismo PM365 se viera obligado a
pagar en virtud de resolucidn judicial o administrativa, y sin necesidad de que ésta sea firme.

Designar un domicilio en el término municipal de Palma a efectos de practica de notificaciones vy
comunicaciones administrativas derivadas del presente contrato, asi como designar la persona,
Coordinador/a de Servicios con la que deban entenderse las cuestiones derivadas de la ejecucién del
mismo.

Asumir los servicios que, con caracter especial o extraordinario, pueda requerir la Fundacién Turismo
PM365, siempre que se hallen relacionados con los que constituyen el objeto de este contrato, cuye coste
serd el resultante de aplicar los precios unitarios ofertados por el contratista en su proposicion.

Aceptar las modificaciones que proponga la Fundacion Turismo PM365 respecto del ambito de actuacidn,
horarios, procedimientos aplicados a su colaboracién en la gestidn administrativa municipal y cuestiones
similares, en el plazo maximo de diez dias naturales desde que aquellas le fueran notificadas.

Participar y atender los requisitos indicados por la Fundacion Turismo PM365, en el desarrollo y aplicacién
de sistemas de calidad para su implantacion en las oficinas y puntos de informacidn turistica.

Cumplir con la ejecucién e implementacion de las iniciativas recogidas en la propuesta técnica presentada
por el adjudicatario del servicio.

Derechos del adjudicatario

Sin perjuicio de lo que se establece en el presente Pliego, el adjudicatario ostentara los siguientes derechos:

a)

b)

Que le sea facilitada la prestacion de los servicios contratados, asi como la informacién o directrices que
resulten necesarias o convenientes para asegurar la eficaz prestacion de los mismos.

Que la Fundacién Turismo PM365 y/o Ayuntamiento de Palma le proteja e interponga su autoridad, en
cuanto fuere preciso, para que sea respetado por terceros en su condicién de contratista de servicios
municipales y cese toda perturbacién al normal desempefio de sus actividades contractuales.
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c¢) Que para el aseguramiento de la eficacia de los servicios objeto del presente contrato y de su plan de
trabajo, la Direccién de la Fundacién Turismo PM365 dicte las normas de régimen interior que resulten
necesarias.

d) Que se le dé audiencia, con caracter previo a la adopcién de cualquier medida o resolucién que adopte la
Fundacion Turismo PM365, en virtud de las facultades que le confiere la normativa de aplicacién y las
condiciones del presente Pliego, relacionados con los servicios objeto de este contrato.

9. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA FUNDACION TURISMO PM365

Los deberes y las obligaciones originariamente contraidas por la Fundacidon Turismo PM365 en relacion al desarrollo y
ejecuciéon de este procedimiento de contratacién, asi como los derechos derivados del mismo, seguiran vigentes ante el
posible cambio de forma juridica que pudiera sufrir la Fundacién Turismo PM365 en el futuro.

En este caso, la nueva forma juridica sera la sucesora de los citados derechos y obligaciones.

10. EJECUCION DEL CONTRATO Y PENALIDADES

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad de los servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
produzcan para la Fundacién Turismo PM365 y/o el Ayuntamiento de Palma, o para terceros, por las omisiones, errores o
actuaciones incorrectas en la ejecucion del contrato. Por ello, se compromete a poner a disposicidon de la Fundacién Turismo
PM365 el equipo humano y material especificado en su oferta y a proporcionar la documentacion necesaria para informar de
los procedimientos de trabajo aplicados en el cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de las condiciones establecidas en este Pliego u otras ofertas por el propio
adjudicatario en caso de ser mas favorables para la Fundacion Turismo PM365. Si la empresa adjudicataria no las cumpliera,
por causas imputables a ella misma, la Fundaciéon Turismo PM365 podra optar por la resolucién del contrato o por la
imposicion de penalidades econdmicas, las cuales, en funcidn de su gravedad, podran equivaler como maximo el importe del
servicio incumplido.

Para la graduacion de las penalizaciones se tendra en cuenta:

1) Lanaturalezay gravedad de la infraccion.

2) Laintencionalidad y responsabilidad del adjudicatario.

3) El perjuicio causado a los servicios objeto de este contrato y a la imagen de la Fundaciéon Turismo PM365 y/o
Ayuntamiento de Palma.

4) Larepercusion sobre los turistas y excursionistas.

5) La reincidencia, entendiendo como tal, la comisién, durante el periodo de vigencia del contrato, de mas de una
infraccion de la misma naturaleza.

El importe de las penalidades se deducird de las facturas. Asi, pues, el incumplimiento de las obligaciones por parte del
adjudicatario, a juicio de la Fundacién Turismo PM365, podra dar lugar a la deduccion del importe de los servicios no
cumplidos, asi como de las penalidades impuestas, sobre la facturacién mensual.

En el caso de producirse una tercera reincidencia en el mismo incumplimiento, la Fundacién Turismo PM365 podra decidir la
resolucion del contrato.
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11. JURISDICCION

Para la resolucién de las posibles divergencias que pudieran derivarse de la ejecucion del contrato, las partes se someterdn a
la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Palma.

12. EFECTOS DE LA PRESENTACION DE UNA OFERTA

La participacion en el presente procedimiento de contratacidn implica la aceptacidn total e integra de los términos y
condiciones especificadas en los pliegos, administrativos y técnicos, en sus anexos y en la documentacién complementaria,
cuando proceda.

La Fundacién Turismo PM365 no reembolsara los posibles gastos en que haya incurrido el licitador en la elaboracion y
presentacion de la oferta. Tampoco reembolsara los gastos en que pueda incurrir por la asistencia a la apertura de ofertas.
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ANEXO |
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Ajuntament 3 de Palma

1) Objeto del contrato: contratacion del servicio de gestidn de las oficinas de informacion turistica y puntos de informacion
turistica de Palma, a través de un procedimiento abierto no sujeto a regulacion armonizada.

2) Presupuesto de licitacién y valor estimado:

Sin IVA 21% de IVA Con IVA
Total horas presupuesto anual 22.687
Precio hora ordinaria 9,50 € 2,00 € 11,50 €
Total presupuesto anual de horas ordinarias 215.526,50 € | 45.260,57 €| 260.787,07 €
Precio hora extraordinaria 19,00 € 3,99 € 22,99 €
Presupuesto maximo horas extraordinarias (10% s/ppto. hora ordinaria) 21.552,65 € 4.526,06 € 26.078,71 €
Presupuesto de licitacion anual 237.079,15 €| 49.786,62 €| 286.865,77 €

Presupuesto de licitacion total (4 afios)

948.316,60 €

199.146,49 €

1.147.463,09 €

Valor estimado del contrato (4 afios + 2 afios de prérroga)

1.422.474,90 €

298.719,73 €

1.721.194,63 €

Para cualquier exceso sobre dichos importes serd necesario solicitud y conformidad expresa del servicio por parte de la

Fundacién Turismo PM365.

Los anteriores presupuestos comprenden el total del servicio anual, para el caso de la oficina de la Cuesta de Santo Domingo
el presupuesto variara dependiendo de la puesta en marcha de la oficina tras las reformas y de la obtencion de las licencias

correspondientes.

Los presupuestos mensuales de la oficina de la Cuesta de Santo Domingo, que deberan descontarse de los totales mientras la

oficina no este operativa, son los siguientes:

Meses temporada ALTA Temporada BAJA Total anual

OIT Cuesta

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Enero Febrero Marzo Abril Octubre | Noviembre | Diciembre Dosmticr’1go
3.828,50 € | 3.705,00 € | 3.828,50 € | 3.828,50 € | 3.705,00 € € | 3.534,00 € | 3.192,00 € | 3.534,00 € | 3.420,00 € | 3.534,00 € | 3.420,00 € | 3.534,00 € | 43.063,50 €

La puesta en marcha o no de la oficina de la Cuesta de Santo Domingo, no se considerara condicién esencial del contrato.

No procede presupuesto por lotes.

3) Financiacion

Con cargo al presupuesto anual de ingresos y gastos de la Fundacién Palma 365 que el Patronato haya aprobado en cada
anualidad, o el vigente al inicio del ejercicio econémico si el presupuesto ordinario no ha sido aprobado antes de dicha fecha.

Con la siguiente consignacion:

a) Presupuesto 2017: 286.865,77 € - 43.064,50 € = 243.801,27 € IVA incluido (12 meses).
b) Presupuesto 2018: 286.865,77 € IVA incluido (12 meses).
c) Presupuesto 2019: 286.865,77 € IVA incluido (12 meses).
d) Presupuesto 2020: 286.865,77 € IVA incluido (12 meses).
e) Presupuesto 2021:286.865,77 € IVA incluido (12 meses de prérroga).
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4)

5)

f)

Presupuesto 2022: 286.865,77 € IVA incluido (12 meses de prérroga).

Revision de precios: no procede.

Documentos acreditativos de la solvencia econémica, financiera y técnica de quien licita:
Acreditacién de la solvencia econdmica y financiera:

Articulo 75, RDL 3/2011, de 14 de noviembre, Texto Refundido Ley de Contratos del Sector Publico:
1. La solvencia econdmica y financiera del empresario se acreditara por cualquiera de los medios siguientes:

a) Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato, que referido al afio de mayor volumen de negocio
de los tres ultimos concluidos, debera ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato, puesto que la duracion
de éste es superior al afio.

c) Patrimonio neto al cierre del Gltimo ejercicio econémico para el que esté vencida la obligacién de aprobacion de
cuentas anuales por importe igual o superior al 10% del valor estimado del contrato.

Se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil o registro oficial en que
se deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por Registro Mercantil.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional en los contratos de servicios:
Articulo 78, RDL 3/2011, de 14 de noviembre, Texto Refundido Ley de Contratos del Sector Publico:

En los contratos de servicios, la solvencia técnica o profesional de los empresarios debera apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos
técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que podra acreditarse, segun el objeto del contrato, por uno o varios de los medios siguientes:

6)

7)

8)

a)

b)

c)

d)

Una relacién de los principales servicios o trabajos del mismo tipo o naturaleza al que corresponda el contrato, realizados en
los ultimos cinco afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. El importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion serd igual o superior al 70% del valor estimado del contrato, o de su anualidad media
si esta es inferior al valor estimado del contrato. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardan mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario.

Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su personal directivo durante los tres ultimos
afios, acompafiada de la documentacion justificativa correspondiente.

Declaracién indicando del material y equipo técnico del que se dispondra para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la
que se adjuntara la documentacion acreditativa pertinente.

Indicacidn de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propdsito de subcontratar

Clasificacion del contratista

Sin clasificacion con base en la Disposicion Transitoria cuarta de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de la factura
electrénica y creacién del registro contable de facturas en el Sector Publico, y del Real Decreto 773/2015, de 28 de
agosto, por el que se modifican determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Garantia provisional: No

Garantia definitiva: 5% del valor de adjudicacion, IVA excluido.

9) Variantes: No
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10) Subcontratacion: Se admite

11) Criterios de adjudicacidn:
a) Cuantificables mediante formulas. Total: 60 + 27 = 87 puntos
Se otorgara la maxima puntuacién a la proposicion econdmica que ofrezca el porcentaje de baja mas elevado y se otorgara la
puntuacion al resto de proposiciones econdmicas de forma proporcional, aplicando la siguiente férmula:
Puntuacién de la oferta = [Puntuacion Maxima X (Importe de la licitacion — Importe de la oferta a valorar)] /

[(Importe de la licitacion — Importe de la oferta mas econdmica presentada)]

Se otorgard la maxima puntuacion a la oferta mas elevada y se puntuaran al resto de forma proporcional, aplicando la

siguiente férmula:

o A <. Puntuacion
Criterios econémicos de evaluacion o
maxima
Servicio ordinario anual 50 puntos
Precio hora de los servicios extraordinarios 10 puntos
Puntuacion total 60 puntos

Puntuacién oferta = (oferta/mejor oferta) X puntuacién del criterio

En caso de empate se repartira la puntuacion a partes iguales.

Criterios técnicos de evaluacion

Puntuacion
maxima

Explicacion

1. Recursos Humanos:

24

1.1 Nimero de horas de atencién al usuario

Horas X trabajador de atencién en la
OIT, sin considerar el incremento de
horas por ampliacion de horarios

1.2 Cualificacion profesional del personal de atencidn al usuario

Cualificacidon profesional, perfil 1
Cualificacion profesional, perfil 2

Cualificacion profesional, perfil 3

= W B~

Horas X trabajador segun perfil
profesional

1.3 Horarios

Horas X trabajador por ampliacion
de horarios Ginicamente en los
puntos fijos desmontables. Esta cifra
se incluye en el punto 1.1

1.4 Cobertura de idiomas

Francés
Italiano
Ruso

0,67
0,67
0,66

Horas X trabajador segun idioma

1.5 Formacién previa a la incorporacion al puesto de trabajo, y continua

Horas X trabajador anuales de
formacién aceptada por la Fundacion

2. Medios técnicos :

- Equipamiento y mobiliario

Valoracion en €

- Puntos moviles

Ndmero de puntos méviles

Puntuacién total (1 + 2):

[N [—|r ]
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Ajuntament 3 de Palma

b) Cuantificables mediante juicios de valor. Total: 13 puntos

Criterios técnicos de evaluacion Puntuacion maxima

1. Medios técnicos :

- Homogeneizacion y atractivo de los disefios e imagen

- Uniformes y buena presencia
2. Procedimientos de gestion:

- Plan de trabajo: organizacion, desarrollo y ejecucion del servicio

- Supervisién y/o control del servicio

- Implantacion de sistemas de calidad

3. Mejoras:

I5|U1|—~|—\N|.l>|—\w|.l>

Puntuaciontotal (1+2 +3):

12) Duracién del contrato: 4 afos desde la formalizacion del contrato.

Prérrogas permitidas: El contrato se podra prorrogar de mutuo acuerdo de las partes, sin que la duracion total del contrato,
incluida la prérroga, pueda exceder de seis afios.

13) Plazo de garantia: 6 meses desde la finalizacidn del contrato.

14) Limite maximo de gastos de anuncios: 900,00 €

15) Cuantia del seguro de responsabilidad civil: 300.000,00 €
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Ajuntament 3 de Palma

En la solicitud se deberan presentar cumplimentados los siguientes cuadros referentes a los criterios cuantificables
mediante férmulas:

.. Presupuesto Oferta (*)
e P .. Puntuacion X
Criterios econdmicos de evaluacion maxima anual (sin IVA) Importes Puntos de la
ofertados oferta
Servicio ordinario anual 50 puntos 215.526,50 €
Precio hora de los servicios extraordinarios 10 puntos 19 €/hora
Puntuacion total 60 puntos
. Oferta (*
s P 4 Puntuacion | Presupuesto )
Criterios técnicos de evaluacion maxima anual Cantidades | Puntos de
ofertadas la oferta
1. Recursos Humanos: 24
1.1 Numero de horas de atencion al usuario 10 22.687
1.2 Cualificacion profesional de las personas de atencién al usuario 8 22.687
Cualificacion profesional, perfil 1 4
Cualificaciéon profesional, perfil 2 3 14.796
Cualificacion profesional, perfil 3 1 7.891
1.3 Horarios 2 2.961
1.4 Cobertura de idiomas 2
Catalan 22.687 22.687
Castellano 22.687 22.687 Sin
Inglés 22.687 22.687 puntuacion
Aleman 22.687 22.687
Francés 0,67
Italiano 0,67
Ruso 0,66
1.5 Formacion previa a la incorporacioén al puesto de trabajo, y continua 2
2. Medios técnicos : 3
- Equipamiento y mobiliario 2
- Puntos moviles 1 2
Puntuacion total (1 + 2 ): 27

(*) Cumplimentar por el solicitante
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Temporada alta:

OFERTA (*)

- . . . P | mini ) . Perfil Perfil
Oficina o punto de informacién Horario temporada €rsonaiminimo Personal ofertado en | Perfil profesional ? ' ? '
turistica alta en temporada Temporada Alta del trabajadorl profesional del | profesional del
alta P ) trabajador2 trabajador3
OIT Parc de Ses Estacions De 9:00 a 20:00 2
De 9:30 a 14:00 2
OIT Playa de Palma -
De 14:00 a 19:00 1 no se permite
mas personal
De 9:00 a 16:00 2
OIT Parc de la Mar :
De 16:00 a 19:00 1 no se permite
mas personal
OIT Cuesta Sant Domingo De 10:00 3 14:00 2
De 14:00 a 19:00 1
2 Puntos Estaciéon Maritima Calendario cruceros 2 no se permite
mas personal
De lunes a sabados de no se permite
Punto Ayto de Palma (Pza. Cort) 10:00 a 13:00 1 mas personal
Punto junto OIT Parc de la Mar De 10:00 a 13:00 1
(*) Cumplimentar por el solicitante
Temporada baja: OFERTA (*)
Oficina o punto de informacién Horario temporada B e ling Personal ofertado en P(_erfll Pgrﬂl P?rﬁl
turistica baia en temporada Temporada Baia profesional del | profesional del | profesional del
) baja P ) trabajadorl trabajador2 trabajador3
De 9:00 a 18:00 2
OIT Parc de Ses Estacions :
De 18:00 a 20:00 1 no se permite
mas personal
OIT Playa de Palma De 10:00 a 16:00 1 nosepermite | no se permite
mas personal mas personal
OIT Parc de la Mar De 10:00 a 16:00 2 no se permite
mas personal
OIT Cuesta Sant Domingo De 10:00 a 16:00 2 no se permite

mas personal

(*) Cumplimentar por el solicitante
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ANEXO Il
DECLARACION RESPONSABLE SOBRE CRITERIOS DE EXCLUSION Y AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES

El/la Sr./Sra. (representante legal) XXXX con NIF (o equivalente) XXXX, actuando en nombre de (entidad/persona) XXXX con
NIF/CIF XXXX y domicilio en XXXX, del municipio de XXXX, CP XXXX

DECLARO RESPONSABLE Y EXPRESAMENTE / BAJO JURAMENTO
Que no me encuentro en ninguno de los casos de incapacidad o incompatibilidad que determina el articulo 60 del RDL

3/2011, que a continuacidn se transcribe:

1. No podran contratar con el sector publico las personas en quienes concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de asociacidn ilicita, corrupcidn en transacciones
econdmicas internacionales, trafico de influencias, cohecho, fraudes y exacciones ilegales, delitos contra la Hacienda Publica
y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los trabajadores, malversacion y receptacion y conductas afines, delitos
relativos a la proteccién del medio ambiente, o a pena de inhabilitacién especial para el ejercicio de profesion, oficio,
industria o comercio. La prohibicidon de contratar alcanza a las personas juridicas cuyos administradores o representantes,
vigente su cargo o representacion, se encuentren en la situacion mencionada por actuaciones realizadas en nombre o a
beneficio de dichas personas juridicas, o en las que concurran las condiciones, cualidades o relaciones que requiera la
correspondiente figura de delito para ser sujeto activo del mismo.

b) Haber solicitado la declaracidn de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en cualquier procedimiento,
hallarse declaradas en concurso, salvo que en éste haya adquirido la eficacia un convenio, estar sujetos a intervencion
judicial o haber sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el periodo de
inhabilitacidn fijado en la sentencia de calificacion del concurso.

c) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccion grave en materia de disciplina de mercado, en materia
profesional o en materia de integracion laboral y de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con
discapacidad, o por infraccién muy grave en materia social, incluidas las infracciones en materia de prevencién de riesgos
laborales, de acuerdo con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como por la infraccion grave prevista en el articulo 22.2
del mismo, o por infraccion muy grave en materia medioambiental, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto
Legislativo 1/2008, de 11 de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de de Evaluacidon de Impacto
Ambiental de Proyectos; en la Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas; en la Ley 4/1989, de 27 de marzo, de Conservacion de
los Espacios Naturales y de la Flora y Fauna Silvestres; en la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases; en
la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos; en el Texto Refundido de la Ley de Aguas, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2001, de 20 de julio, y en la Ley 16/2002, de 1 de julio, de Prevenciéon y Control Integrados de la Contaminacién

d) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, en los términos que reglamentariamente se determinen.

e) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se refiere el articulo 146.1.c) o al facilitar
cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber incumplido, por causa que le sea imputable, la
obligacién de comunicar la informacion prevista en el articulo 70.4 y en el articulo 330.

f) Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de los supuestos de la Ley 5/2006,
de 10 de abril, de Regulacién de los Conflictos de Intereses de los Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la
Administracion General del Estado, de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de
las Administraciones publicas o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Organica 5/1985, de 19 de
junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos en la misma.
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La prohibicién alcanzara a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los términos y cuantias establecidas en la
legislacion citada, el personal y los altos cargos de cualquier Administracién Publica, asi como los cargos electos al servicio de
las mismas. La prohibicidn se extiende igualmente, en ambos casos, a los cdnyuges, personas vinculadas con analoga relacion
de convivencia afectiva y descendientes de las personas a que se refieren los parrafos anteriores, siempre que, respecto de
los ultimos, dichas personas ostenten su representacién legal.

g) Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el «Boletin Oficial del Estado» el
incumplimiento a que se refiere el articulo 18.6 de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de Regulacién de los Conflictos de Intereses
de los Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del Estado, por haber pasado a prestar
servicios en empresas o sociedades privadas directamente relacionadas con las competencias del cargo desempefiado
durante los dos afos siguientes a la fecha de cese en el mismo. La prohibicion de contratar se mantendra durante el tiempo
que permanezca dentro de la organizacidén de la empresa la persona contratada con el limite maximo de dos afios a contar
desde el cese como alto cargo.

2. Ademas de las previstas en el apartado anterior, son circunstancias que impediran a los empresarios contratar con las
Administraciones Publicas las siguientes:

a) Haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la resolucién firme de cualquier contrato
celebrado con una Administracién Publica.

b) Haber infringido una prohibicidn para contratar con cualquiera de las Administraciones publicas.

c) Estar afectado por una prohibicién de contratar impuesta en virtud de sancidon administrativa, con arreglo a lo previsto
en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, o en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

d) Haber retirado indebidamente su proposicion o candidatura en un procedimiento de adjudicacion, o haber
imposibilitado la adjudicacidn del contrato a su favor por no cumplimentar lo establecido en el articulo 151.2 dentro del
plazo sefialado mediando dolo, culpa o negligencia.

e) Haber incumplido las condiciones especiales de ejecucion del contrato establecidas de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 118, cuando dicho incumplimiento hubiese sido definido en los pliegos o en el contrato como infraccién grave de
conformidad con las disposiciones de desarrollo de esta Ley, y concurra dolo, culpa o negligencia en el empresario.

3. Las prohibiciones de contratar afectaran también a aquellas empresas de las que, por razén de las personas que las
rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son continuacion o que derivan, por transformacion, fusion o sucesion,
de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas.

Asimismo me comprometo

a) Que siresulto titular de la oferta dedicaré o adscribiré a la ejecucién del contrato los medios personales y/o
materiales suficientes para ello.

b) Que si resulto titular de la oferta aportaré la documentacion que acredite la cobertura de la
responsabilidad civil por el importe sefialado en el cuadro anexo.

Al firmar este Anexo, el abajo firmante acepta las sanciones administrativas y financieras descritas a continuacion:

1. Sin perjuicio de la aplicacion de sanciones contractuales, los licitadores y contratistas que hubieren hecho
declaraciones falsas, hubieren cometidos errores sustanciales, irregularidades o fraude, o hubieren infringido
gravemente sus obligaciones contractuales, podran ser excluidos de la concesidn de contratos y subvenciones
otorgadas por la Fundacion Turismo PM365 por un periodo de tiempo maximo de cinco afios a partir de la fecha del
acta de constatacion de la infraccidn.

2. Alos licitadores y contratistas que hubieren hecho falsas declaraciones o hubieren cometido errores sustanciales,
irregularidades o fraude se les podran imponer, ademas, sanciones financieras de un importe entre un 2% y un 10%
de la cuantia total estimada del contrato en curso de adjudicacién.
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A los contratistas que infringieren gravemente sus obligaciones contractuales se les podran imponer, ademas,
sanciones financieras de un importe entre un 2% y un 10% de la cuantia del contrato en cuestion.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO Il

DECLARACION RESPONSABLE SOBRE CRITERIOS DE EXCLUSION Y AUSENCIA DE CONFLICTO DE

INTERESES

El/la Sr./Sra. (representante legal) XXXX con NIF (o equivalente) XXXX, actuando en nombre de (entidad/persona) XXXX con

NIF/CIF XXXX y domicilio en XXXX, del municipio de XXXX CP XXXX DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD que la

entidad/persona XXXX

a)

b)

c)

d)

f)

no esta incursa en un procedimiento de concurso de acreedores, liquidacion o intervencion judicial o han negociado
un convenio con sus acreedores ni se hallan en cese de actividad o en cualquier otra situacion similar resultante de
un procedimiento de la misma naturaleza vigente en las legislaciones y normativas nacionales;

no ha sido condenada mediante sentencia firme, con fuerza de cosa juzgada, por cualquier delito que afecte a su
ética profesional;

no ha cometido ninguna falta profesional grave probada por cualquier medio que puedan alegar las autoridades
contratantes;

ha respetado todas sus obligaciones relativas al pago de las cotizaciones a la seguridad social y de tributacién con
arreglo a las disposiciones legales del pais en que se hallan establecidos, del pais del érgano de contratacién y del
pais donde debe ejecutarse el contrato;

no ha sido condenada mediante sentencia firme, con fuerza de cosa juzgada, por fraude, corrupcién, participacion
en una organizacion delictiva o cualquier otra actividad ilegal que suponga un perjuicio para los intereses financieros
de la Union;

no ha sido objeto de sancién administrativa por haber incurrido en falsas declaraciones al facilitar la informacion
exigida por el érgano de contratacion para poder participar en un procedimiento de contratacidén o por no haber
facilitado dicha informacidn, o por haber sido declarada culpable de incumplimiento grave de sus obligaciones
contraidas en virtud de un contrato con una Administracién Publica.

Ademas de todo lo expresado anteriormente, el firmante declara bajo su responsabilidad:

g)

h)

)

que la entidad/persona no estd afectado por ningun conflicto de intereses en relacidn con el contrato,
entendiéndose que el conflicto de intereses podria plantearse en particular como consecuencia de intereses
econdmicos, afinidades politicas o nacionales, vinculos familiares o afectivos, o cualesquiera otros vinculos
relevantes o intereses compartidos;

gue informard al érgano de contratacion, sin demora, de cualquier situacion que constituya conflicto de intereses o
pudiera dar lugar a tal conflicto;

que no ha hecho ni hara ningun tipo de oferta de la que pueda derivarse alguna ventaja en virtud del contrato;

gue no ha concedido ni concedera, no ha buscado ni buscara, no ha intentado ni intentara obtener, y no ha
aceptado ni aceptara ningun tipo de ventaja, financiera o en especie, a favor de nadie ni por parte de nadie, cuando
tal ventaja constituya una prdactica ileal o implique corrupcion, directa o indirectamente, por ser un incentivo o una
recompensa relacionados con la adjudicacién del contrato;
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k) que la informacidn facilitada a la Fundacién Turismo PM365 en el marco de la presente convocatoria es exacta,
veraz y completa;

Al firmar este Anexo, el abajo firmante acepta las sanciones administrativas y financieras descritas a continuacién:

1. Sin perjuicio de la aplicacién de sanciones contractuales, los licitadores y contratistas que hubieren hecho
declaraciones falsas, hubieren cometidos errores sustanciales, irregularidades o fraude, o hubieren infringido
gravemente sus obligaciones contractuales, podrdn ser excluidos de la concesion de contratos y subvenciones
otorgadas por la Fundacion Turismo PM365 por un periodo de tiempo maximo de cinco afios a partir de la fecha del
acta de constatacion de la infraccidn.

2. A los licitadores y contratistas que hubieren hecho falsas declaraciones o hubieren cometido errores sustanciales,
irregularidades o fraude se les podrdn imponer, ademas, sanciones financieras de un importe entre un 2% y un 10%
de la cuantia total estimada del contrato en curso de adjudicacion.

A los contratistas que infringieren gravemente sus obligaciones contractuales se les podran imponer, ademas,
sanciones financieras de un importe entre un 2% y un 10% de la cuantia del contrato en cuestion.

(Localidad, fecha, nombre y apellidos y firma)

Anexos concurso OIT
Fundacién Turismo PM365
Pagina 57 de 78



ANEXO IV

DESARROLLO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los licitadores deberan acreditar la suficiente infraestructura que garantice los servicios que se soliciten con detalle del
equipo humano con el que cuenta y cualificacién del mismo, asi como de los medios técnicos e informaticos.

La empresa adjudicataria designara a un coordinador de servicios, persona que sera la responsable maxima de todos los
servicios objeto de la licitacidn, la cual se relacionara con la persona responsable designada por la Fundacién Turismo PM365,
que resolveran cualquier incidencia puntual e inmediata que pueda surgir en el desarrollo de los servicios objeto del
contrato.

Por otra parte, sefialar que la prestacion de los servicios se realizard bajo las normas de identidad corporativa de la
Fundacion Turismo PM365 vy, consiguientemente, del Ayuntamiento de Palma, por lo que en todo el equipamiento o material
requerido o necesario para la consecucidn de los servicios no figurara el logotipo de la empresa adjudicataria ni cualquier
otra figura o texto que haga mencion a ésta.

INFORMACION TURISTICA

=  Funciones del Coordinador de Servicios:

Facilitar a la Fundacion Turismo PM365 de forma anticipada y dentro de los plazos acordados la planificacién mensual,
asi como sus actualizaciones, del personal que desarrollard el servicio, detallando nombre y apellidos de los
trabajadores, oficina o punto de informacidn turistica, incluyendo los puntos méviles en los que llevaran a cabo sus
tareas, y horarios de trabajo.

También deberad indicarse el personal de reserva con el que se cuenta durante el mes en cuestion, ya sea para cubrir
picos de demanda, como para realizar sustituciones o cubrir posibles servicios extraordinarios.

Solicitar periédicamente a la Fundacion Turismo PM365 el material de informacion turistica que prevea necesario para
abastecer las oficinas y puntos de informacién turistica, asi como también los puntos moviles, el cual se recogera en
las dependencias municipales indicadas por la Fundacién Turismo PM365 y se distribuird a turistas y visitantes,
evitando en la mayor medida, las posibles rupturas de stock.

La distribucion y almacenaje de este material de informacidn turistica entre las diferentes oficinas y puntos de
informacion turistica debera realizarlas el adjudicatario. Por lo que, los posibles costes derivados de esta distribucion
y/o almacenaje de material irdn exclusivamente a su cargo. Diferentes oficinas cuentan con espacio de almacenaje, el
cual solo podra ser utilizado para guardar los folletos y articulos propios del uso cotidiano de la OIT. En ningln caso se
permite el uso para el almacenamiento de bultos, mostradores, cajas u otros articulos no relacionados con el servicio.

Planificar y gestionar la imparticién de los cursos de formacion necesarios para el personal del servicio de informacion
turistica a fin de realizar un correcto desempefo de sus funciones, su mantenimiento y mejora de los niveles de
calidad. En este sentido, el Coordinador de Servicios debera informar a la Fundacion Turismo PM365 de cuando y
donde se realizaran dichos cursos, los trabajadores que los cursaran y los contenidos de los mismos. La Fundacidn
Turismo PM365 se reserva el derecho de supervisar la realizacidn de dichos cursos, por lo que podra asistir o participar
en ellos, si asi lo considera conveniente.

Supervisar o controlar la prestacién del servicio de los informadores turisticos (puntualidad, atencién a los usuarios,
uniformidad, correcto uso de la identificacién personal, etc.) e informar de las incidencias ocurridas durante el
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desarrollo del servicio, asi como las soluciones aplicadas. Todo ello sin perjuicio de la supervisién, control, direccién e
inspeccion del servicio que corresponda a la Fundacién Turismo PM365.

Se considerara falta muy grave que un informador turistico abandone su puesto de trabajo en la OIT o punto movil
para atender tareas propias del Coordinador, salvo caso puntual de urgencia justificada. Por ello, el Coordinador no
debera formar parte de la plantilla de informadores turisticos ni ejercer de forma habitual sus funciones.

Es responsabilidad directa del Coordinador de Servicios el velar por que no acceda a las dependencias municipales
(almacenes y mostradores) personal ajeno a la empresa adjudicataria.

CONTROL ESTADISTICO

La entidad adjudicataria debera colaborar en la gestion y desarrollo de algunos de los estudios llevados a cabo en el
Observatorio Turistico de Palma Mallorca, especialmente en aquellos sobre la ‘Afluencia de visitas al servicio de
informacion turistica de Palma Mallorca’ y ‘Analisis de la demanda del mercado turistico de Palma Mallorca’.

Estas encuestas se distribuyen entre los usuarios (turistas) de las oficinas de informacion turistica y puntos de
informaciéon mdviles. La Fundacién Turismo PM365 informard sobre el contenido necesario de las citadas encuestas.

RECOGIDA DE INFORMACION PARA SU POSTERIOR DIFUSION

El adjudicatario debera colaborar, ampliar o actualizar los datos e informacidn necesarios para la elaboracién de
listados y documentos de informacion util para los visitantes, y la edicidn de los boletines y newsletters mensuales.

En este sentido, el responsable de la Oficina Virtual de Informacion Turistica de la Fundacion Turismo PM365 facilitara
al Coordinador de Servicios todos los documentos que requieran de su actualizacion antes del inicio de la temporada
alta y la temporada baja. Por ejemplo, en el caso de los listados de hoteles, hostales, apartamentos y viviendas
vacacionales, la empresa adjudicataria deberd verificar la existencia de los establecimientos contenidos en estos
documentos y actualizar, si procede, sus datos (teléfono, fax, correo electrénico, pagina Web, precio medio por
habitacién doble, periodo de apertura del establecimiento, accesibilidad, aceptacion de mascotas, etc.), asi como
introducir nuevos establecimientos y eliminar aquellos que hayan cesado su actividad.

En el caso del newsletter mensual, el adjudicatario debera recabar toda la informacion acerca de las actividades
culturales, artisticas, deportivas, populares, etc., de caracter publico y privado, gratuitas y de pago, que tengan lugar
en el municipio de Palma Mallorca durante el mes objeto de edicion. Para ello el adjudicatario debera contactar con
las empresas o entidades productoras y organizadoras de eventos solicitandoles la informacién anteriormente citada,
y complementarla con informaciéon que pueda recabar de anuncios de prensa u otra que pueda obtener a través de
Internet. Una vez recabada toda la informacidn, ésta debera volcarse en un formato standard de newsletter.

Tras la correspondiente actualizacion de los listados de informacion turistica y edicién del newsletter mensual, el
Coordinador de Servicios remitira dichos documentos al/la responsable de la Oficina Virtual de Informacién Turistica
de la Fundacién Turismo PM365 para proceder a su revisidn y posterior difusidn a las oficinas de informacidn turistica,
locales y extranjeras (OET), establecimientos hoteleros y cualquier persona o entidad que asi lo solicite.

INCIDENCIAS

Partes diarios
Todo el personal que preste alguno de los servicios objeto de este contrato, cada dia al terminar su turno de trabajo,
debera elaborar un parte por escrito, detallando su nombre, apellidos, puesto de trabajo y turno, en el que reflejara
las incidencias habidas durante la jornada, asi como las observaciones que estimen pertinentes y las sugerencias, si las
hubiera, para una mejora de la calidad del servicio.
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Ajuntament 3 de Palma

El Coordinador de Servicios entregard, de forma semanal, todos los partes elaborados diariamente segun los
procedimientos establecidos por la Fundacion Turismo PM365.

Reclamaciones y sugerencias del publico

El personal afecto a cualquiera de los servicios objeto de este contrato debera atender las reclamaciones y sugerencias
del publico, facilitando las hojas existentes para tal uso y entregandolas posteriormente a la Fundacion Turismo
PM365.

La empresa adjudicataria debera poner a disposicién de los usuarios (turistas) hojas de reclamacion y sugerencias, asi
como buzones en cada una de las OIT. El personal de la Fundacién Turismo PM365 recogera las hojas de reclamacién
de los buzones, encargandose de su posterior tramitacién. El Coordinador deberd velar por que los buzones no sean
manipulables ni manipulados, y se entreguen a la Fundacién Turismo PM365 todas las hojas de reclamaciones
recogidas. Se considerara falta muy grave la manipulacién de las mismas y la omisién de entrega de todas las
reclamaciones.
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Ajuntament 3 de Palma

ANEXO V

MANIFESTACION DE COMPROMISO DE SUBROGACION DEL PERSONAL

El/la Sr./Sra. (representante legal) XXXX con NIF (o equivalente) XXXX, actuando en nombre de (entidad/persona) XXXX con
NIF/CIF XXXX y domicilio en XXXX, del municipio de XXXX, CP XXXX MANIFIESTA SU COMPROMISO de que la entidad/persona
XXXX, al objeto de contribuir a garantizar el principio de estabilidad en el empleo, y en base a lo regulado en el articulo 120
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (RDL 3/2011) por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico y el articulo 44 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, en caso de resultar adjudicataria en el procedimiento de
contratacion objeto de esta convocatoria, procederd a la SUBROGACION de (trabajador/a) XXXX, con NIF (o equivalente)
XXXX, y (trabajador/a) XXXX con NIF (o equivalente) XXXX, empleada de la Fundacién Turismo Palma de Mallorca 365, la cual
viene prestando sus servicios en las oficinas de informacidn turistica de Palma, como AUXILIAR INFORMADORA TURISTICA,
con una antigiiedad de fecha 8 de abril de 2008, conforme a los requisitos y condiciones que se detallan a continuacion:

a)

b)

c)

d)

Los derechos y obligaciones adquiridos por los trabajadores subrogados estardn vinculados por cualquier contrato,
particularmente a efectos de: afios de servicio; retribuciones e indemnizaciones por razén del servicio;
indemnizaciones por despido; vacaciones, descansos, permisos y licencias; calendario laboral; jornada; medidas que
favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral; y cualesquiera otros conceptos que tomen en
consideracién el tiempo de prestacidon del servicio, reconocidos a los trabajadores con anterioridad a producirse la
subrogacion y le hubieran sido comunicados a la empresa adjudicataria; asi como todo aquello a lo que hace
referencia el Estatuto Bésico del Empleado Publico (Ley 2/2007, de 12 de abril).

En todos los supuestos de finalizacion, pérdida, rescision o cesidn de la contrata, asi como respecto de cualquier otra
figura o modalidad que suponga la sustitucién entre entidades, personas fisicas o juridicas, que lleven a cabo la
actividad de que se trata, los trabajadores objeto de subrogacién pasaran a adscribirse a la nueva empresa o entidad
que vaya a realizar la actividad objeto de la contrata, respetando ésta los derechos y obligaciones que disfruten en la
empresa sustituida.

Sera también de aplicacion la sucesion o sustitucién de empresas, en los supuestos de:

- Fusidon o aparicién de nueva personalidad juridica derivada de la unidon de dos o mas empresas
anteriormente existentes, que desaparecen para dar paso a una nueva sociedad.

- Absorcidon empresarial en la que permanece la personalidad juridica de la empresa absorbente, aunque
desaparezca la de la absorbida.

Las deudas salariales o extrasalariales que pudieran existir generadas por la Fundacion Turismo PM365 con los
trabajadores objeto de subrogacién seran satisfechas por el mismo.

Tanto la Fundacién Turismo PM365, como la entidad adjudicataria, deberan de informar, a los representantes
legales de los trabajadores afectados por el traspaso, con anterioridad a la sucesion o sustitucion empresarial, de las
siguientes cuestiones:

- Lafecha cierta o prevista del traspaso.

- Los motivos del mismo.

- Las consecuencias juridicas, econdmicas y sociales para los trabajadores.
- Las medidas previstas respecto de los trabajadores.
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c)

En los casos en los que no existan representantes legales de los trabajadores, los afectados por el traspaso seran
informados, individualmente y con cardcter previo a la sucesion o sustitucién empresarial.

Al realizarse la notificacion de la adjudicacion, el 6rgano de contratacion requerira la obligacidn de subrogacién a la
entidad adjudicataria que asuma la contrata, la cual debera hacerse efectiva en el término improrrogable de quince
dias naturales a partir de dicha comunicacion. Para ello la Fundacién Turismo PM365 facilitara al adjudicador los
siguientes documentos:

- Certificado de estar al corriente de pago de la Seguridad Social y primas de accidentes de trabajo de los
trabajadores cuya subrogacién corresponda.

- Fotocopia de las cuatro ultimas ndminas o recibos de salarios mensuales de los trabajadores afectados por
la subrogacidn.

- Fotocopia de los TC1 y TC2 de cotizacion de la Seguridad social de los Ultimos cuatro meses, en los que
figuren los trabajadores afectados.

- Fotocopia del parte de alta en la Seguridad Social de los trabajadores afectados.

- Relacién de todos los datos personales de los trabajadores objeto de la subrogacién: nombre y apellidos,
documentos nacional de identidad, numero de afiliacién a la Seguridad Social, antigliedad, jornada y
horario, modalidad de contratacion, fecha de disfrute de vacaciones y retribuciones que vinieran
percibiendo, especificando los mismos y sus importes.

- Fotocopia de los contratos de trabajo que tengan suscritos los trabajadores afectados.

Ademas de todo lo expresado anteriormente, el firmante, manifiesta su compromiso de:

a)
b)

<)

d)

que la subrogacién surtira efecto desde el inicio de la prestacién del servicio.
gue reconoce a los trabajadores su categoria profesional, asi como sus retribuciones.

que su horario de trabajo, con jornada y calendario laboral, vacaciones, descansos, permisos y licencias sera el que
venian disfrutando hasta el momento de la subrogacion.

que las disposiciones aqui contempladas son imperativas para las partes implicadas, sin que sea vélida ninguna
renuncia de derechos.

(Localidad, fecha, nombre y apellidos y firma)
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ANEXO VI

Ajuntament 3 de Palma

Volumen de ventas (PVP) informado por el ultimo adjudicatario:

VENTAS EN LAS OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA DE PALMA

Meses Ano 2013 Ao 2014 Aino 2015
Enero 8.024,23 € 5.118,24 € 6.439,55 €
Febrero 10.952,99 € 8.556,20 € 5.556,90 €
Marzo 25.688,45 € 18.593,88 € 9.713,75 €
Abril 50.783,28 € 48.671,67 € 27.489,30 €
Mayo 64.509,47 € 67.510,32 € 51.691,60 €
Junio 68.362,38 € 52.315,82 € 80.879,78 €
Julio 71.478,09 € 99.769,10 € | 122.082,57 €
Agosto 74.482,58 € | 130.648,06 € | 147.230,51 €
Septiembre 65.655,34€ | 119.901,61€ | 125.795,83 €
Octubre 47.811,14 € 86.571,95€ | 101.141,21€
Noviembre 8.775,65€ | 135.377,85 € 27.959,15 €
Diciembre 4.676,81 € 24.253,49 € 13.878,84 €

Total: | 501.200,41€ | 797.288,19€ | 719.858,99 €
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ANEXO VII

GESTION DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION TURISTICA ViA EMAIL, TELEFONICA Y CORREO
POSTAL

1. Actuaciones a desempeiiar:

1. Responder las solicitudes de informacién turistica que residentes y turistas realicen a través del teléfono:
902102365, del correo electrénico: palmainfo@palma.es o por correo postal.

2. Cumplimentar las fichas de estadisticas que la Fundacidn de Turismo Palma de Mallorca 365 tiene para el control de
las solicitudes de informacion.

3. La comunicacién y envio de las tareas antes mencionadas a la Fundacion de Turismo Palma de Mallorca 365.

ACTUACION DESCRIPCION | Periodicidad
DE INFORMACION TURISTICA
Responder diariamente las solicitudes de informacién | Diaria (de lunes a

1. 1. RESPONDER A LAS turistica por via telefénica. domingo), de 9 a
SOLICITUDES DE Si la llamada requiere el envio de un correo electréonico | 20 h.
INFORMACION TURISTICA VIA | este debe realizarse en el momento. En el caso que

TELEFONICA requiera correo postal, se deberd proceder a realizar el

envio dentro de los 6 siguientes dias.
Responder a diario las solicitudes de informacién | Diaria (de lunes a

turistica que llegan por e-mail. domingo), de 9 a
1.2. RESPONDER A LAS Cada dia seran respondidos los correos que | 20 h.
SOLICITUDES DE comprendan la siguiente franja horaria: 20h del dia
INFORMACION TURISTICA | anterior a 20h del dia en curso.
POR E-MAIL Si el e-mail requiere el envio de un correo postal, se

deberd proceder a realizar el envio dentro de los 6
siguientes dias.

Las peticiones de envio de informacién turistica por | Diaria (de lunes a
correo postal pueden llegar tanto por e-mail (la | domingo), de9a
mayoria de las veces), como por carta (papel). 20h

Las peticiones de informacion recibidas por correo
postal (carta) deben ser respondidas dentro de los 6
siguientes dias.

1.3. RESPONDER A LAS
SOLICITUDES DE
INFORMACION TURISTICA
POR CORREO POSTAL

La Fundacién Turismo PM365 facilitard a la empresa
adjudicataria los sobres con franqueo pagado para el
envio por correo postal, asi como una plantilla tipo de
agradecimiento.

Los correos postales que soliciten informacién general
incluiran aquellos folletos y guias relacionados con la
peticion, que la Fundacién Turismo PM365 haya
facilitado a la empresa adjudicataria, asi como los de
recursos turisticos gestionados por el sector privado
(folletos previamente autorizados por la Fundacion
Turismo PM365).
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ACTUACION

DESCRIPCION

Periodicidad

2. CUMPLIMENTAR LAS
HOJAS DE ESTADISTICAS DE
LA Fundacion Turismo
PM365 PARA EL CONTROL
DE LAS PETICIONES DE
INFORMACION TURISTICA.

La Fundacion Turismo PM365 facilitard en formato
electrénico una plantilla de recogida de estadisticas,
que la empresa adjudicataria deberd imprimir y
fotocopiar.

Diariamente, la empresa adjudicataria deberd
cumplimentar dicha hoja y al final de cada mes, todas
las hojas de estadisticas serdan entregadas a la
Fundacién Turismo PM365. (Nota: las estadisticas se
refieren al historial de informaciones respondidas)

Diaria (de lunes a
domingo), de 9 a
20 h

DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

3. COMUNICAR Y ENVIAR
LAS TAREAS ANTES
MENCIONADAS A LA
Fundacion Turismo PM365.

Todas las actuaciones recogidas en este manual deben
ser reportadas a la Fundacién Turismo PM365
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Anexo VIII

Calendario cruceros previsién 2017.
Fuente: Pagina web de la Autoridad Portuaria de Baleares

R T S —y

COSTA DIADEMA 02/01/2017 08:00 02/01/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA MEDITERRANEA 02/01/2017 08:00 02/01/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
SAGA SAPPHIRE 03/01/2017 08:00 03/01/2017 22:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 10/01/2017 08:00 10/01/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN SPIRIT 14/01/2017 10:00 14/01/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 17/01/2017 08:00 17/01/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 24/01/2017 08:00 24/01/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 31/01/2017 08:00 31/01/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN SPIRIT 04/02/2017 08:00 04/02/2017 18:00 M. 22 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 07/02/2017 08:00 07/02/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 14/02/2017 08:00 14/02/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 21/02/2017 08:00 21/02/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
FTI BERLIN 28/02/2017 07:00 28/02/2017 16:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 28/02/2017 08:00 28/02/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
VIKING STAR 02/03/2017 12:00 02/03/2017 22:00 MUELLE PARAIRES
VIKING STAR 05/03/2017 07:00 05/03/2017 18:00 MUELLE PARAIRES
COSTA DIADEMA 07/03/2017 08:00 07/03/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN SPIRIT 11/03/2017 08:00 11/03/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 14/03/2017 08:00 14/03/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 21/03/2017 08:00 21/03/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
VENTURA 25/03/2017 09:00 25/03/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 28/03/2017 08:00 28/03/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN SPIRIT 30/03/2017 10:00 30/03/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 04/04/2017 08:00 04/04/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC MUSICA 05/04/2017 08:00 05/04/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
THOMSON CELEBRATION 06/04/2017 09:00 06/04/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
AIDA AURA 08/04/2017 05:00 08/04/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
RIVIERA 08/04/2017 08:00 08/04/2017 21:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 11/04/2017 08:00 11/04/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
AMSTERDAM 11/04/2017 08:00 11/04/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA MAGICA 11/04/2017 08:00 11/04/2017 14:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
FTI BERLIN 13/04/2017 07:00 13/04/2017 17:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
SILVER SPIRIT 13/04/2017 07:00 13/04/2017 22:00 MUELLE PARAIRES
SILVER MUSE 13/04/2017 08:00 13/04/2017 22:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
VENTURA 13/04/2017 08:00 13/04/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 13/04/2017 13:00 13/04/2017 23:50 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDA AURA 14/04/2017 05:00 14/04/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA MAGICA 15/04/2017 08:00 15/04/2017 14:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
BALMORAL 16/04/2017 08:00 16/04/2017 17:00 1ER. TRAMO EXT MLLES CIALES.
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Llegada Salida Alineacion

MSC FANTASIA 16/04/2017 09:00 17/04/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA FAVOLOSA 17/04/2017 08:00 17/04/2017 14:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA MEDITERRANEA 17/04/2017 09:30 17/04/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 18/04/2017 08:00 18/04/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 3 19/04/2017 04:00 19/04/2017 21:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MEIN SCHIFF 4 19/04/2017 04:00 19/04/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AZAMARA QUEST 19/04/2017 08:00 19/04/2017 22:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
ZENITH 19/04/2017 09:00 19/04/2017 19:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
MEIN SCHIFF 2 20/04/2017 04:00 20/04/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MSC ORCHESTRA 20/04/2017 09:00 21/04/2017 02:50 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDA AURA 21/04/2017 05:00 21/04/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SILVER SPIRIT 23/04/2017 07:00 23/04/2017 22:00 MUELLE PARAIRES
SILVER MUSE 23/04/2017 08:00 23/04/2017 17:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
NORWEGIAN EPIC 23/04/2017 13:00 23/04/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 5 24/04/2017 04:00 24/04/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MEIN SCHIFF 3 24/04/2017 04:00 24/04/2017 21:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
FTI BERLIN 24/04/2017 08:00 24/04/2017 19:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA FAVOLOSA 24/04/2017 08:00 24/04/2017 14:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
WIND STAR 24/04/2017 09:00 24/04/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 2 25/04/2017 04:00 25/04/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA DIADEMA 25/04/2017 08:00 25/04/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 25/04/2017 14:00 26/04/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
ZENITH 26/04/2017 09:00 26/04/2017 19:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 26/04/2017 09:00 27/04/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDASTELLA 27/04/2017 06:00 27/04/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SEA CLOUD 27/04/2017 08:00 27/04/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
SEA CLOUD 27/04/2017 08:30 27/04/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 28/04/2017 05:00 28/04/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
STAR PRIDE 28/04/2017 08:00 28/04/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE NORTE
VISION OF THE SEAS 28/04/2017 08:00 28/04/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 2 29/04/2017 04:00 29/04/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 29/04/2017 06:00 29/04/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 29/04/2017 13:00 29/04/2017 20:00 MUELLE DE LA 1 ALIN DEL DIQUE DEL OESTE
SEACLOUD I 29/04/2017 19:00 30/04/2017 12:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 4 30/04/2017 04:00 30/04/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
OCEAN MAJESTY 30/04/2017 07:30 01/05/2017 01:00 1ER. TRAMO EXT MLLES CIALES.
STAR LEGEND 30/04/2017 08:00 30/04/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE NORTE
MEIN SCHIFF 3 01/05/2017 04:00 01/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FAVOLOSA 01/05/2017 08:00 01/05/2017 14:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
ROYAL PRINCESS 01/05/2017 08:00 01/05/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
THOMSON MAIJESTY 02/05/2017 06:00 02/05/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 02/05/2017 08:00 02/05/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
ROYAL CLIPPER 02/05/2017 09:00 02/05/2017 17:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC ORCHESTRA 02/05/2017 14:00 03/05/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
ZENITH 03/05/2017 09:00 03/05/2017 19:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
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MSC SPLENDIDA 03/05/2017 15:00 03/05/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
SEADREAM | 04/05/2017 09:00 04/05/2017 22:00 M. 12 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDA AURA 05/05/2017 05:00 05/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MARINA 05/05/2017 08:00 05/05/2017 20:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
AIDABLU 06/05/2017 05:00 06/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 06/05/2017 06:00 06/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
TUI DISCOVERY 06/05/2017 06:00 06/05/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
LE PONANT 06/05/2017 07:30 06/05/2017 15:30 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
FREEDOM OF THE SEAS 06/05/2017 08:00 06/05/2017 18:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA FAVOLOSA 06/05/2017 08:00 06/05/2017 14:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN EPIC 06/05/2017 13:00 06/05/2017 20:00 MUELLE DE LA 1 ALIN DEL DIQUE DEL OESTE
AIDASTELLA 07/05/2017 05:00 07/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
CELEBRITY CONSTELLATION 07/05/2017 09:00 07/05/2017 18:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
THOMSON MAJESTY 09/05/2017 06:00 09/05/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 09/05/2017 08:00 09/05/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 09/05/2017 14:00 10/05/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 10/05/2017 15:00 10/05/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MEIN SCHIFF 4 11/05/2017 04:00 11/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
ALBATROS 11/05/2017 08:00 11/05/2017 23:00 1ER. TRAMO EXT MLLES CIALES.
AIDA AURA 12/05/2017 05:00 12/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 12/05/2017 07:00 12/05/2017 16:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
STAR PRIDE 12/05/2017 08:00 12/05/2017 16:00 M. 12 ALIN. PONIENTE NORTE
TUI DISCOVERY 13/05/2017 06:00 13/05/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 13/05/2017 06:00 13/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SEVEN SEAS EXPLORER 13/05/2017 08:00 13/05/2017 18:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA FAVOLOSA 13/05/2017 08:00 13/05/2017 14:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN EPIC 13/05/2017 13:00 13/05/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
STAR BREEZE 15/05/2017 08:00 15/05/2017 17:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
THOMSON MAJESTY 16/05/2017 06:00 16/05/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
SEABOURN ODYSSEY 16/05/2017 08:00 16/05/2017 18:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 16/05/2017 08:00 16/05/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 16/05/2017 14:00 17/05/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MEIN SCHIFF 1 17/05/2017 04:00 17/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MSC SPLENDIDA 17/05/2017 15:00 17/05/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDASTELLA 18/05/2017 05:00 18/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDA AURA 19/05/2017 05:00 19/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MARINA 19/05/2017 12:00 19/05/2017 22:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
TUI DISCOVERY 20/05/2017 06:00 20/05/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDABELLA 20/05/2017 06:00 20/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 20/05/2017 13:00 20/05/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
THOMSON MAIJESTY 23/05/2017 06:00 23/05/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
NORWEGIAN SPIRIT 23/05/2017 08:00 23/05/2017 15:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 23/05/2017 08:00 23/05/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 23/05/2017 14:00 24/05/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 24/05/2017 15:00 24/05/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
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AIDA AURA 26/05/2017 05:00 26/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
STAR PRIDE 26/05/2017 08:00 26/05/2017 16:00 M. 12 ALIN. PONIENTE NORTE
COSTA FASCINOSA 26/05/2017 09:00 26/05/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
AIDABELLA 27/05/2017 06:00 27/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
TUI DISCOVERY 27/05/2017 06:00 27/05/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 27/05/2017 13:00 27/05/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
AIDASTELLA 28/05/2017 05:00 28/05/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
THOMSON MAJESTY 30/05/2017 06:00 30/05/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 30/05/2017 08:00 31/05/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
TUI DISCOVERY 30/05/2017 08:00 30/05/2017 21:00 M. 22 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 30/05/2017 14:00 31/05/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 31/05/2017 15:00 31/05/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
COSTA NEORIVIERA 01/06/2017 10:00 01/06/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 02/06/2017 05:00 02/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 02/06/2017 09:00 02/06/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
AIDABELLA 03/06/2017 06:00 03/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
TUI DISCOVERY 03/06/2017 06:00 03/06/2017 22:30 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 03/06/2017 13:00 03/06/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
STAR LEGEND 05/06/2017 09:00 05/06/2017 23:00 M. 12 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC ARMONIA 05/06/2017 15:00 06/06/2017 00:01 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
THOMSON MAJESTY 06/06/2017 06:00 06/06/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 06/06/2017 08:00 07/06/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 06/06/2017 14:00 07/06/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MEIN SCHIFF 5 07/06/2017 04:00 07/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MSC SPLENDIDA 07/06/2017 15:00 07/06/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDASTELLA 08/06/2017 05:00 08/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA NEORIVIERA 08/06/2017 10:00 08/06/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 09/06/2017 05:00 09/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 09/06/2017 09:00 09/06/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
TUI DISCOVERY 10/06/2017 06:00 10/06/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDABELLA 10/06/2017 06:00 10/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 10/06/2017 13:00 10/06/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
RHAPSODY OF THE SEAS 11/06/2017 07:00 11/06/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
SILVER SPIRIT 11/06/2017 07:00 11/06/2017 23:00 MUELLE PARAIRES
SILVER MUSE 11/06/2017 08:00 11/06/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
BRILLIANCE OF THE SEAS 12/06/2017 08:00 13/06/2017 17:00 1ER. TRAMO EXT MLLES CIALES.
MSC ARMONIA 12/06/2017 15:00 13/06/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
THOMSON MAJESTY 13/06/2017 06:00 13/06/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
NORWEGIAN SPIRIT 13/06/2017 08:00 13/06/2017 15:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 13/06/2017 08:00 14/06/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 13/06/2017 14:00 14/06/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 14/06/2017 15:00 14/06/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
JEWEL OF THE SEAS 15/06/2017 07:00 15/06/2017 16:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA NEORIVIERA 15/06/2017 10:00 15/06/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 16/06/2017 05:00 16/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
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COSTA FASCINOSA 16/06/2017 09:00 16/06/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 5 17/06/2017 04:00 17/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
TUI DISCOVERY 17/06/2017 06:00 17/06/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDABELLA 17/06/2017 06:00 17/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
RIVIERA 17/06/2017 12:00 17/06/2017 23:59 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
NORWEGIAN EPIC 17/06/2017 13:00 17/06/2017 20:00 MUELLE DE LA 1 ALIN DEL DIQUE DEL OESTE
AIDASTELLA 18/06/2017 05:00 18/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MSC ARMONIA 19/06/2017 15:00 20/06/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
THOMSON MAJESTY 20/06/2017 06:00 20/06/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
SEVEN SEAS VOYAGER 20/06/2017 08:00 20/06/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 20/06/2017 08:00 21/06/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 20/06/2017 14:00 21/06/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 21/06/2017 15:00 21/06/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
WESTERDAM 22/06/2017 08:00 22/06/2017 23:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA NEORIVIERA 22/06/2017 10:00 22/06/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 23/06/2017 05:00 23/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 23/06/2017 09:00 23/06/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
TUI DISCOVERY 24/06/2017 06:00 24/06/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDABELLA 24/06/2017 06:00 24/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 24/06/2017 13:00 24/06/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
RIVIERA 25/06/2017 12:00 25/06/2017 23:59 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
MSC ARMONIA 26/06/2017 15:00 27/06/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MEIN SCHIFF 5 27/06/2017 04:00 27/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
THOMSON MAJESTY 27/06/2017 06:00 27/06/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 27/06/2017 08:00 28/06/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
VENTURA 27/06/2017 08:00 27/06/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
QUEEN VICTORIA 27/06/2017 08:00 27/06/2017 22:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 27/06/2017 14:00 28/06/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
TUI DISCOVERY 28/06/2017 08:00 28/06/2017 21:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MSC SPLENDIDA 28/06/2017 15:00 28/06/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDASTELLA 29/06/2017 05:00 29/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
JEWEL OF THE SEAS 29/06/2017 07:00 29/06/2017 16:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA NEORIVIERA 29/06/2017 10:00 29/06/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 30/06/2017 05:00 30/06/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 30/06/2017 09:00 30/06/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
AIDABELLA 01/07/2017 06:00 01/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
TUI DISCOVERY 01/07/2017 06:00 01/07/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 01/07/2017 13:00 01/07/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
RHAPSODY OF THE SEAS 02/07/2017 07:00 02/07/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
CELEBRITY CONSTELLATION 02/07/2017 09:00 02/07/2017 17:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
STAR BREEZE 03/07/2017 09:00 03/07/2017 19:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
MSC ARMONIA 03/07/2017 15:00 04/07/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
THOMSON MAJESTY 04/07/2017 06:00 04/07/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 04/07/2017 08:00 05/07/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN SPIRIT 04/07/2017 08:00 04/07/2017 15:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
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MSC ORCHESTRA 04/07/2017 14:00 05/07/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
CELEBRITY CONSTELLATION 05/07/2017 09:00 05/07/2017 16:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 05/07/2017 15:00 05/07/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
COSTA NEORIVIERA 06/07/2017 10:00 06/07/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
MEIN SCHIFF 5 07/07/2017 04:00 07/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDA AURA 07/07/2017 05:00 07/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 07/07/2017 09:00 07/07/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
TUI DISCOVERY 08/07/2017 06:00 08/07/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDABELLA 08/07/2017 06:00 08/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 08/07/2017 13:00 08/07/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
AIDASTELLA 09/07/2017 05:00 09/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MSC ARMONIA 10/07/2017 15:00 11/07/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
THOMSON MAJESTY 11/07/2017 06:00 11/07/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 11/07/2017 08:00 12/07/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 11/07/2017 14:00 12/07/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 12/07/2017 15:00 12/07/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
JEWEL OF THE SEAS 13/07/2017 07:00 13/07/2017 16:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
EUROPA 2 13/07/2017 08:00 13/07/2017 23:59 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA NEORIVIERA 13/07/2017 10:00 13/07/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 14/07/2017 05:00 14/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 14/07/2017 09:00 14/07/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
TUI DISCOVERY 15/07/2017 06:00 15/07/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDABELLA 15/07/2017 06:00 15/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 15/07/2017 13:00 15/07/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
NAVIGATOR OF THE SEAS 16/07/2017 11:00 17/07/2017 14:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MEIN SCHIFF 5 17/07/2017 04:00 17/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SEABOURN ODYSSEY 17/07/2017 08:00 17/07/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
STAR BREEZE 17/07/2017 08:00 17/07/2017 17:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
MSC ARMONIA 17/07/2017 15:00 18/07/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
THOMSON MAIJESTY 18/07/2017 06:00 18/07/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 18/07/2017 08:00 19/07/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 18/07/2017 14:00 19/07/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
STAR BREEZE 19/07/2017 08:00 19/07/2017 18:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 19/07/2017 15:00 19/07/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDASTELLA 20/07/2017 05:00 20/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA NEORIVIERA 20/07/2017 10:00 20/07/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 21/07/2017 05:00 21/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 21/07/2017 09:00 21/07/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
AIDABELLA 22/07/2017 06:00 22/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
TUI DISCOVERY 22/07/2017 06:00 22/07/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 22/07/2017 13:00 22/07/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
RHAPSODY OF THE SEAS 23/07/2017 07:00 23/07/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
INDEPENDENCE OF THE SEAS 23/07/2017 11:00 24/07/2017 14:00 1ER. TRAMO EXT MLLES CIALES.
MSC ARMONIA 24/07/2017 15:00 25/07/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
THOMSON MAIJESTY 25/07/2017 06:00 25/07/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
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COSTA DIADEMA 25/07/2017 08:00 26/07/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN SPIRIT 25/07/2017 08:00 25/07/2017 15:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 25/07/2017 14:00 26/07/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 26/07/2017 15:00 26/07/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MEIN SCHIFF 5 27/07/2017 04:00 27/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
JEWEL OF THE SEAS 27/07/2017 07:00 27/07/2017 16:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA NEORIVIERA 27/07/2017 13:00 27/07/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 28/07/2017 05:00 28/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 28/07/2017 09:00 28/07/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
TUI DISCOVERY 29/07/2017 06:00 29/07/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDABELLA 29/07/2017 06:00 29/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 29/07/2017 13:00 29/07/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
AIDASTELLA 30/07/2017 05:00 30/07/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
CELEBRITY CONSTELLATION 30/07/2017 09:00 30/07/2017 17:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
AZAMARA QUEST 31/07/2017 13:00 31/07/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
MSC ARMONIA 31/07/2017 15:00 01/08/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
THOMSON MAIJESTY 01/08/2017 06:00 01/08/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 01/08/2017 08:00 02/08/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 01/08/2017 14:00 02/08/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
TUI DISCOVERY 02/08/2017 08:00 02/08/2017 21:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MSC SPLENDIDA 02/08/2017 15:00 02/08/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
COSTA NEORIVIERA 03/08/2017 10:00 03/08/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 04/08/2017 05:00 04/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 04/08/2017 09:00 04/08/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
AIDABELLA 05/08/2017 06:00 05/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
TUI DISCOVERY 05/08/2017 06:00 05/08/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 05/08/2017 13:00 05/08/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
MEIN SCHIFF 5 06/08/2017 04:00 06/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
DISNEY MAGIC 06/08/2017 07:00 06/08/2017 17:00 M. 22 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ARMONIA 07/08/2017 15:00 08/08/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
THOMSON MAIJESTY 08/08/2017 06:00 08/08/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 08/08/2017 08:00 09/08/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 08/08/2017 14:00 09/08/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
SEVEN SEAS VOYAGER 09/08/2017 08:00 09/08/2017 21:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
WESTERDAM 09/08/2017 08:00 09/08/2017 23:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC SPLENDIDA 09/08/2017 15:00 09/08/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDASTELLA 10/08/2017 05:00 10/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
JEWEL OF THE SEAS 10/08/2017 07:00 10/08/2017 16:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SILVER SPIRIT 10/08/2017 07:00 10/08/2017 23:00 MUELLE PARAIRES
SILVER SPIRIT 10/08/2017 08:00 10/08/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA NEORIVIERA 10/08/2017 13:00 10/08/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 11/08/2017 05:00 11/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 11/08/2017 09:00 11/08/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
AIDABELLA 12/08/2017 06:00 12/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
TUI DISCOVERY 12/08/2017 06:00 12/08/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
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NAVIGATOR OF THE SEAS 12/08/2017 07:00 12/08/2017 17:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 12/08/2017 13:00 12/08/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
RHAPSODY OF THE SEAS 13/08/2017 07:00 13/08/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
SEVEN SEAS VOYAGER 13/08/2017 13:00 13/08/2017 22:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ARMONIA 14/08/2017 15:00 15/08/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
THOMSON MAJESTY 15/08/2017 06:00 15/08/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
NORWEGIAN SPIRIT 15/08/2017 08:00 15/08/2017 15:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 15/08/2017 08:00 16/08/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 15/08/2017 14:00 16/08/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MEIN SCHIFF 5 16/08/2017 04:00 16/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SEABOURN ODYSSEY 16/08/2017 08:00 16/08/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 16/08/2017 15:00 16/08/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
STAR BREEZE 17/08/2017 08:00 17/08/2017 19:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA NEORIVIERA 17/08/2017 10:00 17/08/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 18/08/2017 05:00 18/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 18/08/2017 09:00 18/08/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
TUI DISCOVERY 19/08/2017 06:00 19/08/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDABELLA 19/08/2017 06:00 19/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
VENTURA 19/08/2017 08:00 19/08/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN EPIC 19/08/2017 13:00 19/08/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
AIDASTELLA 20/08/2017 05:00 20/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
RIVIERA 20/08/2017 12:00 20/08/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
SIRENA 21/08/2017 07:00 21/08/2017 15:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
MSC ARMONIA 21/08/2017 15:00 22/08/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
THOMSON MAIJESTY 22/08/2017 06:00 22/08/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 22/08/2017 08:00 23/08/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 22/08/2017 14:00 23/08/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 23/08/2017 15:00 23/08/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
JEWEL OF THE SEAS 24/08/2017 07:00 24/08/2017 16:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
STAR BREEZE 24/08/2017 08:00 24/08/2017 17:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
SEVEN SEAS VOYAGER 24/08/2017 09:00 24/08/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA NEORIVIERA 24/08/2017 13:00 24/08/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 25/08/2017 05:00 25/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 25/08/2017 09:00 25/08/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 5 26/08/2017 04:00 26/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
TUI DISCOVERY 26/08/2017 06:00 26/08/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDABELLA 26/08/2017 06:00 26/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SAGA PEARL Il 26/08/2017 08:00 26/08/2017 18:00 1ER. TRAMO EXT MLLES CIALES.
NORWEGIAN EPIC 26/08/2017 13:00 26/08/2017 20:00 MUELLE DE LA 1 ALIN DEL DIQUE DEL OESTE
INDEPENDENCE OF THE SEAS 27/08/2017 08:00 27/08/2017 17:00 1ER. TRAMO EXT MLLES CIALES.
NORWEGIAN EPIC 27/08/2017 13:00 27/08/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ARMONIA 28/08/2017 15:00 29/08/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MEIN SCHIFF 1 29/08/2017 04:00 29/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
THOMSON MAIJESTY 29/08/2017 06:00 29/08/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
FREEDOM OF THE SEAS 29/08/2017 07:00 29/08/2017 17:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
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COSTA DIADEMA 29/08/2017 08:00 30/08/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 29/08/2017 14:00 30/08/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
TUI DISCOVERY 30/08/2017 08:00 30/08/2017 21:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MSC SPLENDIDA 30/08/2017 15:00 30/08/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDASTELLA 31/08/2017 05:00 31/08/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA NEORIVIERA 31/08/2017 10:00 31/08/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 01/09/2017 05:00 01/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
STAR LEGEND 01/09/2017 08:00 01/09/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE NORTE
COSTA FASCINOSA 01/09/2017 09:00 01/09/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
TUI DISCOVERY 02/09/2017 06:00 02/09/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 02/09/2017 06:00 02/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 02/09/2017 13:00 02/09/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
AIDABELLA 03/09/2017 05:00 03/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
RHAPSODY OF THE SEAS 03/09/2017 07:00 03/09/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN EPIC 03/09/2017 13:00 03/09/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ARMONIA 04/09/2017 15:00 05/09/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MEIN SCHIFF 5 05/09/2017 04:00 05/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
THOMSON MAJESTY 05/09/2017 06:00 05/09/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
NORWEGIAN SPIRIT 05/09/2017 08:00 05/09/2017 15:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 05/09/2017 08:00 06/09/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 05/09/2017 14:00 06/09/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
SEVEN SEAS VOYAGER 06/09/2017 08:00 06/09/2017 21:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC SPLENDIDA 06/09/2017 15:00 06/09/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
JEWEL OF THE SEAS 07/09/2017 07:00 07/09/2017 16:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA NEORIVIERA 07/09/2017 10:00 07/09/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 08/09/2017 05:00 08/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 08/09/2017 09:00 08/09/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
TUI DISCOVERY 09/09/2017 06:00 09/09/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 09/09/2017 06:00 09/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SEVEN SEAS VOYAGER 09/09/2017 08:00 09/09/2017 19:00 M. 22 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN EPIC 09/09/2017 13:00 09/09/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
AIDASTELLA 10/09/2017 05:00 10/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
RIVIERA 10/09/2017 08:00 10/09/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN EPIC 10/09/2017 13:00 10/09/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ARMONIA 11/09/2017 15:00 12/09/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
THOMSON MAIJESTY 12/09/2017 06:00 12/09/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 12/09/2017 08:00 13/09/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 12/09/2017 14:00 13/09/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 13/09/2017 15:00 13/09/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
COSTA NEORIVIERA 14/09/2017 10:00 14/09/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
MEIN SCHIFF 5 15/09/2017 04:00 15/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDA AURA 15/09/2017 05:00 15/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SEABOURN ODYSSEY 15/09/2017 08:00 15/09/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA FASCINOSA 15/09/2017 09:00 15/09/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
CELEBRITY CONSTELLATION 15/09/2017 10:00 15/09/2017 18:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
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TUI DISCOVERY 16/09/2017 06:00 16/09/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 16/09/2017 06:00 16/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 16/09/2017 13:00 16/09/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
BOUDICCA 16/09/2017 14:00 16/09/2017 22:00 MUELLE PARAIRES
STAR PRIDE 17/09/2017 08:00 17/09/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE NORTE
NORWEGIAN EPIC 17/09/2017 13:00 17/09/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ARMONIA 18/09/2017 15:00 19/09/2017 01:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
THOMSON MAJESTY 19/09/2017 06:00 19/09/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 19/09/2017 08:00 20/09/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 19/09/2017 14:00 20/09/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 20/09/2017 15:00 20/09/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDASTELLA 21/09/2017 05:00 21/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA NEORIVIERA 21/09/2017 10:00 21/09/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
AIDA AURA 22/09/2017 05:00 22/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA FASCINOSA 22/09/2017 09:00 22/09/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
TUI DISCOVERY 23/09/2017 06:00 23/09/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 23/09/2017 06:00 23/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 23/09/2017 13:00 23/09/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
AIDABELLA 24/09/2017 05:00 24/09/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
RHAPSODY OF THE SEAS 24/09/2017 07:00 24/09/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN EPIC 24/09/2017 13:00 24/09/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 5 25/09/2017 04:00 25/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
THOMSON MAJESTY 26/09/2017 06:00 26/09/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 26/09/2017 08:00 27/09/2017 01:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN SPIRIT 26/09/2017 08:00 26/09/2017 15:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
WESTERDAM 26/09/2017 08:00 26/09/2017 23:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 26/09/2017 14:00 27/09/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC FANTASIA 26/09/2017 16:00 27/09/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 27/09/2017 15:00 27/09/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
COSTA NEORIVIERA 28/09/2017 10:00 28/09/2017 21:00 MUELLE PARAIRES
MEIN SCHIFF 3 29/09/2017 04:00 29/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDA AURA 29/09/2017 05:00 29/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
TUI DISCOVERY 30/09/2017 06:00 30/09/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 30/09/2017 06:00 30/09/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
ISLAND SKY 30/09/2017 06:00 30/09/2017 13:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
NORWEGIAN EPIC 30/09/2017 13:00 30/09/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
AIDASTELLA 01/10/2017 05:00 01/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SILVER WIND 01/10/2017 08:00 01/10/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
SILVER WIND 01/10/2017 08:00 01/10/2017 23:00 MUELLE PARAIRES
SOVEREIGN 01/10/2017 09:00 01/10/2017 17:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 01/10/2017 13:00 01/10/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
THOMSON MAJESTY 03/10/2017 06:00 03/10/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 03/10/2017 08:00 03/10/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 03/10/2017 14:00 04/10/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 04/10/2017 15:00 04/10/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
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MEIN SCHIFF 5 05/10/2017 04:00 05/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDA AURA 06/10/2017 05:00 06/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
CELEBRITY CONSTELLATION 06/10/2017 10:00 06/10/2017 18:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
TUI DISCOVERY 07/10/2017 06:00 07/10/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 07/10/2017 06:00 07/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 07/10/2017 13:00 07/10/2017 20:00 MUELLE PARAIRES
FREEDOM OF THE SEAS 08/10/2017 07:00 08/10/2017 16:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
SOVEREIGN 08/10/2017 09:00 08/10/2017 17:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 08/10/2017 13:00 08/10/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN EPIC 09/10/2017 08:00 09/10/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 3 10/10/2017 04:00 10/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
THOMSON MAIJESTY 10/10/2017 06:00 10/10/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 10/10/2017 08:00 10/10/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 10/10/2017 14:00 11/10/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
LE LYRIAL 11/10/2017 07:00 11/10/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC SPLENDIDA 11/10/2017 15:00 11/10/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDASTELLA 12/10/2017 05:00 12/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SEADREAM II 12/10/2017 08:00 12/10/2017 18:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
MARINA 12/10/2017 08:00 12/10/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
QUEEN ELIZABETH 12/10/2017 09:00 12/10/2017 17:00 1ER. TRAMO EXT MLLES CIALES.
AIDA AURA 13/10/2017 05:00 13/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
CELEBRITY SILHOUETTE 13/10/2017 07:00 13/10/2017 17:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 14/10/2017 06:00 14/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
TUI DISCOVERY 14/10/2017 06:00 14/10/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
ISLAND SKY 14/10/2017 07:00 14/10/2017 18:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
SAGA PEARL Il 14/10/2017 08:00 14/10/2017 16:00 1ER. TRAMO EXT MLLES CIALES.
MEIN SCHIFF 5 15/10/2017 04:00 15/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDABELLA 15/10/2017 05:00 15/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SEABOURN ODYSSEY 15/10/2017 08:00 15/10/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
SEADREAM I 15/10/2017 08:00 15/10/2017 21:30 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
SOVEREIGN 15/10/2017 09:00 15/10/2017 17:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 15/10/2017 13:00 15/10/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
RHAPSODY OF THE SEAS 16/10/2017 07:00 16/10/2017 17:00 1ER. TRAMO EXT MLLES CIALES.
THOMSON MAJESTY 17/10/2017 06:00 17/10/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
NORWEGIAN SPIRIT 17/10/2017 08:00 17/10/2017 15:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 17/10/2017 08:00 17/10/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC ORCHESTRA 17/10/2017 14:00 18/10/2017 00:30 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 18/10/2017 15:00 18/10/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
WIND STAR 19/10/2017 08:00 19/10/2017 16:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC PREZIOSA 20/10/2017 09:00 21/10/2017 19:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MEIN SCHIFF 3 21/10/2017 04:00 21/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
TUI DISCOVERY 21/10/2017 06:00 21/10/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 21/10/2017 06:00 21/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SOVEREIGN 22/10/2017 09:00 22/10/2017 17:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 22/10/2017 13:00 22/10/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
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AZAMARA QUEST 23/10/2017 07:00 23/10/2017 22:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
NORWEGIAN EPIC 23/10/2017 08:00 23/10/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
THOMSON MAJESTY 24/10/2017 06:00 24/10/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
SILVER SPIRIT 24/10/2017 08:00 24/10/2017 14:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 24/10/2017 08:00 24/10/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
RIVIERA 24/10/2017 09:00 24/10/2017 18:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 5 25/10/2017 04:00 25/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
LE LYRIAL 25/10/2017 07:00 25/10/2017 19:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SEVEN SEAS EXPLORER 25/10/2017 08:00 25/10/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC PREZIOSA 25/10/2017 08:00 25/10/2017 17:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
SILVER SPIRIT 25/10/2017 08:00 25/10/2017 23:00 MUELLE PARAIRES
MSC SPLENDIDA 25/10/2017 15:00 25/10/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDABLU 26/10/2017 05:00 26/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
CRYSTAL SYMPHONY 26/10/2017 08:00 26/10/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
CRYSTAL SYMPHONY 26/10/2017 08:00 26/10/2017 17:00 MUELLE PARAIRES
STAR FLYER 27/10/2017 09:00 27/10/2017 18:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
TUI DISCOVERY 28/10/2017 06:00 04/11/2017 23:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 28/10/2017 06:00 28/10/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDABLU 29/10/2017 00:00 29/10/2017 14:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SOVEREIGN 29/10/2017 09:00 29/10/2017 17:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MSC PREZIOSA 29/10/2017 09:00 30/10/2017 19:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
NORWEGIAN EPIC 29/10/2017 13:00 29/10/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
THOMSON MAJESTY 31/10/2017 06:00 31/10/2017 23:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
COSTA DIADEMA 31/10/2017 08:00 31/10/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
SEA CLOUD 31/10/2017 13:30 31/10/2017 23:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 3 01/11/2017 04:00 01/11/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
JEWEL OF THE SEAS 01/11/2017 07:00 01/11/2017 17:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
STAR LEGEND 01/11/2017 08:00 01/11/2017 16:00 M. 12 ALIN. PONIENTE NORTE
MSC SPLENDIDA 01/11/2017 15:00 01/11/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
MEIN SCHIFF 2 02/11/2017 04:00 02/11/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SAGA SAPPHIRE 03/11/2017 08:00 03/11/2017 18:00 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
STAR LEGEND 03/11/2017 09:00 03/11/2017 19:00 M. 12 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDAPRIMA 04/11/2017 06:00 04/11/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SEACLOUD I 04/11/2017 08:00 04/11/2017 23:59 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
SILVER SPIRIT 04/11/2017 11:00 04/11/2017 22:00 AMPLIACION MUELLE PONIENTE NORTE
SOVEREIGN 05/11/2017 09:00 05/11/2017 17:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 05/11/2017 13:00 05/11/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
QUEEN VICTORIA 06/11/2017 08:00 06/11/2017 22:00 1ER. TRAMO EXT MLLES CIALES.
SEVEN SEAS EXPLORER 06/11/2017 08:00 06/11/2017 15:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN SPIRIT 07/11/2017 08:00 07/11/2017 15:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 07/11/2017 08:00 07/11/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
VEENDAM 07/11/2017 17:00 07/11/2017 23:59 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
CELEBRITY SILHOUETTE 08/11/2017 10:00 08/11/2017 20:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MSC SPLENDIDA 08/11/2017 15:00 08/11/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDABLU 10/11/2017 08:00 10/11/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
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EUROPA 10/11/2017 08:00 11/11/2017 18:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 11/11/2017 06:00 11/11/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SOVEREIGN 12/11/2017 09:00 12/11/2017 17:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MSC ORCHESTRA 12/11/2017 10:00 12/11/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN EPIC 12/11/2017 13:00 12/11/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 2 13/11/2017 04:00 13/11/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA DIADEMA 14/11/2017 08:00 14/11/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC SPLENDIDA 15/11/2017 15:00 15/11/2017 23:59 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDAPRIMA 18/11/2017 06:00 18/11/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
SEVEN SEAS EXPLORER 18/11/2017 08:00 18/11/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
SOVEREIGN 19/11/2017 09:00 19/11/2017 17:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
NORWEGIAN EPIC 19/11/2017 13:00 19/11/2017 20:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MARINA 20/11/2017 08:00 20/11/2017 18:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA DIADEMA 21/11/2017 08:00 21/11/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
NORWEGIAN SPIRIT 22/11/2017 08:00 22/11/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 2 24/11/2017 04:00 24/11/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 25/11/2017 06:00 25/11/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA DIADEMA 28/11/2017 08:00 28/11/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
AIDAPRIMA 02/12/2017 06:00 02/12/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MEIN SCHIFF 2 05/12/2017 04:00 05/12/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
COSTA DIADEMA 05/12/2017 08:00 05/12/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MSC SEASIDE 05/12/2017 09:00 05/12/2017 23:55 M. 22 ALIN. PONIENTE NORTE
AIDAPRIMA 09/12/2017 06:00 09/12/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MSC ORCHESTRA 11/12/2017 09:00 11/12/2017 21:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
COSTA DIADEMA 12/12/2017 08:00 12/12/2017 17:00 M. 12 ALIN. PONIENTE SUR
MEIN SCHIFF 2 16/12/2017 04:00 16/12/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 16/12/2017 06:00 16/12/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
AIDAPRIMA 23/12/2017 06:00 23/12/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
MEIN SCHIFF 2 27/12/2017 04:00 27/12/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA

AIDAPRIMA 30/12/2017 06:00 30/12/2017 22:00 ALIN.NORTE DE LA PLATAFORMA
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