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OBJECTE DEL CONTRACTE

Donar cobertura de serveis complementaris que afecten als processos d’informacio i
inscripcio de l'oferta formativa. Atencié al public, informacio, dispensa i lliurament fulls
d’inscripcié i/o elements promocionals (fulletons programes, cartells, etc). Control
assisténcia d’entrada i sortida als cursos i la seva relacié amb els usuaris del servei de
formacio.

TASQUES A REALITZAR

® 2 persones amb una dedicacié horaria a 39 hores setmanals, mati i horabaixa

®  Dos punts d'atencio:
PalmaFormacié Mercat Camp Redo6
PalmaFormacié Son Malferit

* Difondre el Servei, atendre i informar al public de tota I'oferta municipal en formacio.

® Tasques administratives i de suport.

® Suport a la matriculacio de tota I'oferta formativa municipal.

®  Suport al procés d’'avaluacio i qualitat

® Introducci6 i actualitzacio de les diferents bases de dades i fitxers d’usuaris.

®  Recollir informaci6 d'utilitat pel Servei.

® Revisio i control del material, aparells i documentacio.

®  Obertura i/o tancament dels diferents centres.

® Elaboraci6 de material grafic.
Les empreses hauran d'estar en disposicio de realitzar tots els serveis que se'ls puguin
encomanar i sempre els realitzaran atenent les necessitats concretes pera cobrir i
d'acord amb els principis d’eficacia, eficiencia i economia.

DURADA DEL CONTRACTE

La durada maxima del Servei sera de quatre mesos, des de I'l de setembre de 2017 al
31 de desembre de 2017 o com a maxim fins que es posi en marxa el Servei Municipal
d’Educacio d’Adults SMEA.

LLOC D’EXECUCIO

Els dos punts d’atencié al public estan ubicats en el segient llocs:
PalmaFormacié Mercat Camp Redo al carrer de Felip I, 17, 2n pis

PalmaFormacié Son Malferit al carrer de Gregorio Maranon, s/n
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CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Les empreses interessades presentaran un projecte de protocolitzacio i registre de dels
usuaris del servei. Les propostes es valoraran d’acord amb els seguents criteris

*  Oferta economica

® Acreditacions de les empreses d’experiéncia minima de 24 mesos en serveis similars
d'informacio i formacio educativa.

®* Experiéncia professional, presentaran els curriculums de cada professional detallaran
breument els anys complets d’experiéncia en serveis similars d’informacié i formacio
educativa, s’ha d’'acreditar la formacio i experiéncia.

®* Requisits 2 persones amb la titulacié de FP2 (administracid), titol de graduat en ESO,
equivalent o superior. Coneixements de catala, nivell B2, degudament acreditat.

®* Coneixement en el manegi de base de dades en format FileMaker.

*  Projecte de protocolitzacio i registre d’usuaris.

® Claredat, coherencia i ordre en la presentacié de la proposta.

®* Mesures concretes per a la conciliacié de la vida familiar i laboral
®* Pla de Formacio, Reciclatge i d’lgualtat pels seus treballadors.

®* Qualsevol millora relacionada amb I'objecte del contracte

Es consideraran com a millores aquelles propostes referides a I'augment de prestacions
que tinguin una incidencia directa en l'objecte de contracte, sense que suposi un
increment del cost a carrec de I'Ajuntament de Palma i contribueixin a millorar el servei.
Les millores han d'aportar una valoracié economica.

PRESSUPOST DE LICITACIO DEL CONTRACTE

El pressupost maxim establert per al desenvolupament d'aquest servei és 16.100 € + 21%
IVA (3.381 €) total 19.481 €, amb carrec a la partida 10.32631.22710 del vigent pressupost.

FORMA DE PAGAMENT

Mitjancant certificacions mensuals.

DOCUMENTACIO A PRESENTAR

¢ Oferta economica.

® Acreditacions de I'experiéncia minima de I'empresa.

® Els curriculums de cada professional.

®* Projecte de protocolitzacio i registre d'usuaris

® Mesures concretes per a la conciliacio de la vida familiar i laboral
®* Pla de Formacié, Reciclatge i d’'lgualtat pels seus treballadors.

®* Qualsevol millora relacionada amb I'objecte del contracte

* Declaracio responsable del compliment dels requisits i de requisits de capacitat pera
subscriure contractes. (annex 2)
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LLOC i TERMINI DE PRESENTACIO DE PROPOSTES

Les persones, entitats 0 empreses han de presentar les ofertes a les oficines d’atencio
a la ciutadania de I'Ajuntament de Palma:

= OAC AVINGUDES. Av. de Gabriel Alomar, 18 (ed. Avingudes) - CP 07006 - Tel. 971 225 900.
= OAC L’ARENAL. Av. d’América, 11 (I'Arenal) - CP 07600 - Tel. 971 225 891.

= OAC L'ESCORXADOR. C. de 'Emperadriu Eugeénia, 6 (ed. S’Escorxador) CP 07010 - Tel.
971 201 362.

= OAC PERE GARAU. C. de Pere Llobera, 9, baixos - CP 07007 - Tel. 971 22 59 00.
= OAC SANT AGUSTI. C. de Margaluz, 30 (Sant Agusti) - CP 07015 - Tel. 971 708 733.

= OAC SANT FERRAN. Av. de Sant Ferran, 42 (ed. Policia Local) - CP 07013 - Tel. 971 225
900.

= OAC SON FERRIOL. Av. del Cid, 8 (Son Ferriol) - CP 07198 - Tel. 971 426 209.
= OAC SON MOIX. Cami de la Vileta, 40 — CP 07011 — Tel. 971 225900 (ext. 1736/1737).

Paral-lelament s’ha d’adrecar copia a la segiient adreca electronica: jjquetglas@palma.cat

El termini de presentacié és de 10 dies naturalsa  comptar des del dia seguient a la
publicacié d’aquestes bases al Perfil del Contracta  nt de I’Ajuntament de Palma.

Persona de contacte:
Pep J. Quetglas (Area d’Educacio, tel. 971 449 447-8, a/e: jjquetglas@palma.cat)

El Cap de Neg. Depart El Cap de Servei
de Dinamica Educativa

Josep J. Quetglas Mas Rafael Calle Castafieda
Pedagog col. num.IB.001.90

Palma, 24 de juliol de 2017
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ANNEX 1 OFERTA ECONOMICA

ANNEX 2 MODEL

Declaracio responsable del compliment dels requisit s i de requisits de capacitat pera
subscriure contractes

DECLARACIO RESPONSABLE DEL COMPLIMENT DELS REQUISIT S i DE
REQUISITS DE CAPACITAT PERA SUBSCRIURE CONTRACTES

Denominaci6 social de I'empresa:
NIF/CIF:

Noms i Llinatges del representant legal:

Adreca

codi postal

Localitat

Teléfon:

Fax:

ale:

DECLAR SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT, en nom meu (si és persona fisica)

0 en nom de "'empresa que represent (si és persona juridica), davant de
I'Ajuntament :

a) Conec que m'incapaciten per a signar contractes amb el sector public previstes
a l'article 60 del Text refds de la Llei de Llei de contractes del sector public
aprovat per Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre; al Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre, que aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de la administracions publiques i a la Llei 2/1996,de 19 de novembre,
d'incompatibilitats deis membres del Govern i dels alts carrecs d ela comunitat
autonoma i declar que no estic incurs en cap d'elles.

b) Estic al corrent de les obligacions tributaries i ambla Seguretat Social.
¢) No m'he donat de baixa de I'impost sobre activitats economiques, o n'estic exempt.

d) Si escau, tinc I'nabilitacié empresarial exigibl pera realitzar I'objecte del contracte.

..................................... peeeeneene. € ... dE 2017
(Signatura del representant i segell de /'empresa)
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