INFORME TECNIC DE VALORACIO DELS CRITERIS
QUANTIFICABLES MITJANCANT JUDICIS DE VALOR
DE LES PROPOSICIONS PRESENTADES PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI PUBLIC DEL
PROGRAMA SUPORT PISE-PALMA

Gener 2018



A les dependéncies de la Regidoria de Benestar i Drets Socials, quan sén les 11 hores
del dia 26 de gener de 2018, es reuneix el personal funcionari per integrar el comite
d’experts que ha de valorar les proposicions presentades al procediment obert per a la
contractacié del Programa Suport PISE-Palma: la Sra Rosa Perpinya Font, el Sr.
Marcel-li Fernandez de Heredia Cafiellas i la Sra. Maria Josep Aguil6é Casabona.

Es realitza una reunié prévia, dia 23 de gener a les 9 hores, per tal d’elaborar i unificar
la concrecié dels criteris de valoracié dels diferents apartats a valorar i també per fer la

lectura detallada i la corresponent valoracié de la proposta presentada.

Examinada la documentacio presentada en els sobre B per la seglient empresa:

EMPRESES/ENTITATS
1 CIAC

A. Valoraci6 de la qualitat técnica de les propostes

La Valoracié de la qualitat técnica de les propostes presentades a la licitacié de la
contractacié per sistema de concurs del Programa Suport PISE-Palma, realitzada per un
comité de funcionaris municipals técnics, es realitza a partir de les especificacions del
plec, fent una valoracié de la proposta presentada d’acord a la concrecié dels criteris
establers al plec, amb una ponderacié sobre 1’ajust de la proposta als criteris
d’avaluacio.

De conformitat amb el que preveu ’article 150 del Reial decret legislatiu 3/2011, en
virtut del qual s’aprova el nou text refés de la Llei de Contractes del sector public, per
seleccionar el/la contractista s’han de tenir en compte els segtients criteris:

1. Criteris de valoracié quantificables mitjancant judicis de valor (fins S0 punts)
a) Valoracioé técnica de la qualitat del projecte fins a 50 punts.

Aquesta valoraci6 es fonamentara en ’ajust del projecte presentat al plec de condicions
técniques i en primera instancia es tindra en compte:

- Coneixement de la realitat i de les necessitats de la poblacié objecte del servei.
Descripcio del perfil de les persones ateses. 2Zpunts

- Desenvolupament i operativitzacié dels objectius del servei. Criteris i protocols
d’intervencid. 3punts

- Definicié dels procediments detallats, responsabilitats i tasques; especialment en
referéncia a la capacitat d’adaptaci6 a les necessitats i potencialitats de cada un dels
joves participants. 10punts

- Adequaci6 de la metodologia i estratégies d’intervenci6 i atenci6 per tal de garantir el
maxim aprofitament de la participacié de cada un dels joves en funci6 de les seves
capacitats i motivaci6. 10punts

- Planificacié de les activitats a executar. Programacié de I’Area de Treball com a
formacié practica i funcional orientada o vinculada al mon laboral. Capacitat




d’adaptacié de les arees de treball a les necessitats i interessos de cada un dels joves
participants i durant I’execucio de la contracta. 10punts

-L’aportacié i qualitat de la programaci6 del treball de la competéncia social, ciutadana i
emocional amb els joves, pel que fa al seu contingut, eines, registres, metodologies i
documentacié pel seu desenvolupament. Spunts

-L’aportacié i qualitat de foérmules de coordinacié i relaci6 amb CMSS, centres
educatius i empreses de practiques, aixi com el treball en xarxa amb els altres actors
implicats en el procés dels joves participants. 3punts

- Definici6 dels processos de seguiment i dels criteris, indicadors i instruments
d’avaluacié del desenvolupament del programa i del seu impacte sobre la poblacié
atesa. S punts

- Definici6 d’espais de supervisid, seguiment i coordinacié. 2 punts
Feta la suma dels {tems anteriors, podran passar a valoraci6 aquelles propostes de

licitadors que superin els 25 punts (50%), descartant-se per no valides per a la gestio del
servei la resta.

B.- Resultat de la valoracio de la qualitat técnica de les propostes

1.- Coneixement de la realitat i de les necessitats de la poblaci6 objecte
del servei. Descripcio del perfil de les persones ateses: Maxim 2 punts

El projecte presentat per CIAC exposa dades de poblacié de forma sintética i sense
comentaris.

Pel que fa a la descripcié de perfil de les persones ateses, reprodueix les que figuren al
PPT (Plec de prescripcions técniques), afegint les que es presenten a les instruccions
dels Programes d’escolaritzacié compartida (PISE/ Alter) de la Conselleria d’Educacio i
Universitat i hi afegeix alguns items.

Exposa també una relacié de mancances i necessitats dels joves que seran poblacio
diana del PISE.

Es detecta, en relaci6 a algun item exposat, una confusié amb el perfil Alter, mesura
d’educacié compartida adregada a joves amb un risc major d’exclusié social i escolar.

Criteris de valoraci6 de la qualitat técnica CIAC

Coneixement de la realitat i de les necessitats de | 1
la poblaci6 objecte del servei. Descripcié del
perfil de les persones ateses. Maxim 2 punts

2.- Desenvolupament i operativitzacié dels objectius del servei. Criteris
i protocols d’intervencié. Maxim 3 punts

En el projecte presentat per CIAC es reprodueixen la finalitat i objectius generals del
PPT.



Desenvolupa també els objectius especifics, sense fer referéncia especifica a les arees de
treball (la provisié de les arees de treball és I’objecte de la contractacié d’aquest servei
segons s’especifica a I’apartat 1 del PPT).

A la definicié dels objectius especifics no s’explicita una relacié directe amb els
objectius generals.

Presenta un quadre on per a cada objectiu especific, relaciona indicadors, instruments de
mesura i resultats.

No es fa referéncia clara i especifica, ni es desenvolupen, criteris i protocols
d’intervencio.

Criteris de valoracié de la qualitat técnica CIAC

Desenvolupament i operativitzacié dels objectius | 1
del servei. Criteris i protocols d’intervencio.
Maxim 3 punts

3.- Definicié dels procediments detallats, responsabilitats i tasques;
especialment en referéncia a la capacitat d’adaptacio a les necessitats i
potencialitats de cada un dels joves participants. Maxim 10 punts

Al projecte que presenta CIAC es fa una descripcié de les tasques que es duran a terme
una vegada que els joves estiguin dins el programa. També fa una relacié de les
funcions i tasques de cada una de les treballadores que proposen.

Proposa tres treballadores; técnica professional especialitzada, coordinadora i direccio
de I’empresa:

- Les funcions i tasques que presenta per a la Técnica professional especialitzada
(treballadora social a 20 hores setmanals) sén les que figuren al PPT
corresponents a la totalitat del programa. No totes aquestes tasques queden
desenvolupades ni explicitades al llarg del desenvolupament del projecte de
CIAC. Per exemple la “provisi6é de ’area de treball” no sabem com es dura a
terme.

- Les funcions i tasques que presenta per a la Coordinadora (educadora social a 20
hores setmanals) corresponen integrament a tasques de coordinacid (excepte pel
que fa a la provisi6 de ’area de treball). La relacié entre tasques d’intervencié
(20 hores) i tasques de coordinaci6 (20 hores) dins I’equip esta descompensada.

- A la direccié de I’empresa li assigna les tasques contemplades al PPT com a
obligacions de I’empresa adjudicataria, sense especificar temps de dedicacio.

Per altra banda, la relacié d’hores que es presenta en ¢l quadre anomenat “Funcions i
tasques del servei” no cobreix la globalitat del programa ni les hores que proposa a
I’apartat “Equip de treball i horari”.

Pel que fa als procediments detallats es limita a reproduir el que diu el PPT 1 les
Instruccions dels programes d’escolaritzacié compartida de la Conselleria d’Educacio,
pel que fa a I’organitzacid, al seguiment, a 1’avaluacio, a la valoraci6 i al procediment
d’incorporacio i baixa dels alumnes.

Els procediments, les responsabilitats i tasques, no es defineixen fent referéncia a la
capacitat que tindran d’adaptacié a les necessitats i potencialitats del joves participants.
Es compromet a adequar-se perd no detalla com ho fara, sind que els procediments que
es presenten son generics.



Criteris de valoracio6 de la qualitat técnica CIAC

Definici6 dels  procediments detallats, | §
responsabilitats 1 tasques; especialment en
referéncia a la capacitat d’adaptacié a les
necessitats i potencialitats de cada un dels joves
participants.

Maxim 10 punts

4- Adequacio de la metodologia i estratégies d’intervencio i atencio per
tal de garantir el maxim aprofitament de la participacié de cada un
dels joves en funcié de les seves capacitats i motivaciéo. Maxim 10 punts

CIAC presenta un apartat on recull els principis metodologics que fonamentaran el
servei, de forma genérica; i presenta amb detall les estratégies. No es fa referéncia a
com garantiran el maxim aprofitament de la participacié de cada un dels joves en funci6
de les seves capacitats i motivacio.

Criteris de valoracio de la qualitat técnica CIAC

Adequaci6 de la metodologia 1 estratégies | 6
d’intervenci6 i atencié per tal de garantir el
maxim aprofitament de la participacié de cada un
dels joves en funci6 de les seves capacitats i
motivacio.

Maxim 10 punts

5.- Planificacié de les activitats a executar. Programacié de I’Area de
Treball com a formaci6 practica i funcional orientada o vinculada al
moén laboral. Capacitat d’adaptaciéo de les arees de treball a les
necessitats i interessos de cada un dels joves participants i durant
I’execucio de la contracta. Maxim 10 punts

La proposta de I’Area de Treball que presenta CIAC, inclou una relacié d’ofertes
diverses, sense explicitar la capacitat d’adaptacié a les necessitats 1 interessos de cada
un dels joves participants, ni tampoc a llarg de I’execuci6 de la contracta. Es compromet
a adequar-se, perd no explicita com.

No es presenta programacié concreta d’aquestes ofertes ni planificacio. La
temporalitzacid que aporta al projecte és molt genérica.

L’apartat 6 del PPT diu que el programa ha de proporcionar les arees de treball que
puguin ser d’interés pels joves, com a formacié practica i funcional vinculada al mén
laboral. De les 8 actuacions que CIAC proposa desenvolupar com a area de treball, n’hi
ha 2 que fan referéncia directe a la formaci6 practica orientada al mén laboral (area de
treball a empresa i TIC i/o idiomes). Al no presentar temporalitzacié no sabem si la
resta d’ofertes, no directament relacionades amb la formacié practica laboral, ocuparan
un volum important d’hores d’intervencio, en detriment de I’objecte central de I’area de
treball. Una de les ofertes no respon a la finalitat del programa (inscripcions a recursos
laborals). La finalitat és el retorn al sistema educatiu, no 1’accés immediat al mercat
laboral.



Criteris de valoracio de la qualitat técnica CIAC

Planificaci6 de les activitats a executar. | 3
Programacié de I’Area de  Treball com a
formacié practica i funcional orientada o
vinculada al mon laboral. Capacitat d’adaptacio
de les arees de treball a les necessitats i
interessos de cada un dels joves participants i
durant ’execucio6 de la contracta.

Maxim 10 punts

6.- L’aportacio i qualitat de la programacio del treball de Ila
competéncia social, ciutadana i emocional amb els joves, pel que fa al
seu contingut, eines, registres, metodologies i documentacio pel seu
desenvolupament. maxim 5 punts

En el projecte presentat per CIAC s’exposa quin sera el contingut de la competencia
social, ciutadana i emocional, les técniques d’entrenament que utilitzaran i les activitats.
No presenta programacié concreta, ni registres especifics, ni documentacié dels temes
previstos. La temporalitzaci6 del desenvolupament d’aquesta area €s molt amplia (1r, 2n
1 3r trimestre).

Criteris de valoracié de la qualitat técnica CIAC

L’aportacié i qualitat de la programacio del | 2
treball de la competéncia social, ciutadana i
emocional amb els joves, pel que fa al seu
contingut, eines, registres, metodologies 1
documentaci6 pel seu desenvolupament.

Maxim 5 punts

7.- L’aportacié i qualitat de formules de coordinacio i relaci6 amb
CMSS, centres educatius i empreses de practiques, aixi com el treball
en xarxa amb els altres actors implicats en el procés dels joves
participants. maxim 3 punts

En el projecte presentat per CIAC es fa una proposta dels diferents espais de
coordinacié que s’establiran, la seva periodicitat i la llista de documents que
s’utilitzaran.

Utilitza el nom genéric de “professionals” i no queda clar a quins professionals es
refereix a cada un dels diferents apartats (si son els treballadors de CIAC, els dels
centres educatius, els dels CMSS o tots; sembla que els anomena indistintament i no
sempre de la mateixa manera).

Al llarg del projecte, en diferents apartats, es fa referéncia a la coordinacié amb els
diferents col-laboradors (CMSS, centres educatius, empreses de practiques i altres
implicats). No totes aquestes referéncies coincideixen, per la qual cosa la proposta no
queda del tot clara.



Criteris de valoracio de la qualitat técnica CIAC

L’aportacié i qualitat de formules de coordinaci6 | 2
i relaci6 amb CMSS, centres educatius i
empreses de practiques, aixi com el treball en
xarxa amb els altres actors implicats en el procés
dels joves participants.

Maxim 3 punts

8.- Definicio dels processos de seguiment i dels criteris, indicadors i
instruments d’avaluacié del desenvolupament del programa i del seu
impacte sobre la poblacio atesa. Maxim S punts

En el projecte presentat per CIAC s’inclou un quadre d’indicadors de seguiment en
relacid als objectius especifics, amb instruments de mesura i resultats. A aquest quadre
no es fa referéncia concreta a ’area de treball, que és, tal i com explicita el PPT a
I’apartat de definicié del servei, I’objecte de la contractacio.

Quant als models de registre, dins la proposta de CIAC apareixen 11 models, sense cap
presentaci6 ni comentari (un compendi de registres, cartes, informes, protocols...). Tots
ells, excepte un, és una reproduccié dels models que estableix la conselleria d’Educacio6
i Universitat a les instruccions dels Programes d’educacié compartida. No hi ha una
correspondéncia clara entre aquests models i els instruments de mesura que es proposen
al quadre citat; ni tampoc amb la relacié de sistemes de registre que es proposen a un
altre apartat del projecte, anomenat Sistema de registre i traspas de dades; i que
reprodueixen el que prescriu el PPT.

Criteris de valoracio de la qualitat técnica CIAC

Definici6 dels processos de seguiment i dels | 2
criteris, indicadors i instruments d’avaluacié del
desenvolupament del programa i del seu impacte
sobre la poblacio atesa.

Maxim 5 punts

9.- Definicio d’espais de supervisio, seguiment i coordinacié. Maxim 2
punts

En el projecte presentat per CIAC es fa una proposta basica i esquematica dels espais de
regulacio i seguiment. A més es fa una proposta elaborada de la coordinaci6 interna i
dels mecanismes de coordinacio.

La proposta de coordinacié es presenta a dos apartats diferents del projecte i dins un
d’aquests apartats presenta, per una banda un quadre i, per altra, una relacié de reunions.
No queda clar com es compagina una proposta amb [’altre, si parla dels mateixos espais
o son diferenciats, ni quin volum de feina suposara finalment per a cada treballador.

Criteris de valoracié de la qualitat técnica CIAC
Definicié d’espais de supervisid, seguiment i | 1
coordinacio.

Maxim 2 punts




Quadre resum de les puntuacions

El quadre resum de la valoraci6 de la qualitat técnica de les propostes presentades €s el segiient:

Criteris de valoracié de la qualitat técnica CIAC

1. Coneixement de la realitat i de les necessitats de la | 1
poblaci6 objecte del servei. Descripci6 del perfil de les
persones ateses. Maxim 2 punts

2. Desenvolupament i operativitzacié dels objectius del | 1
servei. Criteris i protocols d’intervencid. Maxim 3
punts

3.  Definicioé dels  procediments  detallats, | 5
responsabilitats i tasques; especialment en referéncia a
la capacitat d’adaptacio a les necessitats 1 potencialitats
de cada un dels joves participants. Maxim 10unts

4. Adequaci6 de la metodologia 1 estrategies | 6
d’intervencié i atenci6é per tal de garantir el maxim
aprofitament de la participaci6 de cada un dels joves en
funcié de les seves capacitats i motivacié. Maxim 10
punts

5. Planificacié de les activitats a executar. Programaci6 | 3
de I’Area de Treball com a formacié practica i
funcional orientada o vinculada al moén laboral.
Capacitat d’adaptacié de les arees de treball a les
necessitats 1 interessos de cada un dels joves
participants i durant I’execucié de la contracta. Maxim
10 punts

6. L’aportacio i qualitat de la programaci6é del treball | 2
de la competéncia social, ciutadana i emocional amb
els joves, pel que fa al seu contingut, eines, registres,
metodologies i documentaci6 pel seu desenvolupament
Maxim S punts

7. L’aportacio i qualitat de formules de coordinacid i | 2
relaci6 amb CMSS, centres educatius i empreses de
practiques, aixi com el treball en xarxa amb els altres
actors implicats en el procés dels joves participants.
Maxim 3 punts

8. Definici6 dels processos de seguiment i dels criteris, | 2
indicadors i instruments d’avaluaci6 del
desenvolupament del programa i del seu impacte sobre
la poblaci6 atesa. Maxim 5 punts




9. Definici6 d’espais de
coordinacio. Maxim 2 punts

supervisid, seguiment i | 1

Puntuacié Total

23

Queda exclosa la proposta atés que no disposa dels 25 punts minims segons queda
recollit al plec de prescripcions técniques.

Palma, 26 de gener de 2018
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