Ajuntament ¢ de Palma

Regidoria d'Educacio

SOL-LICITUD D’OFERTES (Expedient: 18058)

La Regidoria d’Educacid i Esports de I'Ajuntament de Palma esta tramitant I'expedient per adjudicar el
contracte menor per al Manteniment anual de la plataforma webs de PalmaEduca.

D’acord amb la memoria justificativa del contracte menor emes pel pedagog cap de negociat del
Departament de Dinamica Educativa a data dei 13 d’agost de 2018, les condicions que heu de tenir en
compte per a formular la vostra oferta sén les seglients:

Objecte del contrada:

L'area d’Educacié és capdavantera a nivell Municipal en la implantacié de les noves tecnologies
facilitant I'accés del moén educatiu a tota la informacio, oferta i gestions que depenen d’aquesta
Regidoria mitjangant la web www.palmaeduca.cat. Aquesta web que s’ha anat actualitzant al Har
del temps ais nous requisits tecnics, fent-la ara també compatible amb els nous dispositius mobils
smartphone’s i tablets.

Els ciutadans i entitats que es beneficien de la plataforma web PalmaEduca, sén per un costat tos
els centres educatius mitjancant el seu personal docent, les associacions pe mares | pares que
també poden demanar aquesta activitats i per Valtre costat va dirigit a la formacié dels ciutadans
de Palma mitjangant 'oferta dels cursos per a persones adultes.

L'objecte d'aquest contracte consisteix en el desenvolupament dels serveis necessaris per al correcte
funcionament durant I'any 2019 de la plataforma que conformen les webs del Regidoria d’Educacié
de I'Ajuntament de Palma agrupades sota la denominacid Palma Educa. Concretament es tracta de
la pagina web i el sistema de gestid i reserves d’activitats educatives www.palmaeduca.cat, la
pagina web i el sistema de gestio de cursos per a adults. $’han de contemplar els seglient punts:

o Servei d’atencid als usuaris de I'aplicacié de backnet i manteniment de la plataforma,
inclou també les actualitzacions de les dues pagines web a 'inici del curs escolar.

e Hostatge de la plataforma.

e Servei de copia de seguretat de la plataforma

e Renovacio i manteniment dels dominis palmaeduca.

Actuacions que s’han de dur a terme:
e El servei esta d’atencio al usuaris estara disponible per email i per telefon durant tot
Fany en un horari de dilluns a divendres de 9 a 15 hores.

e Atendre les consultes del personal de I'area d’Educacié en relacié al funcionament de

'esmentada plataforma. En el cas d’'incidéncies produides per un mal funcionament
de la plataforma no detectat previament inclou també la seva resolucié.

¢ Actualitzar les dues pagines webs a I'inici del curs escolar.
s Hostatge de fa plataforma (pagines i web, aplicacions de backoffice, bases de dades i
arxius necessaries per al funcionament dels sistemes) durant tot 'any 2019.

e Realitzar cOpies de seguretat remotes de l'aplicacid, base de dades o, en general de
qualsevol tipus d'informacié emmagatzemada en el servidor que es fan de forma
incremental cada dia de la setmana i de forma total un cop per setmana.

e Garantir la recuperacid, motivada per qualsevol incidencia que pugui produir-se i que
tingui com a conseqiiéncia la perdua total o parcial d'aquesta informacié.

e Renovacio anual dels dominis palmaeduca. aixi com el seu manteniment técnic i
administratiu.
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Tipus de contracte: Servei

Procediment i forma d’adjudicacié: Contracte menor

Criteris de puntuacid: Diversos criteris, el contracte s’adjudicara a qui presenti 'oferta que resulti
globalment amb millor relacié qualitat-preu, per la qual cosa es tindra en compte, en relacié a la
finalitat del servei objecte del contracte:

e Coneixement de la plataforma PalmaEduca

e Oferta economica.

e Valoracio del projecte presentat.

e Comptar amb una experiéncia previa acreditada en la realitzacié de treballs similars..

s Els mitjans tecnics i humans que es disposa i la seva adequacié a les finalitais per la
qual es sol-liciten.

e Les millores presentades sense cost afegit per 'Ajuntament de Palma.

Especificacions técnigues de la documentacid a presentar:

e Pressupost que inclogui les dades fiscals, la data d’emissid i oferta economica amb i
sense VA,

e Acreditacié d’experiéncia en el sector i exemples d’altres feines realitzades de trebalis
similars.

e Acreditacié dels mitjans tecnics | humans que es disposa i la seva adequacié a les
finalitats per la qual es sol-liciten. Caracteristiques técniques del hardware de

I'hostatge.
e Projecte que inclogui detall de les diferents actuacions.

e Declaracio responsable que es compleixen les condicions i els requisits de capacitat
per a subscriure contractes amb I’Administracié publica (model normalitzat adjunt).

e Copia del NIF o CIF del signant de la sol-licitud aixi com a teléfon de contacte i correu
electronic.

Organ de contractacié: Regidoria d’Educacié i Esports
Pressupost: 11.000 euros {IVA no inclos)

Periode d’execucid: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2019.

Responsable del contracte: Pep J. Quetglas Mas, teléfon: 971 449 447-8 -971 225 900 ext. 1615

Termini de garantia: No és necessari constituir garantia definitiva, d'acord amb I'article 153 en relacio
amb el 118 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public.

Lloc d’execucié: El servei es desenvolupara basicament on-line, amb reunions de coordinacié
periodiques a la Regidoria d’Educacié

Forma de pagament del preu: Mitjancant la presentacié de factures trimestrals, a la finalitzacio
de la prestacio del periode, expedida per I'entitat i conformada pel responsable del contracte.

Lloc i termini de presentacid de les ofertes:
¢ Les persones, entitats o empreses han de presentar les ofertes en sobre tancat, al
Negociat d’Educacio de PAjuntament de Palma, de la plaga Nova de la Ferreria, 2, de
dilluns a divendres, de 9 a 14 hores, Paral-lelament s’ha d’adrecar copia a la seglient
adreca electronica: jjquetglas@palma.cat.

o El termini de presentacio és de 10 dies naturals a comptar des del dia segient a la
publicacié d’aquestes bases al Perfil del Contractant de I’Ajuntament de Palma.
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L'ajuntament de Palma es reserva el dret de:

e No adjudicar cap de les propostes presentades.

e Realitzar aclariments i/o consultes sobre qualsevol aspecte de la documentacio
presentada, al professionals 0 a les empreses concursants i que resultin importants
per avaluar la idoneitat de les propostes presentades. La documentacio al respecte es
fara constar a I'expedient corresponent.

e Introduir canvis o millores que no madifiquin substancialment la proposta presentada
per tal d’adequar metodologia de! programa “Palma Educa”.

e Sollicitar els originals de les copies de les titulacions-certificacions presentades.

Per a qualsevol gliestié sobre aquest expedient us podeu posar en contacte amb la Regidoria
d’Educacio través dels seglients telefons: 971 449 447-8 -971 225 900 ext. 1615.

Palma, 22 "agoi’s,t de 2018
El responsable d'\el contracte
El cap del njgoci t del Departament

de Dinamicd Edugativa

Pep J. Quetglas Mas | .
Pedagog cc}klegi nu}n. iB.001.9
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ANNEX 1

MODEL DE PROPOSICIO

Manifest que he tingut coneixement de la convocatoria mitjangant contracte menor, per la qual cosa,
manifesta que coneix i accepta les condicions técniques que regiran dita contractacid i presenta adjunta a

aguesta proposicié (annex1) amb la segiient documentacio:

O Pressupost amb les dades fiscals, la data d’emissid i oferta econdomica amb i sense IVA,

O Acreditacié d’experiencia en el sector i exemples d’altres feines realitzades de treballs
similars.

L] Acreditacié dels mitjans técnics i humans que es disposa i la seva adequacié a les
finalitats per la qual es sol-liciten, Caracteristiques técnigues del hardware de 'hostatge

] Projecte que inclogui detall de les diferents actuacions.

[ peclaracio responsable que es compleixen les condicions i eis requisits de capacitat per
a subscriure contractes amb I'Administracié pablica (model normalitzat adjunt).

[ copia del NiF o CIF del signant de la sol-licitud aixi com a telefon de contacte i correu
electronic

O Altres

Palma, d de

(firma i segell de 'empresa/entitat)
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ANNEX 2

DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPLIMENT DELS REQUISITS DE CAPACITAT
PER SUBSCRIURE CONTRACTES AMB L’ADMINISTRACIO.

En aplicacié de Iarticle 118 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public, i amb la finalitat
de participar al contracte menor.

Declar sota la meva responsabilitat, en nom meu (si és persona fisica) o en nom de I'empresa
que represent (si és persona juridica), davant de I’Ajuntament de Palma gue:

a) Que tenc la capacitat de representacié de I'entitat de referéncia.

b) Que tenc capacitat d’obrar i compt amb I'habilitacié professional necessaria per a
fer la prestacié.

¢) Que no estic afectat per prohibicions per a contractar amb I’Administracid.

d) Que complesc les obligacions establertes a la normativa vigent en materia laboral,
social i d’igualtat efectiva entre dones i homes.

Palma, d de

(firma i segell de 'empresa/entitat)
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Ajuntament ¢ de Palma

Regidoria d'Educacid

_ MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE MENOR PER A LAREALITZACIO -
- DEL MANTEN!MENT ANUAL DE LA PLATAFORMA WEBS DE PaimaEduca =

Expedient: 18058

Assumpte: Contracte menor per a la realitzacié del Manteniment anual de la plataforma webs PalmaEduca,

1.- OBJECTE DELCONTRACTE

U'area d’Educacid és capdavantera a nivelf Municipal en la implantacié de les noves tecnologies facilitant 'accés
del mon educatiu a tota la informacid, oferta i gestions que depenen d’aguesta Regidoria mitjancant la web
www.palmaeduca.cat. Des del curs 2001-2002 a Regidoria d'Educacié va posar en marxa aquesta web que s’ha
anat actualitzant al llar del temps als nous requisits técnics, fent-la ara també compatible amb els nous
dispositius mobils smartphone’s i tablets

La informatica a I'escola és una eina important en el procés d'aprenentatge. Per un aitre costat, la gestio
administrativa i, en concret, la gestidé administrativa municipal (3rea d'Educacid) ha d'adoptar també solucions
informatiques, per tal d'optimitzar al maxim el procés de gestié atenent uns criteris de maxima rendibilitat,
eficacia, agilitat i facilitar I'accés del mdn educatiu a tota la infarmacié i oferta que genera el municipi, dins el
concepte de "ciutats educadores".

També a nivell de formacid dels ciutadans de Palma estam desenvolupant distintes accions formatives amb |a
finalitat de facilitar I'accés a les noves tecnologies a tots els ciutadans. En el marc del llibre blanc de les “Smart
cities” i d'acord amb la llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de I'Administracié
Local, que contempla la promocié en el seu terme municipal de la participacié dels ciutadans en J'Us eficient i
sostenible de les tecnologies de la informacid i les comunicacions, és necessaria una periddica actualitzacié tant
del software com deis equipaments.

A nivell municipal i durant aquest darrers anys la pagina web de PalmaEduca ha experimentat un creixement
brutal tant a nivell de continguts, usuaris i prestacions. Passant de ser més que una pagina de mera consuita, a
una pagina interactiva des de la qual es poden realitzar reserves, consulta de materials didactics, inscripcié a
cursos, inclos pagament, etc.

Es tracta dels serveis necessaris per al correcte funcionament durant I‘any 2019 de la plataforma que
conformen les webs del Regidoria d’Educacid de I’Ajuntament de Palma agrupades sota la denominacié Paima
Educa. Concretament es tracta de la pagina web i el sistema de gestié i reserves d’activitats educatives
www.palmaeduca.cat, ja pagina web i el sistema de gestié de cursos per a aduits, www.palmaeduca.es/smea.

2.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

En el marc del programa PaimaEduca, aprovat en Consell Escolar Municipal de 20 de juliol de 2016, que
aglutina tota P'oferta municipal adregada al mon educatiu és precisament mitjancant la plataforma web
PalmaEduca a on es desenvolupen els processos de difusié i inscripcid de les diferents activitats ofertades.

Atés que des de PAjuntament no es disposa de mitjans técnics i humans per poder dur a terme aquest
manteniment anual, es proposa la contractacié del desenveolupament de les esmentades activitats mitjangant un

contracte menor.

3.~ ESPECIFICACIONS TECNIQUES DE LA PRESTACIO

Serveis a desenvolupar:
a) Servei d’atencid als usuaris de 'aplicacié de backnet i manteniment de ia plataforma, inclou també fes
actualitzacions de fes dues pagines web a I'inici del curs escolar.

b) Hostatge de ta plataforma, aplicacions de backoffice.

c) Servel de copia de seguretat de fa plataforma.

d) Renovacid i manteniment dels dominis palmaeduca.
Public que es beneficia de la plataforma web PalmaEduca: El piblic és per un costat tos els centres educatius
mitjancant el seu personal docent, les associacions pe mares i pares que també poden demanar aguesta
activitats i per 'altre costat va dirigit a la formacié dels ciutadans de Palma mitjancant I'oferta dels cursos per a
persones adultes.
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4.- JUSTIFICACIO DEL PROCED!MENTLTRAMITACI(’) { FORMA D'ADJUDICACIO DE L’EXPEDIENT

En aplicaci6 de l'article 118 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Piblic, el contracte es qualifica de menor
en funcio de la quantia del mateix, al ser el seu import inferior a 15.000 euros (IVA no inclds).

Tipus de contracte: Servei.

Procediment i forma d’adjudicacio: contracte menor.

Criteris de puntuacid: E! contracte s’adjudicara a qui presenti I'oferta que resulti globalment amb la millor
relacié qualitat-preu, per la qual cosa es tindra en compte, en relacié a la finalitat del servei objecte del
contracte:

@ Coneixement de la plataforma PalmaEduca

e Oferta econdmica.

e Valoracié del projecte presentat.

e Experiencia minima en la realitzacié de treballs similars.

e Els mitjans técnics i humans que es disposa i la seva adequacié a les finalitats per la qual es sol-liciten.

o Les millores presentades sense cost afegit per I’Ajuntament de Palma.

5.- ORGAN DE CONTRACTACIO

L'organ de contractacid competent és la Regidoria d’Educacié i Esports, de conformitat amb 'Acord de
delegacid de la Junta de Govern, acord de 28 d’octubre de 2015 (BOIB de 3 de novembre de 2015)

6.- VALOR ESTIMAT

El present contracte té un valor estimat de 11.000 €.

7.- PRESSUPOST DEL CONTRACTE | APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Import IVA inclos Aplicacid Pressupostaria Referencia RC
11.000€ 10 32631 22710 11307

8.- TERMINI D’EXECUCIO

Aquestes servei es desenvolupara de I'1 de gener al 31 de desembre de 201.9.

9.- LLOC DE PRESTACIO

El servei es desenvolupara basicament on-line, amb reunions de coordinacié periddiques a la Regidoria d’Educacio.

10.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Pep J. Quetglas Mas, pedagog cap de negociat del departament de dinamica educativa.

11. TERMINI DE GARANTIA (O JUSTIFICACIO QUE NO SE N’ESTABLEIX)

12. GARANTIES EXIGIDES PER A CONTRACTAR:

No és necessari constituir garantia definitiva, d’acord amb |'article 153 en relacié amb el 118 de la Llei 3/2017,
de contractes del sector public.
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13. FORMA DE PAGAMENT DEL PREU:

Mitjangant la priesentacié de factures trimestrals, a la finalitzacid de la prestacio del periode, expedida per

o L
I'entitat i conformada pel responsable del contracte.
P

Palma, 13 d’aéost}de 2018
El responsablé/_deé;contracte

El cap del neg ci‘a.tA del Departament D’acord
de Dinamica ’g:iuc?tiva La tinenta de batie de I'Area d’Educacio | Esports
1

A p.d. de la Junta de Govern, acord de 28 d’octubre de

2015 {BOIB nim. 161 de 3 de novembre de 2015)

1
|
-
Pep J. Quetglas 1('é;s\
1 ) \ ’\
Pedagog col-k?glall hdm. 18.001.90
\" l Vo R [
\ Pl Susanna Moli Kammerich
NN p.d. Decret de batlia nim. 10931, de 15/06/2015

(BOIB num. 92, de 23/06/2015)

v
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