Ajuntament ¢ de Palma

Contractacié menor del servei de disseny grafic de ’Area de Model de Ciutat,
Habitatge Digne i Sostenibilitat

Num. d’expedient: CMSERV GP 16/19

TITOL: Bases per a la contractacié menor del servei de disseny grafic de I'area de Model de Ciutat,
Habitatge Digne i Sostenibilitat

SERVEI: Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i Sostenibilitat

DATA D'INICI DE PRESENTACIO D'OFERTES: 11 de novembre de 2019

DATA DE FI DE PRESENTACIO D'OFERTES: 18 de novembre de 2019 a les 14.00 hores
DATA DE REALITZACIO DEL CONTRACTE: des del novembre i fins 31 marg de 2020

PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO: 7.000 euros iva exclos
Primera fase (31 desembre 2019):  1.850 euros iva exclos
Segona i ultima fase (1 gener fins 31 marg de 2020): 5.150 euros iva exclds

PRESENTACIO D'OFERTES: enviar correu electronic a contractespremsa@palma.cat

OBIJECTE DEL CONTRACTE

En el marc d'aquestes competéncies, I'area ha d'oferir informacié a la ciutadania que sigui clara i
concisa en relacio als serveis i tramits corresponents, aixi com els plans urbanistics i els projectes
estrategics, i ho ha de fer a través de tots els canals disponibles, és a dir, mitjans digitals i on line, i
mitjans off line. Aixd implica que s'ha de fer un esforg per a facilitar a la ciutadania la identificacié
d'aquesta informacié que genera l'area a través de fulletons, la pagina web, cartells,
senyalitzacions, entre d'altres.

Per aconseguir aquest objectiu hem de disposar d'un servei de disseny grafic que permeti
simplificar i convertir en entenedor el servei, els plans i projectes, al mateix temps que transmetin
una imatge de modernitat de I'administracid. Sempre d'acord amb la Imatge Grafica de
I'Ajuntament i els criteris del Gabinet de Premsa.

Concretament es requereix contractar, mitjangant licitacié publica, els serveis de disseny grific per
a comunicar a la ciutadania actuacions realitzades, campanyes institucionals i informacié de servei

putblic.

El serveis inclosos sén la creaci6 grafica de dissenys en diferents formats i que es detallen a
continuacid:

Primera fase:



- desenvolupar iconografia especifica per als diferents departament de l'area.

- creativitats per a diferents ambits d'actuacié: plans, programes i projectes, per a la pagina web, i
les consegiients aplicacions en altres formats digitals i/o en paper.

Segona fase:

- creativitats per a diferents serveis: cita prévia, tramits diversos (llicéncia obra, activitats, informes
inspeccio edificis, oficina antidesnonaments, entre d'altres. | les consegiients aplicacions en altres
formats digitals i/o en paper.

- creativitats per a les diferents tematiques previstes en el PGOU. I les consegiients aplicacions en
altres formats digitals i/o en paper.

- disseny de triptics informatius sobre tramits concrets: llicéncies d'obra, activitats, iee, entre
d'altres.

- disseny de plantilles de document informatiu i divulgatiu en format ppt, word i pdf editable.

Cadascun d’aguests items haura de tenir, com a minim, 4 creacions i/o adaptacions.

REQUISITS TECNICS:

. L'empresa adjudicataria ha de disposar de tot I'equip professional huma i técnic qualificat
per a realitzar els encarrecs. A més, haura d'elaborar campanyes noves i creativitats
originals.

. Lempresa adjudicataria haurd d’executar aquest servei amb recursos propis. No és possible
la subcontractacio.

. Les creacions hauran de respectar el Manual d’Imatge Corporativa de I'Ajuntament
de Palma aixi com les indicacions del personal de l'area encarregada del contracte.

. El servei es prestara en les instal-lacions propies de I'empresa adjudicataria i cada material
produit o maquetat s'haurad de facilitar a I'area en els formats que s’especifiquin, aixi
com lliurar els projectes de treball.

. Es mantendran reunions de coordinacié i supervisio dels encarrecs a les oficines de l'area, i
puntualment amb els responsables d'un servei o projecte concret per tal de concretar els
detalls de I'encarrec.

. Cada encarrec quedard formalitzat a través de I'enviament per correu electronic dels
detalls i els terminis d'entrega i/o també a través de reunions presencials a l'area.

. Els encarrecs poden requerir els segiients suports (alguns o tots): publicacions (catalegs,
fulletons, etc), material de papereria, material publicitari (online i offline), infografies a
partir de dades. Tots els recursos grafics necessaris seran aportats per I'adjudicatari.

» Ll'area de Model de Ciutat es reserva el dret de modificacié dels encarrecs descrits.



Obligacions legals:

Els licitadors que participin d’aquesta convocatoria se sotmeten al termes que
estableix la llei de propietat intel-lectual en les obres que es crein en el marc d’aquest
contracte.

LAjuntament de Palma ostenta en exclusiva els drets d’explotacié (reproduccio,
distribucio, comunicacié puablica i transformacié) de les obres creades en el marc
d’aquest contracte i durant un periode de cinc anys.

Tota la documentacié facilitada per l'area per a la realitzacié dels encarrecs, aixi com la
documentacié generada i els resultats dels treballs realitzats per l'adjudicatari seran
propietat exclusiva de I'Ajuntament de Palma.

Lempresa adjudicataria garantird a 'Ajuntament de Palma que les creacions han estat
realitzades pel seu personal laboral i que respon de la seva autoria i originalitat.

L'empresa adjudicataria estara obligada a guardar secret de les dades o informacié prévia a
la qual tengui accés. A més, no podra rebre cap altra contraprestacié alguna diferent a la
del preu determinat per aquest contracte per al desenvolupament del contingut, la cessié o
I'explotacio de les obres creades.

Uempresa adjudicataria haurd d'observar les indicacions descrites a la Instruccié per la qual
s'estableixen les pautes referents a la reproduccié d'imatges no sexistes ni estereotipades de les
dones a la publicitat institucional de I'Ajuntament de Palma (gener 2016), en tot el material que
generi en el marc d’aquest contracte. LAjuntament de Palma facilitara el contingut de la Instruccié a
I'empresa que resulti adjudicataria.

L'Area de Model de Ciutat, d'acord amb el Gabinet de Premsa, dura a terme la valoracié de
les ofertes rebudes d'acord amb el que estableix Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP), i concretament en compliment de I'article 118.

DOCUMENTACIO A PRESENTAR:

1. Dossier de treballs realitzats de caracteristiques similars.

2. Descripcio de la personalitat creativa de I'empresa.

3. Curriculum del personal que realitzara les feines de disseny i maquetacié.
4. Oferta econOmica.

5. Declaracié jurada.

Palma, 5 de novembre de 2019

La responsable del contracte La TAE del Gabinet de Premsa

Directora general de Planificacié i

%Lo‘pez Rodriguez



