S,
Ajuntament ¢p de Palma

Regidoria {'Educacio

SOL-LICITUD D’OFERTES (Expedient: 19050)

La Regidoria d’Educacié i Esports de I’Ajuntament de Palma esta tramitant 'expedient per adjudicar el
contracte menor per al Manteniment anual de la plataforma webs de PalmaEduca.

D’acord amb la memoria justificativa del contracte menor emes pel pedagog cap de negociat del
Departament de Dinamica Educativa a data del 5 de setembre de 2019, les condicions que heu de
tenir en compte per a formular la vostra oferta son les seglients:

Objecte del contrada;

L'area d’Educacid és capdavantera a nivell Municipal en la implantacié de les noves tecnologies
facilitant I'accés del mén educatiu a tota Ja informacid, oferta i gestions que depenen d’aguesta
Regidoria mitjancant la web www.palmaeduca.cat. Aquesta web que s’ha anat actualitzant al llar
del temps als nous requisits t&cnics, fent-la ara també compatible amb els nous dispositius mobils
smariphone’s i tablets.

Els ciutadans i entitats que es beneficien de la plataforma web PalmaEduca, sén per un costat tos
els centres educatius mitjancant el seu personal docent, les associacions pe mares i pares que
també poden demanar aquesta activitats i per 'altre costat va dirigit a la formacié dels ciutadans
de Palma mitjancgant I'oferta dels cursos per a persones adultes.

L'objecte d'aquest contracte consisteix en el desenvolupament dels serveis necessaris per al correcte
funcionament durant I'any 2020 de la plataforma que conformen les webs del Regidoria d’Educacié
de I'Ajuntament de Palma agrupades sota la denominacié Palma Educa. Concretament es tracta de
la pagina web i el sistema de gestié i reserves d’activitats educatives www.palmaeduca.cat, la
pagina web i el sistema de gestid de cursos per a adults. S’han de contemplar els segilent punts:
e ) Servei gesti¢ d’activitats, reserves i atencid als usuaris i col-laboradors, manteniment
de la plataforma, inclou també les actualitzacions de les dues pagines web a V'inici del
curs escolar.

e Hostatge de la plataforma.
o Serveide copia de seguretat de la plataforma
e Renovacid i manteniment dels dominis palmaeduca.

Actuacions que s’han de dur a terme:
e El servei esta d’atencié al usuaris estara disponible per email i per telefon durant tot
I'any en un horari de dilluns a divendres de 9 a 15 hores.
e Atendre les consultes del personal de 'area d’Educacio en relacié al funcionament de
Pesmentada plataforma. En el cas d’incidéncies produides per un mal funcionament
de la plataforma no detectat préviament inclou també la seva resolucio.

e Actualitzar les dues pagines webs a I'inici del curs escolar.

e Hostatge de la plataforma (pagines i web, aplicacions de backoffice, bases de dades i
arxius necessaries per al funcionament dels sistemes) durant tot I'any 2020.

o Realitzar copies de seguretat remotes de l'aplicacié, base de dades o, en general de
qualsevol tipus d'informacié emmagatzemada en el servidor que es fan de forma
incremental cada dia de la setmana i de forma total un cop per setmana.

e Garantir la recuperacid, motivada per qualsevol incidencia que pugui produir-se i que
tingui com a conseqliéncia la perdua total o parcial d'aquesta informacié.

e Renovacié anual dels dominis palmaeduca. aixi com el seu manteniment tecnic i
administratiu.
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Tipus de contracte: Servei

Procediment i forma d’adjudicacio: Contracte menor

Criteris de puntuacid: Diversos criteris, el contracte s’adjudicara a qui presenti ['oferta que resulti
globalment amb millor relacié qualitat-preu, per la qual cosa es tindra en compte, en relacié a la
finalitat del servei objecte del contracte:

e Coneixement de la plataforma PaimaEduca

o Oferta economica.
e Valoracié del projecte presentat.
e Comptar amb una experiéncia prévia acreditada en la realitzacid de treballs similars..

o Eis mitjans técnics i humans que es disposa i la seva adequacié a les finalitats per la
quatl es sol-liciten.

¢ Les millores presentades sense cost afegit per I’Ajuntament de Paima.

Especificacions técnigues de la documentacié a presentar:

e Pressupost que inclogui les dades fiscals, la data d’emissi¢ i oferta econdomica amb i
sense IVA,

e Acreditacid d’experiéncia en el sector i exemples d’altres feines realitzades de treballs
similars.

o Acreditacid dels mitjans técnics i humans que es disposa i la seva adequacio a les
finalitats per la qual es sol-liciten. Caracteristiques tecniques del hardware de
I"hostatge.

e Projecte que inclogui detall de les diferents actuacions.

e Declaracié responsable que es compleixen les condicions i els requisits de capacitat
per a subscriure contractes amb {’Administracié publica (model normalitzat adjunt).

o Copia del NIF o CIF del signant de la sol-licitud aixi com a telefon de contacte i correu
electronic.

Organ de contractacié: Regidoria d’Educacié i Esports

Pressupost: 13.000 euros (IVA no inclds)
Periode d’execucid: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2020.

Responsable del contracte: Pep J. Quetglas Mas, teléfon: 971 449 447-8 -971 225 900 ext. 1615

Termini de garantia: No és necessari constituir garantia definitiva, d'acord amb {'article 153 en relacié
amb el 118 de la Llei 8/2017, de contractes del sector piblic.

Lloc d’execucié: El servei es desenvolupara basicament on-line, amb reunions de coordinacié
periodiques a Ja Regidoria d’Educacid

Forma de pagament del preu: Mitjancant la presentacio de factures trimestrals, a la finalitzacio
de la prestacid del periode, expedida per I'entitat i conformada pel responsabie del contracte.

Lloc i termini de presentacid de ies ofertes:

o Les persones, entitats o empreses han de presentar les ofertes en sobre tancat, al
Negociat d’Educacié de I'Ajuntament de Paima, de la plaga Nova de la Ferreria, 2, de
dilluns a divendres, de 9 a 14 hores. Paral-lelament s’ha d’adregar copia a la seglient
adrega electronica: jjquetglas@palma.cat.

e El termini de presentacid és de 10 dies naturals a comptar des del dia segiient a la
publicacié d’aqguestes bases al Perfil def Contractant de I’Ajuntament de Palma.
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Uajuntament de Palma es reserva el dret de:

¢ No adjudicar cap de les propostes presentades.

o Realitzar aclariments i/o consultes sobre qualsevol aspecte de la documentacio
presentada, al professionals 0 a les empreses concursants i que resultin importants
per avaluar la idoneitat de les propostes presentades. La documentacio al respecte es
fara constar a I'expedient corresponent.

e introduir canvis o millores que no modifiquin substancialment la proposta presentada
per tal d’adequar metodologia del programa “Palma Educa”.

o Sollicitar els originals de les copies de les titulacions-certificacions presentades.

Per a qualsevol qiiestié sobre aquest expedient us podeu posar en contacte amb la Regidoria
d'EducaciQ tragvés dels seglents telefons: 971 449 447-8 -971 225 900 ext. 1615,

{ i
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ANNEX 1

MODEL DE PROPOSICIO

Manifest que he tingut coneixement de la convocatoria mitjangant contracte menor, per fa qual cosa,
manifesta que coneix i accepta les condicions técniques que regiran dita contractacid i presenta adjunta a

aquesta proposicié (annex1) amb la segiient documentacié:

] Pressupost amb les dades fiscals, la data d’emissid i oferta econdmica amb i sense IVA.

O Acreditacio d’experiéncia en el sector i exemples d’altres feines realitzades de treballs
similars.

[ Acreditacié dels mitjans técnics i humans que es disposa i la seva adequacié a les
finalitats per la qual es sol-liciten. Caracteristiques técniques del hardware de I'hostatge

[ Projecte que inclogui detall de les diferents actuacions.

[ Declaracié responsable que es compleixen les condicions i els requisits de capacitat per
a subscriure contractes amb P Administracio publica (model normalitzat adjunt).

1 Copia del NIF o CIF del signant de la sol-licitud aixi com a teléfon de contacte i correu
electronic

[ Altres

Palma, d de

(firma i segell de 'empresa/entitat)
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ANNEX 2

DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPLIVIENT DELS REQUISITS DE CAPACITAT
PER SUBSCRIURE CONTRACTES AMB L’ADMINISTRACIO.

e-mail.

En aplicacié de larticle 118 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public, i amb la finalitat
de participar al contracte menor.

Declar sota la meva responsabilitat, en nom meu (si és persona fisica) o en nom de |'empresa
que represent (si és persona juridica), davant de I'Ajuntament de Palma que:

a) Que tenc la capacitat de representacid de I'entitat de referencia.

b) Que tenc capacitat d’obrar i compt amb I'habilitacié professional necessaria per a
fer la prestacio.

¢) Que no estic afectat per prohibicions per a contractar amb I’Administracio.

d) Que complesc les obligacions establertes a la normativa vigent en matéria laboral,
social i d’igualtat efectiva entre dones i homes.

Palma, d de

(firma i segell de 'empresa/entitat)
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