INFORME D’AV’ALUACI(') TECNICA DE LES PROPOSICIONS PRESENTADES PER A LA
CONTRACTACIO, MITJANCANT CONCURS OBERT NO SUBJECTE A REGULACIO
HARMONITZADA PER A LA CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA DEL SERVEI D’ATENCIO A

LA DIVERSITAT EN EDUCACIO INFANTIL DE 0 A 3 ANYS CURS 2014-2015

Reunits a les dependéncies de la Regidoria d’Educacié de I’ Ajuntament de Palma, des
del dia 6 fins el 12 d’agost de 2014, els membres de la comissié d’experts, designats per la mesa de
contractacio, Margalida Simonet Riera, treballadora social, Elisabet Maria Barcel6 Molina,
educadora social i Lloren¢ Coll Vionesa, técnic d’intervencié socioeducativa de 1’Area
d’Educacid, Familia, Majors 1 Immigracié amb la finalitat d’avaluar les proposicions presentades
per a la contractacio, mitjangant concurs obert no subjecte a regulacié harmonitzada que ha de
regir la contractacié administrativa del Servei d’Atencid a la Diversitat en Educacio Infantil de 0 a

3 anys.

Quantificables mitjancant judicis de valor Pul‘lttfacm
maxima

1. Valoracio tecnica de projecte de treball presentat. 60
2. Altres millores presentades al projecte que es quantifiquen 5
mitjancant judicis de valor:
3. Valors afegits que guardin relacié directa amb I’ambit educatiu 5
sense contraprestacio economica

Total punts 70
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Examinada la documentacié presentada per EULEN Sociosanitarios S.A. i ESTUDI 6 Gestié
socioeducativa S.L es procedeix a la valoracidé dels projectes técnics, de conformitat amb els
riteris que consten en el plec de clausules administratives, que son els segiients:



Valoracio técnica del projecte de treball presentat

1.Context i caracteristiques del servei: 20 punts
EULEN

El projecte presentat incorpora una breu introduccié i analisi de context. No hi ha una
definici6 del marc tedric i conceptual que enquadri la intervencié psicopedagogica amb els
infants, sols fa una breu referéncia al concepte de diversitat i al de necessitats educatives
especials. Obvia altres conceptes claus com 1’atenci6 primerenca.

Les referéncies normatives es limiten a la legislacio estatal (LOMCE/ LOE) No fa cap
referéncia al marc autondmic, que ostenta les competencies en matéria d’educaci6 infantil.
Tampoc no es refereix a cap altra normativa especifica necessaria per a la contextualitzacid
d’un servei d’aquestes caracteristiques.

En relacié a les caracteristiques del servei reprodueix els objectius tal com consten al plec de
prescripcions técniques.

La proposta no situa el SADEI en el context dels serveis municipals d’educacié infantil 1 no
aporta dades de la poblacié 0-3 de Palma.

En general, la informaci¢ vinculada en aquest primer bloc és generalista 1 insuficient per
valorar 1’ajust de la proposta .

Puntuacio: 5 punts

ESTUDI 6

La proposta presentada contextualitza la intervencié del SADEI amb els alumnes amb
necessitats especifiques de suport educatiu des de diferents vessants i perspectives: les
caracteristiques evolutives d’aquest cicle d’edat, la importancia de I’etapa escolar de 0-3 anys
al desenvolupament de la personalitat dels infants i ’atenci6 primerenca .

Defineix 1’dptica amb la qual es treballara: I’atencio a la diversitat, el principi d’inclusi6 i la
prevencid terciaria.

En els diferents apartats estableix relacions amb el marc legal i administratiu. Cita les
diferents lleis educatives estatals: LOE, LOGSE; LOMCE i fa especial esment a la normativa
d’ambit autonomic: Decret d’atencié a la diversitat 39/2011, el Llibre Blanc d'Atencid
Primerenca....

La proposta no situa el SADEI en el context dels] serveis municipals d’educacié infantil 1 no
aporta dades de la poblacio 0-3 de Palma.

Puntuacié: 15 punts
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2. Pla d’intervenci6: 15 punts
EULEN

La proposta d’EULEN desglossa el pla d’actuacio en tres apartats tal com consta al plec de
prescripcions técniques:

En el pla d’actuacié amb infants amb necessitats educatives de suport especial, incorpora un
resum dels sindromes amb major prevalenca i1 desenvolupa breument les adaptacions
curriculars individualitzades. Diferencia les significatives de les no significatives, encara que
no les descriu fins a un apartat posterior, i dona exemples de diferents adaptacions.

En el pla d’actuacié amb els/les mestres tutors/es es concentra a descriure les funcions de
caracter preventiu 1 de caracter compensador. La redaccié no permet destriar quines mesures
corresponen a cada una de les figures professionals (mestres tutores/ educadors de suport).

En el pla d’actuacié a I’aula es refereix a elements de I’espai aula, a la seleccio de materials 1
aporta exemples desagregats per edats de diferents materials.

Complementariament dedica un apartat a la relacié amb les families on clarifica el contacte
directe dels professionals dels SADEI amb els familiars. Proposa un instrument de
comunicacié amb la familia, amb l'escola d’infants i amb el servei, i una temporalitzaci6 dels
espais de seguiment. També preveu un acompanyament en el canvi d’etapa educativa de
I’infant.

El projecte no defineix de manera clara les responsabilitats ni els procediments del procés de
deteccid i diagnosi.; de fet aquest és un dels aspectes més confusos al llarg del document.

Puntuacio: 7 punts

ESTUDI 6

La proposta clarifica explicitament com a passa prévia les funcions de detecci6, informacio i
diagnostic que situen aquestes competéncies a I’Equip d’Atencié Primerenca de la Conselleria
d'Educacio.

En el pla d’actuacié diferencia els criteris d’intervencié generals i els criteris d’intervencio
especifics amb I’infant amb NESE. La intervencié amb I’infant NESE passa per tres vies i
espais de treball:

- laintervencio directa amb 1’infant.
- laintervencio amb la mestra tutora.
- laintervencié amb el centre.

s

En aquest apartat s’observa un ajust amb les orientacions del plecs de prescripcions técniques
i afegeix indicadors de qualitat, ampliant no tan sols la visi6 de ’aula sind del centre. Aqui

Area d’Educacié, Familia, Majors i Immigracié 3
C/ de la Ferreria, 10, 4t. 07002 Palma Tel. 971 228756 Fax: 971 721628. www.a-palma.es



presenta un protocol de qualitat per valorar si les condicions del centre sén les adequades per
un programa d’integracié d'un infant amb NESE.

En la descripcio, les eines s’ajusten a les caracteristiques de l'atencié a la diversitat 1 t€ en
compte que cal donar una resposta diferent i adaptada a cada una de les escoles del bo escolar.

Als criteris especifics d'atenci6 desenvolupa detalladament els diversos tipus de discapacitats i
els criteris d’intervencié amb cada una d’elles, objectius, pautes... També detalla com es
treballaran les adaptacions curriculars , 1’elaboracié de material i el protocols 1 pautes
d’observacio.

Al pla d’intervenci6 dedica un bloc al treball amb els families i, més endavant, en detalla el
temps i els espais de coordinacio.

Puntuacié: 13 punts

3. Organitzacio del servei: 10 punts
EULEN

El projecte presenta a 1’apartat de coordinacié interna les fases de la intervencio i distingeix
dos nivells de coordinacié, amb els centres escolars i amb la direcci6 tecnica del PMEIL No
esmenta altres nivells de coordinacié com la regulacio interna dels professionals del SADEI
ni la coordinaci6é amb serveis externs amb competéncies amb la poblacié objecte d’atencio6 del
servei, com I’Equip d’Atencié Primerenca, tal com planteja ’objecte del contracte de
prescripcions técniques.

A nivell metodoldgic no fa cap esment al treball multidisciplinar, tan sols en fa una breu
referéncia a les conclusions finals, sense quedi plasmat a cap proposta de treball.

Puntuacio: 2 punts

ESTUDI 6

El projecte clarifica les responsabilitats de cada procés de treball i les funcions dels
professionals, tant pel que fa a les adaptacions curriculars, com a la detecci6 i elaboracié de
materials.

Pel que fa a I’apartat de les coordinacions identifica els diferents nivells de coordinaci6
necessaris per fer un abordatge i una atencié integral, si bé, alguns d’aquests espais no estan
prou detallats (PMEI i serveis o entitats externes..). Es defineixen les funcions i
responsabilitats dels professionals pel que fa a les coordinacions.

Puntuacio: 8 punts
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4. Avaluacié: 8 punts
EULEN

El projecte dedica I’apartat seté a 1’avaluaci6, perd només adjunta un model de qiiestionari
d’opini6 de les families, que no es correspon amb un sistema d’avaluaci6 de la qualitat ni la
de la satisfaccio.

Presenta a altres bloc diferents models de fitxes: entrevista inicial pares, entrevista inicial
tutora, valoracio de I’infant, informe deteccio NESE, informe final.

En general, els sistemes de registres i procediments presentats no s’ajusten adequadament a
les caracteristiques del SADEL

Puntuacié: 1 punt

ESTUDI 6

a proposta explicita que es treballa a partir d’un expedient de 1’alumne, instrument
metodologic basic de registre i cura de la informacié recollida a les diferents fases de la
intervencio.

Recull el compromis de realitzacid de dos informes d’avaluaci6é curricular dels alumnes.
Respecte de les memories a entregar al PMEI presentara una valoracié de I’escola d’infants
relativa a I'adequaci6 necessaria per a una adaptacié dels infants amb NESE i una valoracié de
les coordinacions establertes.

Proposa també una valoraci6 de les families i del personal de les escoles d’infants (mestres 1
directores) i detallen els indicadors de mesura de la satisfaccio.

Pel que fa als instruments, els anomena perd no els aporta, tan sols adjunta el formulari de
demanda d’avaluacié psicopedagogica de 'EAP..EIl projecte desenvolupa, en forma d’annex,
les propostes curriculars per a les diferents etapes de 1’educaci¢ infantil (0-12 mesos, 1-2
anys, 2-3 anys).

Puntuacid: 6 punts

5. Coheréncia dels documents: 7 punts
EULEN

La concrecio i brevetat d’alguns apartats (introduccio i punts 1,2,3.4) del document no permet
valorar adequadament 1’ajust de la proposta presentada als objectius del servei i als diferents
punts que consten al plec de prescripcions técniques. En termes globals, es tracta d’un
document molt generalista i descontextualitzat del marc d’intervencio.
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La presentacid i ordre dels apartats no facilita la comprensié dels processos i procediments de
treball. Aquesta dificultat s’ha fet palesa a I’apartat 5¢ del projecte (Plan de actuacién,
contenidos, protécolo y temporalitzacion).

Pel que fa altres aspectes formals s’ha d’esmentar la insercié de fitxes 1 formularis barrejats
amb continguts i no en forma de documents annexos. Tampoc no segueix un mateix ni estil ni

format de lletra pel que fa als formularis esmentats.

Puntuacid: 2 punts

ESTUDI 6

L'exposici6 clara i rigorosa dels apartats facilita la comprensié dels continguts exposats 1 la
seqiiéncia i metodologia de treball que s'utilitzara. L’index s'ajusta als continguts lineals del
projecte i a les orientacions del plec de prescripcions técniques. L'ordre i la cura es troba al
llarg de tot el document. Domina perfectament el llenguatge especific i I'ajusta a les idees i als
conceptes.

Alguns apartats del document es troben sobreargumentats, fet que resta concrecio al projecte.

Puntuacio: 5’S punts

2. Altres millores presentades al projecte que es quantifiquen mitjancant
judicis de valor: 5 punts

1 Oferta d’activitats puntuals, extraordinaries... sense cost pels usuaris, aixi com altres
millores

EULEN

El projecte proposa tres actuacions com a millores per al servei (El Rincon de los peques,
Escuela de Padres y Madres, Espacio Bebé. Cap d’aquestes actuacions s adreca a la poblacio
destinataria del servei, (infants amb necessitat especifiques de suport educatiu), sin6 a
families i infants de 0-3 (poblacié general). D’altra banda no s’ajusten al context en que es
presta el SADEI, escoles d’infants de Palma, incloses en el Registre Municipal d’Escoles
d’Infants.

Tampoc aclareixen els criteris de seleccié dels centres on implementar aquestes millores.Atés
que la titularitat d’aquests centres és privada, no hi ha garanties de realitzacié d’aquestes

activitats.

Puntuacio: 1
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ESTUDI 6

El document proposa la reedicié d’una guia del servei per difondre’l entre les escoles
d’infants adherides amb I’objectiu de pal-liar la falta de coneixement entre les escoles de nova
incorporaci6. Es una proposta que s’ajusta al context en qué es presta el servei i que intenta
donar una resposta a una dificultat detectada.

Puntuacio: 1

2.2 Mesures que fomentin la sostenibilitat, la millora dels habits de vida saludables i
PPeducacié mediambiental.

EULEN

Eulen Servicios Sociosanitarios disposa d’un sistema de gestié mediambiental certificat per la
norma UNE EN ISO 14.001-2004 i adjunta I’informe 2012 de Responsabilitat Corporativa, al
projecte pero no s’especifica quines mesures serien d’aplicacié al SADEIL

“’J}@

Puntuacio: 0,5

ESTUDI 6

El document exposa les mesures de responsabilitat social corporativa que aplica ESTUDI 6 a
tots els serveis i programes que gestiona relatives al medi ambient

Puntuacié: 0,5

2.3 Criteri d’adjudicacié de caracter social: Qualitat en I’ocupacio, propostes concretes i
detallades sobre condicions laborals i salarials que millorin el que disposa en I’Estatut
dels Treballadors/es, i es comprometi ’empresa a aplicar al personal que executara el
contracte

EULEN

Eulen Servicios Sociosanitarios disposa d’un Programa de Riscos Laborals integrat a través
d’un sistema documental de gestié de prevencié de Riscs Laborals. No presenta una adaptacid
als professionals del SADEIL

També posa a disposici6 un equip professional de suport,d’assessorament i de supervisio, tot i
que no en detalla com es posaran en practica aquestes funcions, més quan els domicilis dels
professionals es localitzen fora de I’ambit insular.

o> s (

Puntuacio: 1
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ESTUDI 6

Detalla el procés d’acollida dels nous professionals i del personal del SADEI, segons el
sistema de qualitat de I’empresa.

Respecte de les condicions laborals concreta que sera d’aplicacié el conveni col-lectiu d’ambit
estatal de centres de Asistencia y educacion infantil.

Exposa les mesures directament adrecades al personal del Pla de Responsabilitat Social
Corporativa i del Pla d’Igualtat que contempla, entre d’altres, mesures de flexibilitat de

I’horari laboral.

Puntuacio: 1,5

3. Valors afegits que guardin relacié directa amb I’ambit educatiu sense
prestacié economica: S punts

EULEN

El projecte adjunta acords de col-laboracié d’EULEN S.A per a la inserci6 laboral de persones
o col-lectius en situacions de vulnerabilitat social i acords per a la realitzacié de practiques
formatives amb les segiients entitats: Fundacié Patronat Obrer, Endavant, Fundacio per la
Formacid i la Recerca, Fundacio Deixalles, UNAC, Aspas, Collegi La Purissima, Nou Vents,
Naiim, IES Josep Sureda i Blanes.

Cap dels acords de col-laboracié guarda relacié directa amb 1’ambit de I’educaci6 infantil i el
SADEL

Puntuacio: 0

ESTUDI 6
El projecte adjunta acords de col-laboracié d’Estudi 6 S.L. amb:

- Col.legi Oficial de Pedagogia i Psicopedagogia de les Illes Balears per a la realitzacid
d’accions d’assessorament i formaci6 per a I’autocupacié i emprenedoria sense que
s’expliciti una repercussié directa amb el SADEIL

- La Facultat d’Educaci6 de la UIB per a la realitzaci6 de practiques dels estudiants de
Grau de Pedagogia, es dedueix que les practiques presencials es podran realitzar al
SADEIL

Cap dels projectes d’innovacio i la collaboraci6é que esmenta el projecte son aplicables en el
curs 2014-15, sind que es refereixen a dates anteriors (ICE, COAPA)
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Com a valor afegit presenta un programa de formacié continua dels membres de 1’equip
financat amb fons propis i posa a disposicid dels professionals del servei, el centre de
documentacidé d’Estudi 6 S.L.

Puntuacio: 1

Quadre resum de la puntuacié total atorgada

e
UIACIO | Bulen | Estudi6
maxima

1. Valoracié técnica del projecte de treball

presentat. 60 17 47,5

2. Altres millores presentades al projecte que

es quantifiquen mitjancant judicis de valor: 5 2.5 3

3. Valors afegits que guardin relacié directa

amb I’ambit educatiu sense contraprestacio 5 0 1

econdmica

Total punts 70 19,5 51,5

En conseqiiéncia, es proposa 1’adjudicaci6 a Estudi 6

Palma, 12 d’agost de 2014

) Norug

Lloreng Coll Vionesa i
Técnic en intervencio socioeducativa Treballadora sog¢ial

Elisabet M| Barceld Molina
Educadora social
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