Ajuntament ¢ de Palma

INFORME SOBRE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR LA EMPRESA KLUH LINAER
PARA JUSTIFICAR LA OFERTA ECONOMICA DESPROPORCIONADA O ANORMAL
OFERTADA PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES, CENTROS Y
DEPENDENCAS ADMINISTRATIVAS

(LOTE1)

Se reunen en el Departamento de Infraestructuras del Ayuntamiento de Palma las personas que a
continuacion se detallan: Sr. Andreu Sanchez Cifre, Coordinador de limpieza de los edificios y centros
escolares, Sra. M* Pau Barceld Bennaser, Jefa del Servicio de los edificios municipales, Sra. Catalina
Gordiola Juncadella, Jefa del Servicio administrativo del Departamento de Infraestructuras y el Sr. Urbano
Sdnchez- Pastor Dotor, Jefe del Departamento, al objeto de informar sobre la documentacion de justificacion
de la oferta econémica desproporcionada de la empresa Kluh Linaer del servicio de limpieza de los locales,
centros y dependencias administrativas ( lote 1)

La oferta econdémica presentada por Kluh Linaer fue de 5.087.251,14 €, IVA incluido, por 2 afios.

La empresa Kluh Linaer oferté una baja de un 11,21% respecto al presupuesto méximo de licitacion
resultando ser inferior en mas de 6 unidades porcentuales, baja considerada anormal o desproporcionada
segin lo establecido en la clausula 1.2 del cuadro anexo del pliego de cldusulas administrativas.

Segun prevé el articulo 153.3. del TRLCSP: “3. Cuando se identifique una proposicion que pueda ser
considerada desproporcionada o anormal, debera darse audiencia al licitador que la haya presentado para que
justifique la valoracién de la oferta y precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al
ahorro que permita el procedimiento de ejecucion del contrato, las solucicnes técnicas adoptadas y las
condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacion, la originalidad
de las prestaciones propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccién del empleo v las
condiciones de trabajo vigentes em el lugar en que se vaya a realizar la prestacién, o la posible
obtencion de una ayuda de Estado.”

En el documento aportado por la empresa no se justifica ningin ahorro basado en el procedimiento de
ejecucion, no aporta ninguna solucion técnica, ni justifica condiciones excepcionalmente favorables
para ejecutar la prestacion.

La empresa centra toda su argumentacion en justificar la suficiencia de la partida de personal para afrontar
las obligaciones del convenio que debe aplicarse que, segin indica el pliego es el Convenio Colectivo del
sector de Limpieza de Edificios y Locales de las Islas Baleares.

En un contrato de limpieza de edificios la partida mas importante es el coste del personal. Corrobora esta
idea el desglose de gastos aportado por la empresa Kliih Linaer:

Mano de obra 1.820.492,79 €/afio
Materiales 79.297,88 €/afio
Otros costes de explotacion 156.530,63 €/afio
Beneficio industrial 45.848,58 €/afio

TOTAL antes de IVA 2.102.169,88 €/afio
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En el desglose anterior, aportado por la empresa Kluh Linaer para justificar el calculo del coste del personal
no tiene en cuenta el coste debido a los pluses, el coste debido a la antigiiedad, el coste debido al
absentismo vy los incrementos de sueldo pactadas en convenio para los afios 2016 y 2017.

Por ello el presente informe se centrard en el analisis de los costes de personal del servicio, teniendo en
cuenta el total de horas a prestar en el contrato de forma obligatoria.

1.- HORAS QUE DEBEN PRESTARSE

En el pliego de condiciones administrativas se fijan las horas de servicio efectivo que se deben prestar en
este contrato. En el anexo II pueden verse las horas que deben prestarse de forma obligatoria y en el cuadro
anexo I, apartado 1.2, se establece como criterio de valoracién que los licitadores aporten hasta 875 horas
anuales sin coste para el Ayuntamiento (0,5 puntos por cada 100 hora de limpieza adicional con un maxime
de 8 puntos ), compromiso éste que Klith Linaer asumi6 en su oferta. Asi pues, las horas anuales de
servicio efectivo que deben prestarse son las siguientes:

Horas/afio limpieza ordinaria (centros 11 m/afio) 15.150,80  h/afio
Horas/afio limpieza ordinaria (centros 12 m/afio) 130.153,50  h/afio
Horas/afio limpieza especialista 7.930,00  h/afio
Horas/afio bolsa de horas limpiadoras (11 m/afio) 760,00  h/afio
Horas/afio bolsa de horas limpiadoras (12 m/afio) 6.045,00  h/afio
Horas/afio bolsa de horas especialistas 356,00  h/afio
Horas/afio bolsa de horas sin coste (mejora) 875,00 h/afio

161.270,30  h/aiio

2.- COSTE DEL PERSONAL

El coste que supondrin estas horas se desglosa en los siguientes conceptos:

Coste del personal, aplicando los costes minimos previstos por el convenio.
Coste debido a los pluses que se abonan al personal subrogable

Coste debido a la antigtiedad del personal subrogable

Coste debido al absentismo

Incrementos de coste debidos a las revisiones de sueldo pactadas en el convenio.

papow

a. Coste del personal, aplicando los costes minimos previstos por el convenio.
El coste minimo del personal (limpiadora), sin pluses ni antigiiedad es el siguiente:
15 pagas x 936,18 € (salario base) = 14.042,70 €/afio
11 plus vestuario x 6,48 € = 71,28 €/afio
14.113,98 €/afio

A este coste deben afladirse los costes sociales: 23,60% de seguridad social y 9,90% de accidentes, més el
sobrecoste generado por la contratacién de eventuales, que supone hasta un maximo de 1,20%. ( 34,70 %)

En su justificacién Klith Linaer calcula un porcentaje total del 33,80%, que, aunque bajo, se sitia dentro de
los valores aceptables, por lo tanto aplicaremos este valor.
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Sueldo bruto 14.113,98 €/afio
Costes sociales 33,80% 4.770,53 €/afio
Total coste empresa por trabajador 18.884,51 €/afio

El convenio de aplicacion (art. 18) prevé que la jornada anual de cada trabajador sera de 1.755 horas
anuales. Es decir que, siempre que todo ¢l personal realice todas las horas estipuladas, el coste de cada hora
serd de:

18.884,51 €/afio / 1.755 horas/afio = 10.76 €/hora
Esto supone que el coste anual total por este concepto es de:
161.270,30 h/afio x 10,76 €/hora = 1.735.333,23 €/aito

La justificacion de costes que aporta Khun para respaldar su oferta se reduce al nivel de costes de este
apartado, nivel de coste que coincide casi exactamente con nuestros cilculos pero al que no afiade
ninguno de los conceptos de coste, también regulados y obligatorios para la empresa, de los apartados
siguientes:

b. Coste debido a los pluses que se abona al personal subrogable

El personal subrogable de esta contrata, incluye personas que perciben pluses complementarios, que
figuraban en el listado de personal subrogable que se incluyd en el pliego de condiciones administrativas
(anexo 1).

El importe anual que suponen estos pluses suponen un coste empresa anual de 42.600,38 €/aiio.
Se adjunta tabla con los calculos

c. Coste debido a Ia antigiiedad del personal subrogable

El personal subrogable de esta contrata, incluye personas con una larga trayectoria profesional, tal como se
deduce de la relacién de fechas de contratacion del personal que se incluye en las tablas del Anexo 5 del
PPT del contrato, personal que, de acuerdo con lo establecido en ¢l convenio, perciben un plus de
antigtiedad.

El importe anual que supone la antigiiedad del personal supone un coste empresa anual de 145.676,72 €/aiio,
Se adjunta tabla con los calculos de la antigiiedad.

d. Coste debido al absentismo provocado por dias personales, horas sindicales, bajas médicas,
accidentes de trabajo, ausencias injustificadas...

En el momento de calcular el coste de la hora de las limpiadoras, se ha considerado que todas ellas trabarian
el maximo establecido por el pliego: 1.755 horas anuales. Por razones obvias, esto no sucede nunca. La
mayor parte de trabajadores dejan de trabajar los dias de asuntos propios, permisos retribuidos, horas
sindicales, bajas médicas, accidentes de trabajo... Todas estas bajas deben cubrirse mediante la contratacién
de personal extra. El porcentaje conjunto de absentismo oscila mucho, pero puede considerarse que un
porcentaje del 4 % es una estimacion minima del mismo, valor que queda justificado con las referencias de
publicaciones especializadas del sector, que lo sitiian en porcentajes incluso superiores.
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Se adjunta la documentacion consultada: informe de Adecco y Adelma
Esto representa un sobrecoste del 4% sobre los sueldos minimos calculados en el apartado 1:

1.735.333,23 €/afio x 0,04 = 69.413,33 €/aiio
e. Incrementos de coste debidos a las revisiones de sueldo pactadas en el convenio

Todos los costes que se han calculado hasta ahora se refieren a los sueldos fijados por el convenio hasta el
31 de diciembre de 2015. Para 2016 se ha pactado un incremento de sueldo de 0,5% y para el 2017 un
incremento del 0,5% mas. Este incremento afectara a la suma de los conceptos a, ¢ y d (1.950.423,28 €) .No
afecta al concepto b ya que se considera un plus invariable y consolidado (Acta de 27 de marzo de la
Fundacioén del tribunal de arbitraje y mediacion de las Islas Baleares).

Dado que el contrato que se esta licitando tiene una duracion de dos afios, durante los cuales no habra
revisién de precios, el coste para la empresa debido a las revisiones de precio del convenio para el 2016 se
vera incrementado en 9.752,12 € y para el 2017 se vera incrementado en 19.504,23 € resultado de aplicar el
0,5% para el aiio 2016 y el 1% para el afio 2017 a la suma de los apartados a, ¢ y d.

3. RESUMEN COSTE TOTAL

Por tanto el coste de personal total con los resultados de los apartados anteriores resulta el siguiente:

2015 ( 2 meses )
a. Coste del personal, aplicando los costes minimos

previstos por el convenio. 1.735.333,23 €/afio

b. Coste debido a los pluses que se abonan al personal

subrogable 42.600,38 €/afio

c. Coste debido a la antigiiedad del personal subrogable 145.676,72 €/afio

d. Coste debido al absentismo (minimo) 69.413,33 €/afio
Coste previsto anual 2015 1.993.023,66 €/afio

Coste previsto 2015 ( 2 meses ) 332.170,61 €
2016 ( 12 meses )

a. Coste del personal, aplicando los costes minimos

previstos por el convenio. 1.735.333,23 €/afio
b. Coste debido a los pluses que se abonan al personal

subrogable 42.600,38 €/aiio
c. Coste debido a la antigliedad del personal subrogable 145.676,72 €/ailo
d. Coste debido al absentisme {minimo) 69.413,33 €/afio
e. Incrementos de coste debido a revision de sueldo convenio 9.752,12 €/ afio

Coste previsto anual 2016 (12 meses)  2.002.775,78 €
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2017 ( 10 meses )

a. Coste del personal, aplicando los costes minimos

previstos por el convenio. 1.735.333,23 €/afio
b. Coste debido a los pluses que se abonan al personal

subrogable 42.600,38 €/afio
c. Coste debido a la antigiiedad del personal subrogable 145.676,72 €/afio
d. Coste debido at absentismo (minimo) 69.413,33 €/afio
e. Incrementos de coste debido a revisién de sueldo convenio 19.504,23 €/ afio

Coste previsto 2017 (10 meses ) 1.677.106,58 €/aiio

El coste total del personal para el contrato de dos afios resulta ser de 4.012.652,97 € con un coste medio
anual de 2.006.026,49 €

El total de coste de personal previsto por Kluh Linaer asciende a 1.820.492,79 €/afio cantidad inferior en
185.533,70 € que representa un 9,24 % inferior al coste real del personal para el contrato del Servicio de de
limpieza de los locales, centros y dependencias administrativas ( lote 1 ).

Por todo lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la especial relevancia del respeto a las condiciones
laborales vigente de los trabajadores justificada por el caracter subrogable del contrato y la mencion expresa
que a esas condiciones hace la legislacion aplicable en materia de contratacién, se informa desfavorable la
documentacion presentada por Kluh Linaer para justificar la oferta anormal o desproporcionada presentada
para el contrato del servicio de limpieza de los locales, centros y dependencias administrativas ( lote 1 ).

Palma a 8 de juljo de 2015
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RELACIO DE PERSONAL DEL SERVE! DE NETEJA. AJ. DE PALMA -

ESCOLES

Tipus PLUS COSTE

N centre/Categoria | Antiguitat MENSUAL MESOS ANY|{ BRUTO

professional PLUSES
13 4.897 Limpiador/a 4/1/1999 48,00 11 528,00
5 4.899 Limpiadorfa 1/12/1996 30,00 11 330,00
14 4.900 Limpiadorfa 1/12/1996 52,75 11 580,25
2 4.901 Limpiador/a 1/12/1996 20,00 11 220,00
9 4.907 Limpiador/a 1/12/1996 36,00 11 396,00
6 4,908 Limpiador/a 1/12/1996 30,00 11 330,00
10 4.912 Limpiador/a 1/12/1996 36,00 11 396,00
15 4.921 Pedn especialista 1/12/1996 60,00 11 660,00
16 4926  |Limpiador/a 28/12/1999 60,00 11 660,00
12 4928  |Limpiador/a 1/12/1996 48,00 11 528,00
3 4.938 - |Limpiadorfa 1/12/1996 24,00 11 264,00
7 4,941 Limpiador/a 1/12/1996 30,00 11 330,00
11 4.948 Limpiador/a 1/12/1996 36,00 11 396,00
4 4996  |Limpiador/a 2/1/2002 24,00 11 264,00
8 30:486  |Limpiador/a 2/12/2002 30,00 11 330,00
19 | - 34903  |Encarg. Gral. 25/7/2005 1.254,84 15 18.822,60
1 | . 35023 |Limpiador/a 2/3/2006 18,00 11 198,00
17 | 30.474 = |Encarg.Sector 27/3/2006 160,64 15 2.409,60
18 | 48501  [Of.2° Admon. 28/2/2001 279,76 15 4.196,40
Coste bruto de los pluses 31.838,85
33,80% Costes sociales 10.761,53

42.600,38




'REONAL DEL SERVE! DENETEUA D)

EL AJUNTAME

i
Salario base (2015) 936,18 1er trienni 6,34% 2,00%

20 trienni 6,34%

3er trienni 4,53%

succesius 3,62%

Tipus . - Hores/setma] SALARI BASE TRIENNIS TRIENNIS TRIENNIS %Antiguitat | ANTIGUITAT | ANTIGUITAT
N° centre/Categoria | Antiguitat na MES DIES COMPLETS | % ANTIGUITAT DIES COMPLETS | % ANTIGUITAT DIES COMPLETS | % ANTIGUITAT Total MENSUAL ANUAL (15
professionat Pagues)

1 4.891 Limpiador/a 1/412/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433,44]
2 4.892 Limpiadar/a 1/12/1996 25,0 600,12 4.440,00 4 20,83% o B ) 2.071,00 1 3,62% 24,45% 146,73 2.200,92
3 4.899 Limpiador/a 1/12/1996 39.0 936,18 4.440,00 4 20,83% 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433,44
4 4.800 Limpiador/a 1/12/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433,44]
5 4901 Limpiador/a 1/12/1986 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433,44
6 4,907 Limpiador/a 1/12/1996 30,0 720,14 4.440,00 4 20,83% i 2.071,00 1 3,62% 24,45% 176,07 2.641,11
7 4.908 Limpiador/a 1/12/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% i 2.071,00 1 3.62% 24,45% 228,30 3433,44
8 4.909 Limpiador/a 1/12/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% . 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433,44
g |. 4912 Limpiador/a 1/12/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% ) 2.071,00 1 3,62% 24.45% 228,90 3.433,44]
10 |0 4.921 Pedn especialista 1/12/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433,44
11 4,923 - |Limpiador/a 1/12/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433.44
12 4.924 Limpiador/a 1/12/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433,44]
13 4,925 Limpiador/a 1/12/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% _ 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,20 3.433,44
14 4.928 Limpiador/a 1/12/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% i 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433,44
5 4.931 Limpiador/a 171271996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% - [ 207100 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433,44
16 4.932 Limpiador/a 1/12/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% o B 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433,44
17 4.870 Limpiador/a 1/12/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% o 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433,44
18 4.938 Limpiador/a 1/12/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433.44
19 4.941 Limpiador/a 1/12/1996 39,0 936,18 4.440,00 4 20,83% . 2.071,00 1 3,62% 24,45% 228,90 3.433,44
20 4,948 Limpiador/a 11201996 39,0 936,18 4.440,00 4 2083% | ) 2.071,00 1 3.62% 24,45% 228,90 '3.433.44
21 4,906 Limpiador/a 271211997 39,0 936,18 4.079,00 3 17.21% e 2.071,00 1 3.62% 20,83% 195,01 '2.925 09
22 35.105 Limpiador/a 1/12/1998 39,0 936,18 3.720,00 3 17,21% - o 2.071,00 1 3,62% 20,83% 195,01 '2.925,09]
23 38.615 Limpiador/a 28/12/1998 39,0 936,18 3.693,00 3 17.21% o 2.071,00 1 3,62% 20,83% 195,01 2.925,09
24 4.897 Limpiador/a 4/1/1999 39,0 936,18 3.687,00 3 17.21% 2.071,00 1 3,62% 20,83% 195,01 2.925,09
25 4.915 Limpiador/a 1/5/1999 39.0 936,18 3.570,00 3 6% 2.071,00 1 3,62% 9,62% 90,06 1.350,91
26 4.926 Limpiador/a 28/12/1999 39,0 936,18 } 3.333,00 3 6% 2.071,00 1 3,62% '9,62% 90,06 "1.350,91]
27 48501 0Of.2% Admon. 28/2/2001 39,0 936,18 2.910,00 2 4% 2.071,00 1 3,62% 7.62% 71,34 1.070,05]
28 4.996 Limpiador/a 2/1/2002 30,0 720,14 2.609,00 2 4% 2.071,00 1 3,62% 7,62% 54,87 823,12
29 59.123 Limpiador/a 15/5/2002 39,0 936,18 2.476,00 2 4% 2.071,00 1 3.62% 7.62% 71,34 1.070,05]
30 30.486 Limpiador/a 2/12/2002 39,0 936,18 2.279,00 2 4% 2.071,00 1 3,62% 7,62% 71,34 1.070,05
31 30.485 Limpiador/a 2/12/2002 38,0 912,18 2.275,00 2 4% 2.071,00 1 3,62% 7,62% 69,51 1.042,62
32 30.773 Limpiador/a 2/1/2003 39,0 936,18 2.249,00 2 4% 2.071,00 1 3,62% 7,62% 71,34 1.070,05
33 30.774  |Limpiador/a 2/1/2003 30,0 720,14 2.249,00 2 4% 2.071,00 1 3,62% 7,62% 54,87 wmw.ﬁ
34 30.898 Limpiador/a 3/3/2003 20.0 480,09 2.188,00 2 4% 2.071,00 1 3,62% 7.62% 36,58 548,75}
35 30.996 Limpiador/a 2/5/2003 15,0 360,07 2.129,00 1 2% 2.071,00 1 3,62% 5,62% 20,24 303,54
36 33.277 Limpiador/a 1/9/2003 35.0 840,16 2.010,00 1 2% 2.071,00 1 3.62% 5,62% 47,22 708,26
37 33.632 Limpiador/a 1/4/2004 39,0 936,18 1.800,00 1 2% 2.071,00 1 3,62% 5,62% 52,61 789,200
38 33.778 Limpiador/a 2/8/2004 39,0 936,18 1,679,00 1 2% 2.071,00 1 3,62% 5.62% 52,61 789,20
39 34.099 Limpiador/a 3/1/2005 350 840,16 1.528,00 1 2% 2.071,00 1 3,62% 5,62% 47,22 708,26
40 50.961 Limpiador/a 3/1/2005 39,0 936,18 1.528,00 1 2% 2.071,00 1 3,62% 5.62% 52,61 789,20
41 34.903 Encarg. Gral. 25/7/2005 39,0 936,18 1.326,00 1 2% 2.071,00 1 3,62% 5,62% 52,61 789,20
42 28.267 Limpiador/a 2/1/2006 39,0 936,18 1.169,00 1 2% 2.071,00 1 3,62% 5,62% 52,61 789,20
43 35.023 piador/a 2/3/2006 30,0 720,14 1.108,00 1 2% 2.071,00 1 3,62% 5.62% 40,47 607,08
44 35.028 mpiador/a 2/3/2006 39,0 936,18 1.109,00 1 2% 2.071,00 1 3,62% 5,62% 52,61 789,20
45 39.474 Encarg.Sector 27/3/2006 39,0 936,18 1.084,00 1 2% 2.071,00 1 3,62% 5,62% 52,61 789,20
46 35.281 Limpiador/a 3/7/2006 39,0 936,18 988,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3.62% 33,80 508,35
47 38.512 Limpiador/a 1/1/2007 39,0 936,18 810,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 33,89 508,35
48 38.509 Limplador/a 1/1/2007 39,0 936,18 810,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 33,89 508,35
49 38.513 Limpiador/a 1/1/2007 39,0 936,18 810,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 33,89 508,35
50 38.515 Limpiador/a 1/1/2007 39,0 936,18 810,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 33,89 508,35
51 38.516 Limpiador/a 1/1/2007 30,0 720,14 810,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 26,07 391,04
52 38.521 Limpiador/a 1/1/2007 25,0 600,12 810,00 0 0% 2.071,00 1 3.62% 3,62% 21,72 325,86
53 38.522 Limpiador/a 1/1/2007 39,0 936,18 810,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 33,89 508,35




54 Limpiador/a 1/1/2007 20,0 480,09
55 Limpiador/a 1/1/2007 20,0 . 480,09
56 Limpiador/a 1/1/2007 39,0 936,18
57 Limpiador/a 1/1/2007 39,0 936,18
58 Limpiador/a 1/1/2007 35,0 840,16
59 Limpiador/a 1/1/2007 39,0 936,18
60 Limpiador/a 11712007 39,0 936,18
61 Limpiador/a 31/7/2007 16,0 384,07
62 Limpiador/a 16/8/2007 30,0 720,14
63 Limpiador/a 5/11/2007 36,0 864,17
64 Limpiador/a 1/1/2008 30,0 720,14
65 Limpiador/a 1/1/2008 30,0 720,14
66 Limpiador/a 5/2/2008 39,0 936,18
67 Limpiador/a 23/6/2008 25,0 600,12
68 Limpiador/a 1/7/2008 39,0 936,18
69 Limpiador/a 1/7/2008 33,0 936,18
70 Limpiador/a 1/9/2008 39,0 936,18
71 . {Limpiador/a 14/1/2010 38,0 936,18
72  |Limpiador/a 1/2/2010 35,0 840,16
73 "+ |Limpiador/a 3/10/2011 39,0 936,18
74 Limpiador/a 21/5/2012 33,0 792,15
75 Limpiador/a 14612012 35,0 840,16
76 Limpiador/a 207/2012 39,0 936,18
77 Limpiador/a 1/8/2012 39,0 936,18
78 Limpiador/a 18/10/2012 25,0 600,12
79 Limpiador/a 25/10/2012 39,0 936,18
80 Limpiador/a 21/11/2012 39,0 936,18
81 Limpiador/a 2/1/2013 39,0 936,18
82 Limpiador/a 4/1/2013 9,0 216,04
83 Limpiador/a 2/4/2013 39,0 936,18
84 Limpiador/a 21512013 37,0 888,17
85 Limpiador/a 11/6/2013 325 780,15
86 Limpiador/a 28/6/2013 37,5 900,17
87 Limpiador/a 1/8/2013 39,0 936,18
88 Limptador/a 31/8/2013 39,0 936,18
89 Limpiador/a 2/9/2013 12,0 288,06
90 Limpiador/a 3/9/2013 39,0 036,18
91 Limpiador/a 1/10/2013 30,0 720,14
92 " [Limpiador/a 30/10/2013 39,0 936,18
93 Limpiador/a 4/11/2013 35,0 840,16
94 Limpiador/a 2/12/2013 31,0 744,14
95 Limpiador/a 2/12/2013 26,0 624,12
96 Limpiador/a 5/12/2013 39,0 036,18

810,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 17,38 260,69

810,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 17,38 260,69

810,00 Q 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 33,89 508,35

810,00 0 0% 2.071,00 1 3.62% 3,62% 33,89 508,35

810,00 0 0% 2.071,00 1 3.62% 3,62% 30,41 456,21

810,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 33,89 508,35

630,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 33,89 508,35

600,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 13,90 208,55

585,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 26,07 391,04

506,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 31,28 469,24

450,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 26,07 391,04

450,00 o} 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 26,07 391,04

416,00 o] 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 33,89 508,35

278,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 21,72 325,86

270,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3.62% 33,89 508,35

270,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 33,89 508,35
210,00 0 0% 2.071,00 1 3,62% 3,62% 33,89 508,35 ;

1.787,00 1 3,62% 3,62% 33,89 508,35

1.770,00 1 3,62% 3,62% 30,41 456,21

1.168,00 1 3,62% 3,62% 33,89 508,35

940,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

930,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

899,00 0 0,00% 0.00% 0,00 0,00

870,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

793,00 4] 0,00% 0,00% 0,00 0,00

786,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

760,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00]

719,00 0 0.00% 0,00% 0,00 0,00

717,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

629,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

599,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

560,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

543,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

510,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

481,00 0 0,00% 0,00% 0,00 - 0,00]

479,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00]

478,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00]

450,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00]

421,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00]

417,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

389,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

389,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

386,00 0 0,00% 0,00% 0,00 0,00

Coste bruto de la antigliedad 108.876.,47

33,80% Costes sociales 36.800,25

145.676,72




ACTA

En Palma de Mallorca, a 27 de marzo de 201

Siendo las 9:30 horas, ante el T.A.M.I.B, Delegacion de Palma de Mallor nstituido

Presidente: Rafael Miguel Qliver
Vocal: Josep Mallol Vicens
Vocal: José Benedicto Lacomba
Vocal: duan Cuart Sintes
Secretario: Carlos Riera Vayreda

' COMPARECER \

, De una parte, como SOLICITANTE, Francisco Melgarejo Puertollang, con D.N.{. T8203544W,
Pedro Roig Coll, con D.N.I. 782084298, Miguel Ange! Pardo Bergas, con DL 430114645,
Kigusi Safudo Bodriguez, con DKL 430535387, Caroline Abatd Pons, con DN
431095044, Manuele Vidal Cirer, con D0 43048857H, Marls Josefa Ostos Castilin, con
DML 430271289 Maria Martin Coroniiia, con DML 4302720405, Luis Garrocho Benilez, con
DH 43039079F, WMarina Rodriguez Lelve, con DN 43003860R, Francisco Massa
Hodriguer, con DR 430134821 José Llamas Rulz, con DR 52380200X lsabel Marlz
Calderntey Sinchez, con DR 42066441P Jessica Pons Onege, con DML 431336211, en
su condicl i de miembrog del comitd de huslgs,

Y de otra, tras haber sido SCLICITARA y vélidamente citada, la empresa ABENET - Agrupacié

Balear d'Empreses de Netetja, representada en este acto por Josefa Jiménez Martinez, con \
DN 761418641, en virtud de documentacitn gue se anexa al presente expediente mediante 3
copia. :

ASPEL - Asociacion Profesional de Empresas de Limpieza, representada en este acto por
Manue! Marfa Lago Andrés, con D.N.I. 00814374J, en virtud de escritura de apoderamiento
otorgada en Madrid a 22/07/2004, ante el Notario José Ignacic Gémez Valdivieso, con el
numerc 1.683 de su protocolo.

Delegacion de Gobierno de las llles Balears, representada en este aclo por Luis Antonio
Coarasa Juste, con D.N.I. 430024720, en virtud de documentacion que se anexa al presente
expadiente mediante copia.

No comparece la Conselleria de Treball de les llles Balears, aun habiendo sido citada,

EXPOSICION DE LOS HECHOS

Constan relacionados en el escrito introductorio del presente procedimiento \
presentado en el Registro del Tribunal de Arbitraje y Mediacion de las Islas Baleares ef dia 20
de marzo de 2015 por ia parte solicitante, dadndose por reproducidos en la presente acta.

e
AVGoa. DamrTe irk%m}; ALAR T

Q7003 - Fatmsa DE MallnorRes
TEL. 971 76 3% 45 - Fax 971 '76 35 46

FAEL SrPER 1 gy )
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FuNoACId TRIBUnAL D'ARBITRATSE
! MEDIACIO DE LES ILLES HALEARE

ABIERTO EL ACTO

La parte solicitante manifiesta su posicion en el sentido de ratificarse en las
manifestaciones contenidas en el escrito introductorio. Desistiendo de su reclamacién contra
Delegacion de Gobiemo de les llles Balears y la Conselleria de Treball de les liles Balears.

Concedida la palabra a la parte no solicitante ABENET - Agrupaci6 Balear d'Empreses
de Netetja y ASPEL - Asociacién Profesional de Empresas de Limpieza se oponen al
contepldo del mismo.

REALIZADO

£l Acto de Conciliacion — Mediacion entre ias partes’antes mencionadas se da por :
finalizado con el resultado de ACUERDO, en los siguientes términos:

=2 Firma de} convenio con vigencia hasta 31/12/2017, con los siguientes incrementos
salariales: :

- 2014y 2015, 0%

- 2016, 0,5%
- 2017,05%

~» Se dard nueva redaccion a la Clausula de Ia comision paritaria a fin de adecuarla a la
normativa actual, sin perjuicio de la redaccion posterior de un reglamento.
> La redaccidn del art. 10 (complemento de Emtigﬁedad) sera la siguiente:
Parrafo a: desde el 1 de abril de 2009, el complemento de antigliedad consistira en trienios
del 3,62% del salario base con un limite total de diez trienios.
Parrafo b: el anterior complemento “ad personam” establecido en el articulo 10.c y disposicion
‘compiemento de '

transitoria Cuarta del anterior convenio colectivo, pasara a denominarse *
antigiédad consolidada” y guedara invariable en los impottes vigentes el 31/12/2013 y en
proporcion a su jornada.

<> El resto de materias quedan vigentes, debiéndose redactar un nuevo texto, con la
designacion de una comision redactora del mismo en el plazo maxime de un mes.

Las partes solicitantes proceden a la desconvocatoria formal de la huelga.
Lelda el Acta, que encuentran conforme, la firman los interesados ante el Tribunal de

Arbitraje y Mediacidn de las Islas Baleares, y se entrega la correspondiente copia cedificada,
alas 18 haras v 16 minutos del dia de hoy.

AvesDXC t:npl(s E SALLENT, 11, 2+ PLANTA %
=
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S FARFET1 76 35 46 .
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W Informe Adecco sobre Absentismo

Por primera vez en seis anos, repunta la tasa de
absentismo laboral en Espana: sube al 4,4%

zgados

._,trlbunales en relacion a un fenémeno de nuestro tlempo Ia incapacidad temporal ‘el s
" de Ias redes sociales y el analisis de la gestion del ‘absentismo desde ia 6ptica de género
través de su tratamlento en nuestra negoc:ac:én colectnva, asicomo cuaI es la relaclon:

Madrid, 16 de junio de 2015.- El absentismo laboral es una praclica que cada afio supone unos costes
directos de 4,768 millones de euros a la Seguridad Social por prestaciones econémicas y de 4.503
millones de euros a las empresas por el abono de la prestacién econdmica en los primeros dias de
baja.

La importancia de este fendmeno y el compromiso adquiride por Adecco -lider internacional en la gestion
de los RR HH- con su andlisis y prevencion, nos ha llevado a publicar por cuarto afio consecutivo
nuestro Informe Adecco sobre Absentismo, que se ha presentado esta mafiana en la Casa de Fieras
de E| Retiro, en Madrid.

Esie informe, realizado en colaboraciéon con el IESE, Garrigues, AMAIT, FREMAP, la Universidad Carlos
ll de Madrid y la Fundacion Adecco, tiene la vocacion de analizar periddicamente, no solo las cifras
de este fenémeno en nuestro pais y entorno comparable, sino también abordar de manera
sucesiva el estudio de todas aquellas manifestaciones que nos ayuden en la prevencién, gestiény,
en su caso, adecuado control del absentismo.
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Adecco considera imprescindible que el anélisis del absentismo aborde tanto tos factores reactivos
{de gestién y de control) como aquellos proactivos gue aglutinen disciplinas relacionadas tanto
con la prevencion de riesgos laborales como con la gestion de los Recursos Humanos. Fiel a esta
necesidad, este [V Informe Adecco sobre Absentismo pretende ser sensible a la cambiante
fenomenoclogla del absentismo y seguir investigando sobre los factores que nos permitan su Gptima
gestidn.

La primera conclusion a destacar en este andlisis es que, ya desde el cuarto trimestre de 2013, asistimos
a timidos pero centinuados sintomas de recuperacion econdmica a los que no ha sido ajena la evolucién
del absentismo. Las cifras que manejamos indican que lz tendencia decreciente en los niveles de
incapacidad médica y de los ratios de absentismo con caricter general ha llegado a su fin. En ofras
palabras, el “efecto crisis” en las ausencias del puesto de trabajo ha agotado su potencial y, por
primera vez en seis afios, en 2014 repunté la tasa de ahsentismo en Espafia, que ahora se sitla en
el 4,4% frente al 4,1% que registraba €n 2013,

Ademas, el analisis de las variables que subyacen a las cifras de absentismo en nuestro pais avala la idea
de que no podemos conformarnos con el modelo actual: la permanencia de los Indices mds elevados en
las mismas zanas geograficas, la especial incidencia en las empresas de mayor tamario, 12 relacién entre
absentismo y nivel de desempleo, 1a progresiva reduccion de la jornada pactada y del tiempo efectivo de
trabajo, etc.

En este IV Informe Adecco sobre Absentismo se ha incluido el andiisis de los resultados de la segunda
encuesta sobre Presentismo y Absentismo, Unico estudio que se realiza en Esparna sobre el fenomeno.

También incluimos un novedoso andlisis sobre el tralamiento de nuestros juzgades y tribunales en
relacion a un fendmeno de nuesiro tiempo: la incapacidad temporal, el uso de las redes sociales y el
analisis de la gestién del absentismo desde la 6ptica de género a través de su tratamiento en nuestra
negociacion colactiva.

Y para finalizar, dentro del ambito de los Recursos Humanos, hemos incluido un anélisis sobre uno de los
aspectos més desconocidos de las manifestaciones dei absentismo: cudl es su relacion con la
discapacidad de nuestros trabajadores.

Absentismo laboral en Espana

La tasa de absentismo se define como el porcentaje de las horas no frabajadas (sin contar vacaciones,
festivos hi horas perdidas debido a ERTES) respecto a la jornada pactada efectiva. Para el computo de
la tasa, en este trabajo se han empleado datos sobre horas trabajadas y no trabajadas procedentes de
{a Encuesta Trimestral de Coste Laboral (ETCL) del Instituto Nacional de Estadlstica (INE).
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La tasa de absentismo esiimada a partir de los datos de ta ETCL aumenia enire los afios 2000 y 2007,
para estabifizarse y reducirse ligeramente entre 2008 y 2011, produciéndose una bajada més profunda
en 2012 y 2013, En 2014 se produjo un leve repunte, por primera vez en seis afios. Asl, la tasa de
absentismo crece desde el 3,7% en 2000 hasta el 4,9% en 2007, con una ligera moederacién hasta el
4,7% en 2010 y 2011, bajando al 4,3% y 4,1% en 2012 y 2013, respectivamente y subiendo al 4,4% en
2014, niveles todavia por encima de-los fjue se registraron en los anos 2000 y 2001.

El afio 2014, por tanfo, ha marcado el final de una tendencia de reduccién del absentismo que
habia durado 6 afios, desde 2008 hasta 2013.

El factor determinante de la tasa de absentismo resulta ser el nimere de horas no frabajadas por
Incapacidad Temporal (bajas por IT). Asimismo, se observa en el periodo analizado, 2(300-2014, una
reduccién gradual del nimero de horas pactadas por trabajador y afio que, segin la Encuesta
Trimestral de Coste Laboral (ETCL), fueron 1,795 en 2014, un 6,4% menos que en 2000,

sfeclivas sruales por Horas no trabatadas por
ar 2004 HETOL trabaiader 20060
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La jornada de ftrabajo efectiva por trabajador y afio, por su parte, y como consecuencia
fundamentalmente de Ia reduccidon de las horas pactadas, experimenta una trayectoria decreciente;
reduciéndose un 8% entre 2000 y 2014, con una bajada excepcionalmente relevante del 2% en 2009,
En 2014 la jornada de trabajo efectiva por trabajador fue de 1.550 horas anuales, frente a 1.684
horas en 2000.

Se observan diferencias relevantes entre CCAA en horas trabajadas y en horas no trabajadas, que se
corresponden con caracteristicas de territorios; 1} economias fuertemenie industrializadas (alta
productividad) que presentan menos horas trabajadas y mas horas no trabajadas; y 2) economias mas
dependientes del sector construccion o de una economla rural {menor productividad y mas intensivos en
mana de obra) gue presentan mas horas trabajadas y menos horas no trabajadas.

Por regla general, las CCAA que registran mas horas no trabajadas presentan mas horas efectivas y
mas horas pactadas. En 2014 son las autonomias de Baleares, Madrid, Galicia, Castilla-La Mancha,
Cantabria y Canarias las que presentan mas horas efectivas trabajadas, de mayor a menor en este
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mismo orden. Todas elias por encima de [a media de Espafia. El resto de CCAA esid por debajo de Ia
media espafiola en horas efectivas trabajadas.

Si nos centramos en los sectores que componen huestra economia, la tasa de absentismo en 2014 es’
- del 4,5% en Servicios (maximo de 5,1% en 2007}, el 4,3% en Industria {méximo de 5,5% en 2007) y
el 3,1% en Construccién {(maximo de 3,7% en 2008).

La tasa de absentismo por Incapacidad Temporal se reduce notablemente entre 2007 y 2013,
especialmente en el sector Industria, llegando a situarse en 2013 en niveles incluso inferiores a los del
afo 2000 tanto en Industria come en Construccion, y en el mismo nivel en Servicios. En 2014 repunta
levemente en los tres sectores,

Se puede concluir, por lo tanto, que el absentismo "fraudulento” asociado a “bajas por IT” durante los
afios de fuerte expansién (2001-2007) habrla desaparecido en su totalidad en los tres sectores, y el leve
repunte experimentado en 2014 seria una normalizacion tras la fuerte bajada experimentada en los afios
anteriores, en los gue incluso se dejaban de coger bajas laborales en casos donde si deberian haberse
cogido.

Fuente: elabgracisn
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Los Unicos precursores de bajas por [T no justificadas gue presentan algo de relevancia son aquellos
relacionados con la conciliacion de la vida laboral y familiar, asl como afecciones leves de enfermedad.
Otros factores, como los llamados “"efecto lunes” o “efecto puente”, el mal ambiente de trabajo y
mohbbing, entre otros, apenas tienen incidencia.

E! tamafic de la empresa (segun nimero de empleades) v el sector de actividad no alteran estos
resultados en sus conclusiones principales, lo que refleja que la economia espanola tiene un déficit
estructural en flexibilidad [aboral que incide directamente en el comportamiento de los

trabajadores.

El 91% de las empresas controlan las ausencias por licencias y permisos exigiendo la presentacion de
justificantes médicos o de otro tipo, y tan solo el 2% de ellas dispone de paquetes de horas anuales
o sistemas de flexibilidad horaria que facilitan la conciliacion de la vida laboral y personal,

Este resulfado mueslra la necesidad de racionalizar los horarios laborales y mejorar los sistemas y
practicas de flexibilidad horaria y de calendario laboral que faciliten la conciliacién de vida laboral y

personal.




SIBUENUS EN @hdecco_prensa W

El fenomeno del presentismo en Espafia

Entendemos por preseniismo el estar presente en el puesto de trabajo dedicando ese tiempo a asuntos
no relacionados con el objeto del trabajo.

El pasado mes de mayo de 2015, realizamos una encuesta a mas de 1.000 empresas y el 46% de [as
empresas encuestadas indicd que detectan en sus empleados alguna practica de presentismo
{frente al 50% en 2014}, mientras que en el 26% de las empresas ho se aprecian dichas practicas de
presentismo vy en el 28% no se puede saber al no existir control algune.

En ese 46% de empresas gque si detectan presentismo enire sus empleados, éste es realizado
mayoritariamente tan solo por pocos ¢ algunos empleados. E1 50% de las empresas dice tener menos
del 10% de su plantilla con practicas de presentismo, y tan solo menos del 15% de las empresas
dice tener mas del 75% de su planiilla con practicas de presentismo.

El presentismo se redujo entre 2008 y 2011, mientras que aumentd entre 2012 y 2014, provocando ung
polarizacion de las condiciones laborales en dos perfiles:

a. Empleados que se sienten mas segures en su puesto de trabajo y predispuestos a estas
préacticas.

b. Empleados que sienten la amenaza de perder el frabajo y reducen el presentismo, asf como
aquellos otros que han sido contratados bajo modalidades de contraios femporales ¢ a tiempo
parcial.

El 92% de las empresas aplica métodos de control de los horarios de entrada y salida, y solamente el
30% de las empresas ofrece flexibilidad horaria a mas del 25% de la plantilla. Esta falta de
flexibilidad es mas acusada en las PYMES gue en ias Grandes Empresas.

Las empresas espaifiolas estan mas orientadas a sistemas de control y restricciones, que fomentan
tanto el presontismo como el absentismo, frente a un comportamiento responsable de los
trabajadores que, mayoritariamente, compensan sus ausencias por presentismo prolongando su
jornada laboral por iniciativa propia aungue la empresa no ofrezca este tipo de facilidades.

Los unicos parametros donde se aprecian diferencias relevantes en el presentismo son 1) contrato
indefinido frente a contrato temporal, y 2} contrato a tiempoe completo frente a tiempo parcial. Esto
nos lleva a pensar que el presentismo viene fundamentalmente determinado por caracterfsticas
generales propias del tipo de empresa o cultura de trabajo en la compariia, mientras gue esld poco
determinado por las caracteristicas individuales de los empleados.

Incapacidad femporal y el uso de redes sociales

En los Gltimos afnos, hemos asistido a un auge insospechado en el uso de las redes sociales que esta
generando cambios, no siempre beneficiosos, en todos los ambitos de nuestra scciedad.

El ambito laboral también se ve afectado por esta situacién y no Unicamente por la necesidad de las
empresas de controlar y regular el uso de las redes sociales en horas de trabajo, sino fambién por la
necesidad de comprobar y, en su caso, controlar la imagen que transmiten los propios
empleados de la empresa a través de sus comentarios o la manifestacién de incumplimientos
contractuales a través de la red.

Nos detenemos en este Gltimo aspecto y, en concreto, en la posibilidad de imponer medidas
disciplinarias a empleados en situacién de incapacidad temporal por actos contrarios a dicha situacién,
conocidos por la empresa a traves de las fotografias y comentarios realizados en las redes sociales.

Ya en el | Informe Adecco sobre Absentisma analizdbamos la posibilidad de despedir a un ernpleado en
situacién de incapacidad temporal por el hecho de realizar cualquier tipo de actividad que pudiera ser
considerada como incompatible con dicha situacién. En el presente informe analizamos fa valoracion
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que realizan los tribunales cuando la prueba sobre dicha actividad incompatible se cbtiene a través de
las redes sociates’.

l.as clausulas de igualdad de género en la negociaciéon colectiva como
instrumento de lucha contra ef absentismo

En el IV Informe Adecco sobre Absentismo se analizan las clausulas de igualdad de los convenios
colectives, pero no de forma general, sino con el fin de establecer cudles de las medidas que se
integran en este ambito pueden influir en la lucha contra el absentismo de las empresas,

Los canvenios colectivos, en la mayorfa de la ocasiones, cuando abordan el establecimiento de medidas
que apuestan por la aplicacién del principio de igualdad y no discriminacién lo hacen desde la
publicacién de sus planes de igualdad. No debemos olvidar que este tipo de convenios son
obligatorios para las empresas de mas de 250 trabajadores y, en algunos sectores, también para
empresas de menor tamaio.

Las clausulas que mas interesan en este tema son las relativas a fa conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral. Es facil deducir que la aplicacién de instrumentos de concillacién consigue que el
absentismo se reduzca, pues éstos facilitan fas necesidades familiares de los trabajadores, que
no buscan asi otros métodos para atender a este tipo de exigencias,

En este sentido, el Preacuerdo para el Empleo y la Negociacién Colectiva 2015, 2016 y 2017 (firmado el
14 de mayo de 2015) reconoce que en el marco de [a negociacion deben emprenderse acciones de
lucha contra el absentismo con el fin de conseguir la reduccion de las ausencias injustificadas a través
de medidas correctoras y de control.

Todo esto lleva a pensar que es importante la inclusion de instrumentos de conciliacién que
promuevan que los trabajadores con necesidades entorno a estas cuestiones puedan encontrar
cauces controlados, que eviten las ausencias sin justificacion.

Algunas de las medidas concretas que pueden ayudar al control del absentismo desde este ambito son,
desde la creacién y difusion entre los empleados de Planes de Igualdad en la empresa, a la
implantacidén de un horario flexible pasando por permisos de [actancia, licencias retribuidas, y
otras medidas de colaboracién con [a conciliacién como el usc de medios teleméaticos
(videoconferencias) en las relaciones laborales, o el teletrabajo.,

El absentismo en los trabajadores con discapacidad

Entendiendo la gestion de los Recursos Humanos como una de las claves para abordar el absentismo,
nos ha parecido necesario hacer un analisis sobre uno de los aspectos mas desconocidos de las
manifestaciones del absentismo: cual es su relacion con la discapacidad de nuestros

trabajadores.

El arfio 2014 terminé con un maximo histérico en la contratacion de personas con discapacidad -§2,977-. -
Sin duda, es una buena noticia, que hemos de interpretar teniendo en cuenta los datos globates que
caracterizan al empieo de este sector de la poblacion. En este sentido, no podemos obviar la todavia
baja participacién de las personas con discapacidad en el mercado laboral, con una tasa de actividad del
36,6%, frente al 58,4% del resto de [a poblacién.

En ofras palabras, un 63,4% de las personas con discapacidad en edad laboral no tiene empleo ni lo
busca. El porcentaje es aiun mas bajo en el caso de las mujeres con discapacidad, cuya tasa de
actividad se sitiia en un 33%, mientras que la de los hombres asciende hasia el 39%, segun datos del
INE. Estas cifras ponen de manifiesto que aln estamos lejos de alcanzar las cotas deseables de
normalizacidn, debido, en buena parte, a clichés sociales y culturales que siguen asociando a la persona
con discapacidad (aungue tenga competencias para el empleo) con la inactividad y la dependencia.

1
Caonsultar ef 1V Informe Adecco sobre Absentismo en el siguiente link; hilp:/goo.glfKVhGGE0
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El sector de ia limpieza profesional soporta una tasa de absentismo lahoral del 5,5%

MOTIOA

El sector de la limpieza profesional soporta una
tasa de absentismo laboral del 5,5%

06/11/2013

Este indice ha disminuido 2,5 puntos desde el afio 2011, pero alin supera a la tasa
nacional que es del 4,3%. Esta problematica genera a las empresas del sector
pérdidas por vailor de 4 millones de euros anuales. El miedo a perder el empleo es la
principal causa por la que ha decrecido este dato.

El sector de Ia limpieza profesional de la Comunidad de Madrid soporta una tasa de absentismo laboral del 5,5%,
segun una encuesta realizada por la Asociacion de

Empresas de Limpieza de Madrid (AELMA). Pese a que este indice ha caido 2,5 puntos desde el afio 2011,
cuando se elabord la Glima encuesta, aun sigue siende una tasa muy elevada y muy superior a la que soportan
ofros sectores.

Segun el I Informe Adecco sobre Absentismo, [a tasa de absentismo en Espafia se sitia en el 4,3%. Por
sectores, la tasa de absentismo es del 5,1% en Indusftria, det 3,7% en Consfruccion ydel 3,7% en Sendcios.

Segun {a encuesta de AELMA, las ausencias al frabajo costaron a las empresas 4 millones de euros. Si bien es
cierto que las bajas son cada vezde menos dias ymenos reiteradas. La causa hay que buscarla en ta propia
cris{s econdmica. "Por una parte, los trabajadores cada vez son mas responsables, abusan menos de las bajas
por enfermedad ytemen perder su empieo. Por ofra parte, las mutuas de accidente laborales son cada vezmas
exigentes y hacen un seguimiento concienzudo de cada paciente para investigar la veracidad de ia patologia”,
apunta Jesus Martin, presidente de AELMA

E ebseniiste profesional

Las empresas de limpieza acufiaron hace afios el término de “absentista profesional” a aquella persona gue,
voluntariamentg, no asiste a su puesto de trabajo de forma reiterada y constante.

En realidad este tipo de absentismo es el principal caballo de batalla de las empresas del sector. En este
sentido, AELMA ha identificado unos rasgos comunes en este tipo de trabajadores. "Se trata de personas con un
nivel de estudios bdsicos, que soportan grandes cargas familiares y que tienen un bajo grado de respons abilidad
ycompromiso con la empresa”, reconoce el presidente de AELMA

Por este motivo, la patronal sigue reclamando a la Adminisfracion que incremente 1os planes de sensibilizacion
enfre los trabajadores. Desde el punto de visfa de las asociaciones, la mejor forma de atajar el absenfismo es
mediante la negociacion del convenio colectivo yla creacidon de comisiones de absentismo con representantes
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‘de la empresa yde los trabajadores.
Principales lesionos

No es la propia actividad de limpieza, sino la falta de formacién sobre el uso de deferminados utensilios yuna
incorrecta higiene postural, lo que provoca que se cometan maniobras erréneas que dan lugar a lesiones.

Las patologlas musculo-esqueléticas, como la lumbalgia, lesiones del flnel carpiano, cenvicalgias, bursitis y
tendinitis, scn las principales afeccicnes que padecen los trabajadores.

Entre los principales errores ala hora de ejercer la actividad se sithan los siguientes: escurrido de bayetas por
estrujado con o sin fuerza en las mufecas, escurrido de fregonas domésticas haclendo fuerza de torsion
mientras se empuja sobre el escurridor, manejo de fregonas industriales mojadas con una sola mano, prensado
de fregonas industriales con posturas inadecuadas, mantenimiento de posturas inclinadas o torcidas
permanentes mientras se friega ymantenimiento de posturas de agachado para limpiar partes bajas que

provocan esfierzos estaticos.

LIIPIEZA PROFESIONAL
Y LAVANDERIA







