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A les dependéncies de la Regidoria de Benestar i Drets Socials, quan sén les 10.00 hores del dia
22 de setembre es reuneix el personal funcionari: Sra. Silvia Gordiota Llabres, Sra. Catalina Juan
Garau i Sra. Antonia Rosario Ramos Castillo, designades per la Mesa de Contractacio per a la
valoraci6 de les propostes presentades en el procediment obert per a la contractacié de la gestié
de Servei Municipal d'Ajuda a Domicili.

Les empreses que es presenten a la licitacié son:

Proposta | Empresa
1. SARquavitae
2- Arquisocial

Examinada |a documentacié presentada per les dues empreses es procedeix a la seva valoracio,
de conformitat amb els criteris que figuren en els plecs de prescripcions téeniques i en els plecs
de clausules administratives que regeixen la contractacio, i que a continuacio reproduim:

[ 1.1.) Criteris de valoracié quantificables mitjangant judicis de valor: 40 punts

1.Valoraci6 de la qualitat técnica del projecte {fins a 40 punts)
La valoraci6 es fomentara en qué el projecte presentat millori alld establert en aquest plec de
prescripcions técnigues, i tindra en compte:
1. La coheréncia entre els objectius del projecte técnic i les linees municipals d'intervencio,
amb un maxim 5 punts
Es valorara que el projecte tecnic s'ajusti a les linies municipals definides en el Pla
Estratégic | en els documents metodologics: Protocol d'Atencid Social i Protocol
d'Atencié Domiciliaria.
2. Metodologia de treball que es proposa i criteris d'avaluacié dels resultats. Planificacio de
les activitats a executar, amb un maxim 35 punts. Desglossat en:

Es valorara que la metodologia proposada s'ajusti al mapa de processos
d'intervencio social aplicats des de I'Ajuntament de Palma i recollits en el
documents d'Afencié social individual- familiar des dels Serveis Socials
d'Atencié Primaria. Valoracié fins a 6 punts.

Atencié directa: model d'intervencié de l'empresa, pla de cures i gestid del
mateix, visites | seguiment del cas, processos de posta en marxa del servei,
processos de deteccié i coordinacio de situacions de fragilitat, vulnerabilitat i
desproteccid. Manual de bones practiques. Protocol d'Us d'ajudes técniques.
Resolucié de conflictes amb persones usuaries i families. Valoracio fins a 9
punts

Es valorara que els criteris d'avaluacié de resultats estableixin indicadors que
mesurin 'atencié individual, del conjunt del servei, de la satisfaccio de les
persones usuaries i proveidors, sistema de qualitat. Valoracio fins a 7 punts.
Organitzacio del servei: sistema d'atencid a queixes i reclamacions, supervisio i
control de les condicions de prestacié del servei, supervisio de I'atencié directa,
gestio d'incidéncies, procés de custodia de claus Valoracio fins a 8 punts.
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Gestid administrativa: suport tecnologic i documental, suport documental
d'informaci6 i comunicacid amb les persones ateses, sistematica dels processos
de qualitat. Valoracio fins a 5 punts

La qualitat del projecte tecnic presentat, que haura de contenir, com a minim, els punts
establerts en la clausula 23 del plec de prescripcions técniques, amb un minim de 25 punts

1. La coheréncia entre els objectius del projecte técnic i les linees municipals
d'intervencié, amb un maxim de 5 punts

SARQUAVITAE:

SARQUAVITAE fa una introduccié legislativa i demografica en el seu projecte. Recull es
necessitats de les persones objecte d'atencid, les caracteristiques dels seus habitatges i les
directrius de serveis socials.

L'estructuracio i el desenvolupament dels objectius del servei sdn molt acurats, definint a més
tots els indicadors que permeten mesurar el seu grau de consecucio. La coherencia queda
palesa en la definicid dels objectius que permeten, sens dubte, operativitzar les linees municipals
d'intervencio.

L.a seva puntuacid en aquest apartat és de: 5

ARQUISOCIAL:

El projecte presentat fa un breu analisi demografic i legislatiu inicial. L'exposicio dels objectius és
poc operativa i molt genérica. No reflecteix, de manera clara, |a seva coherencia amb el Pla
Estrategic 2014/15

La seva puntuacié en aquest apartat és de: 1,5

1.-Coheréncia | Empresa puntuacié
SARQUAVITAE 5
ARQUISOCIAL 1'5

2. Es valorara que la metodologia proposada s’ajusti al mapa de processos d'intervencio
social aplicats des de I'Ajuntament de Palma i recollits en el documents d’Atencio social
individual- familiar des dels Serveis Socials d’Atencio Primaria. Valoracié fins a 6 punts.

Cap de les dues empreses no recull en els seus projectes una metodologia ajustada al mapa de
processos d’intervencio social de I'Ajuntament de Palma i, en consequéncia, cap d'elles puntua
en aquest apartat.

2.-Metodologia| Empresa puntuacid
SARQUAVITAE 0
ARQUISOCIAL 0
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3. Atencié directa: model d'intervencié de I'empresa, pla de cures i gestio del mateix,
visites i seguiment del cas, processos de posta en marxa del servei, processos de
deteccio i coordinacié de situacions de fragilitat, vulnerabilitat i desproteccié. Manual de
bones practiques. Protocol d'iis d’ajudes técniques. Resolucié de conflictes amb
persones usuaries i families. Valoraci6 fins a 9 punts

SARQUAVITAE:

Sarquavitae fa una explicacié detallada i exhaustiva de tots | cadascun dels aspectes que conté
aquest punt. L'exposicid técnica deixa clar els procediments i protocols d'intervencié en cada
cas. Defineix les tasques dels professionals. Explicita les actuacions en les diferents situacions
de fragilitat. Adjunta Manual de bones practiques i protocol d'lis d'ajudes técniques. La seva
exposicio esta molt ben estructurada i detallada. Els diferents apartats tenen Ia mateixa qualitat
técnica. El projecte deixa molt clar el procés d'atencid a les persones usuaries,

La seva puntuacié en aquest apartat és de: 9

ARQUISOCIAL

El projecte presentat per Arquisocial no segueix una estructura clara i ordenada dels criteris
d'aquest apartat. La seva explicacio del servei no ens permet valorar com es prestaria perque el
model d'intervencié no queda clar. El mateix succeeix en els altres punts, hi ha mancances ja
que algun aspecte no s’ha explicitat {protocol d'ajudes técniques) i en qualsevol cas no gqueda
clara ni la intervencié ni I'atencié que es donara a les persones usuaries.

La seva puntuacio en aquest apartat és de: 3

3.-Atencio directe Empresa puntuacio
SARQUAVITAE 9
ARQUISQCIAL 3

4. Es valorara que els criteris d'avaluacié de resultats estableixin indicadors que mesurin
I'atencio individual, del conjunt del servei, de la satisfaccio de les persones usuaries i
proveidors, sistema de qualitat. Valoracié fins a 7 punts.

SARQUAVITAE

Planteja de manera exhaustiva, acurada, detallada i concreta tots i cada un dels aspectes
relatius a l'avaluacid de resultats de Fatencio individual, de la satisfaccio de les persones
usuaries, dels professionals i de I'administracié. Concreta el sistema de qualitat aplicable al
servei. A més incorpora la valoracio de la gestio econdmica i de Forganitzacid del servei. El
plantejament és molt complet i recull tots els aspectes a valorar.

La seva puntuacio en aquest apartat és de: 7

ARQUISOCIAL
Pel que fa al sistema de qualitat Arquisocial aposta pel model EFQM, tot i que té reconegut I1SO
9001:2000, ISO 14001: 2004, 1SO 27001: 2005 i OHSAS 18001 2007. Segueix processos

d'auditories internes i externes. Presenta un sistema d'indicadors molt esquematic i enquestes de
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satisfaccié tant per a les persones usuaries com per als treballadors i clients. En conjunt
l'exposicio és molt generica.

La seva puntuacié en aquest apartat és de: 4

4.-Avaluacio Empresa puntuacio
SARQUAVITAE 7
ARQUISOCIAL 4

5.0rganitzacié del servei: sistema d’atencio a queixes i reclamacions, supervisio i control
de les condicions de prestacié del servei, supervisio de l'atencié directa, gestié
d’incidéncies, procés de custodia de claus. Valoracié fins a 8 punts.

SARQUAVITAE
Apartat en el que s'exposen tots els punts de manera concreta i exhaustiva. S'expliquen tots els
protocols d'actuacio i el processos de gestio requerits. Exposicid molt completa.

La seva puntuacio en aquest apartat és de: 8

ARQUISOCIAL

Desenvolupa de manera correcta aquest apartat, maigrat la manca concrecio en algun aspecte.
Detalla, com a valor afegit, el treball en collectius especifics (trastorns mentals, alzheimer,
malalties contagioses, etc.). Fa una exposicié completa d'aquest apartat.

La seva puntuacid en aquest apartat és de: 8

5.- Organitzacié | Empresa puntuacid
SARQUAVITAE 8
ARQUISOCIAL 8

6. Gestié administrativa: suport tecnoldgic i documental, suport documental d’informacio i
comunicacié amb les persones ateses, sistematica dels processos de qualitat. Valoracié
fins a 5 punts

SARQUAVITAE
De manera concreta i exhaustiva, es detallen tofs i cadascun dels aspectes del punt 6.
L'explicacié és completa, clara i metodica.

La seva puntuaci6 en aquest apartat és de: 5

ARQUISOCIAL
Detalla tot el suport tecnolégic i documental per a la gestio del servei de manera clara. Els altres
aspectes d'aquest apartat no es detallen o no estan tan complets.

La seva puntuacio en aquest apartat és de: 3,5
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6.- Gestié admva. | Empresa puntuacioé

SARQUAVITAE 5

ARQUISOCIAL 3,5

RESUM de la puntuacio de la valoracié de la qualitat tecnica del projecte és la segiient:

Criteris de valoracid SARQUAVITAE | ARQUISOCIAL

La coheréncia entre els objectius del projecte técnic i les linees 5 15
municipals d'intervencio, amb un maxim § punts

Es valorara que la metodologia proposada s'ajusti al mapa de 0 0
processos dintervencid social aplicals des de I'Ajuntament de
Palma i recollits en el documents d'Afencid social individual-
familiar des dels Serveis Socials d'Atencid Priméria. Valoracio fins
a b punts,

Atencit directa: model d'intervencid de l'empresa, pla de cures i 9 3
gestid del mateix, visites i sequiment del cas, processos de posta
en marxa del servei, processos de deteccio i coordinacio de
situacions de fragilitat, vulnerabilitat | desproteccid. Manual de
bones pracliques. Protocol d'0s d'ajudes #écniques. Resolucio de
conflictes amb persones usudries i families. Valoracid fins a @
punis

Es valorara que els criteris d'avaluacio de resultats estableixin 7 4
indicadors que mesurin I'atencié individual, del conjunt del servei,
de ta salisfaccit de les persones usuaries i proveidors, sistema de

qualitat. Valoracid fins a 7 punts.

Organifzacié del servei; sistema datencié a queixes | 8 8
reclamacions, supervisié i contral de les condicions de prestacio
del sesvei, supervisio de l'atencid directa, gestid d'incidéncies,
procés de custodia de claus Valoracio fins a 8 punts,

Gastio administrativa: suport tecnoldgic i documental, suport 5 35
documental d'informacié | comunicacio amb les persones ateses, '
sistematica dels processos de qualilat. Valoracio fins a 5 punts

Total puntuacio valoracio de la qualitat técnica 34 20
dels projectes
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CONCLUSIO

En funci¢ del resultat obtingut, en la valoracié de criteris quantificables mitjangant judicis de valor,
I'empresa Arquisocial queda exclosa per no superar el tall de 25 punts tal i com consta als
Criteris de valoracidé quantificables mitjangant judicis de valor dels plecs de prescripcions
técniques i administratives que regeixen aquesta contracta. SARquavitae supera el tall i presenta
un projecte de qualitat que respon als requeriments del Servei d'Ajuda a Domicili.

Palma de Mallorca, 22 de setembre de 2015

e

Cap de ggceit’)'ﬁlf Benestar i Drets Socials

e

Antonia Rosario F%amos Castillo

Cap de Servei de Benestar i Drets Socials
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