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INFORME TECNIC DE LA SITUACIO DE LA CONTRACTA DEL SERVEI D’AJUDA A
DOMICILI EN DATA 10 DE JUNY DE 2015

Na Catalina Juan Garau, TAE Sup. Cap de Seccio III de Benestar Social i Igualtat, responsable de serveis
domiciliaris i persones en situacié de discapacitat, INFORMA:

La Llei de serveis socials de la comunitat autonoma de les Illes Balears ( llei 4/2009 d’11 de
juny) a Particle 14 K , estableix “ és funcio dels serveis comunitaris basics prestar serveis
d’ajuda a domicili, teleassisténcia i suport familiar o de convivencia, en coordinacié amb els
serveis sanitaris a domicili”.

El Decret 56/2011, de 20 de maig, pel qual s’aprova la Cartera Basica de Serveis Socials de les
Illes Balears 2011-2014 defineix el Servei d’ajuda a domicili, concretament diu “aquest servei es
presta en el domicili de les persones amb manca d’autonomia personal, amb dificultats de
desenvolupament o amb problematiques familiars especials que els impedeixen dur a terme de
manera autonoma les tasques habituals de la vida quotidiana. Mitiangant personal qualificat i
supervisat, es proporciona a aquestes persones i al seu entorn un conjunt d’actuacions
preventives, assistencials, educatives, rehabilitadores, de suport psicosocial, doméstiques i
d’atencio, a fi que mantinguin [’autonomia personal, la qualitat de vida i la relacié amb [’entorn
proper”.

El Pla Estratégic de Benestar Social i Igualtat de I’ Ajuntament de Palma (2014-2015) estableix
com a un dels cinc eixos estratégics el segtient. El desenvolupament del Servei d’Ajuda a
Domicili és la implantacio de la mesura 4.1 i 4.2, a través de:

- Atencié Domiciliaria (ajuda a domicili per a les activitats basiques de la vida
quotidiana, menjar a domicili i teleassistencia) a les persones amb discapacitat menors
de 65 anys

- Atenci6 domiciliaria (ajuda a domicili per les activitats basiques de la vida quotidiana,
menjar a domicili i teleassisténcia) a les persones majors de 65 anys.

Queden excloses les persones amb resolucié de grau reconegut de dependéncia (grau 11 i 1II)

Demostrat el caracter basic d’aquest Servei, es va aprovar per Acord de Junta de Govern de 15
d’abril de 2015, Pinici de I’expedient dels plecs administratius i de condicions técniques que
regularan la contractaci6 del Servei.

Mitjangant anunci al BOIB ntim. 083 de 4 de juny de 2015, es va procedir a 1’obertura del
periode de presentacié d’ofertes. Durant aquest periode i a instancies de possibles entitats
licitadores, I’ Ajuntament de Palma ha detectat que ’annex als plecs relatiu al personal a subrogar
és incomplet; ja que no es determinen les hores de jornada laboral del personal que té contractes
parcials; fent impossible calcular la totalitat del cost economic del mateix.

Tenint en compte totes aquests circumstancies i el caracter fonamental del cost del personal per a
la correcta presentacio d’ofertes per part dels possibles licitadors, es realitza la segiient:
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PROPOSTA
- Procedir a la tramitacié administrativa adient per a la suspensi6, fins a ’esmena de les
deficiéncies en I’annex als plecs relatiu al personal a subrogar, del procediment per a la
contractacio del Servei d’Ajuda a Domicili (aprovat per Acord de Junta de Govern de 15 d’abril
de 2015).

Palma, 10 de juny de 2015
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