¥ x¥
Ajuntamentde Palma

Unitat emissora:  Musica i Arts Escéniques Unitat -
. soan Contractacio

Codi organic: = 04010700 destinataria:

R/N: ; Codi organic:

R/V: ' Destinatari/taria

Catalina Aguild, cap de seccid

Acta de la valoracié amb criteris avaluables amb judicis de valor feta per la Comissié Técnica
formada per Nadal Salamanca Nadal, Miquel Balaguer Romero, Damia Sans Tous i Rafel Perell6
Gelabert de les ofertes presentades per la contractaciéo del SERVEI DE VENDA D’ENTRADES A
LES TAQUILLES DELS TEATRES MUNICIPALS I CASTELL DE BELLVER 1 PER
ALTRES CANALS DE VENDA AIXf COM RESERVES I CONTROL D’ACCES ALS

- RECINTES REFERITS (sobre B)

Assumpte:

L.1. Criteris avaluables amb judicis de valor:
Total de punts: 30 (30 %)

1) Plantejament del servei (20 punts). Es tendran en compte els segiients aspectes:
a) actualitzacions del programa; b) resolucié de conflictes i avaries; ¢) atencio
a I’usuari per a resolucié de dubtes i d) disponibilitat per a la formacié del
personal que ha d’usar el sistema.

2) Les entrades es poden descarregar en aplicacions per a dispositius mobils
(Androids, 108, ...) ( per a cada aplicacidé 2,5 punts fins un maxim de 10
punts)

La valoraci¢ és la segiient:
De I’apartat 1):
GIGLON, S.L. : 15 punts que provenen de:

a) actualitzacions del programa: 5 punts perqué en estar el programa en el nuvol (internet) les
actualitzacions son automatiques.

b) resolucié de conflictes i avaries: 5 punts perque, segons el projecte técnic, Giglon es
compromet a implantar el servei i donar suport 24 x 7 i accessibilitat per control remot.

¢) atencio a PPusuari per a la resolucié de dubtes: 5 punts perqué, segons el projecte técnic,
Giglon es compromet a implantar el servei i donar suport 24 x 7 i accessibilitat per control
remot.

d) Disponibilitat per a la formacid del personal que ha d’usar el sistema: 0 punts perqué no diu
res sobre la disponibilitat en el futur, Gnicament descriu I’experiéncia passada de com s’han
resolt les situacions de conflictes, avaries i dubtes (punts b i ¢ anteriors) perd sense dir res
sobre la seva capacitat de formar futurs usuaris del sistema.

IC SOFTWARE, S.L.: 20 punts que provenen de:

a) actualitzacions del programa: 5 punts perqué les actualitzacions es realitzen forma
incremental i en el cas del servei Taquilla Web, les actualitzacions s6n automatiques.

b) resolucid de conflictes i avaries: 5 punts perqué el servei d’internet, control d’accés i Base de
Dades disposen de monitoritzacié 24 h i en cas d’incidéncia se notifica automaticament.
Disposa d’horari d’atenci6 telefonica a 1’usuari en horari d’oficina (8 a 14 i 16 a 18) i, fora
d’aquest horari, servei hotline (inclosos els caps de setmana).
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¢) atencid a I’usuari per a la resolucid de dubtes: 5 punts perqué disposa d’horari d’atencid
telefonica a I’usuari en horari d’oficina (8 a 14 1 16 a 18) i, fora d’aquest horari, servei hotline
(inclosos els caps de setmana).

d) Disponibilitat per a la formacié del personal que ha d’usar el sistema: 5 punts perque, en cas
necessari, disposa de personal per realitzar el servei, bé per video conferéncia, bé per
programacié de sessions de formacié “in situ”.

De I’apartat 2):

GIGLON, S.L. : 10 punts que provenen de que les entrades es poden descarregar d’almenys 4
dispositus.

IC SOFTWARE, S.L. : 10 punts que provenen de que les entrades es poden descarregar d’almenys 4
dispositus.

Per tant, la puntuaci6 final per criteris avaluables mitjangant judicis de valors és:

Puntuacié final GIGLON, S.L.: 25 punts
Puntuacié final IC SOFTWARE, S.L.: 30 punts

Del que s’informa als efectes oportuns.

A Palma, 5 de marg de 201

Nadal Salamanca N.
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