
 
NÚM:  

TÍTOL: 

CONTRACTACIÓ MENOR D’UN TALLER DE SUPORT ALS PROCESSOS PERSONALS 
D’ENFORTIMENT DE CAPACITATS I PROMOCIÓ PERSONAL PER A PERFILS DE 
VULNERABILITAT FEMENINA GREU,  A L’ANY 2016 A PALMA. 
 

LOCALITZACIÓ:  A l’espai de l’entitat adjudicatària. 
SERVEI: Reg. d’Igualtat, Joventut i Drets Cívics 
CONTACTE:  Toni Colom Colom ext 7751 
DATA D’INICI DE 
PRESENTACIÓ 
D’OFERTES: 

11/07/2016 

DATA DE FI DE 
PRESENTACIÓ 
D’OFERTES: 

16/07/2016 

ACTUACIONS QUE 
S’HAN DE DUR A 
TERME: 

Emmarcament 
 A l’empara competencial,  
 
-de la Llei 7/1985 de 2 d’abril de Bases del Règim Local, (art 25 e) on estableix que els 
municipis tenen competències en ...ocupació del temps lliure ; (art 26 c ) Els municipis amb 
poblacions de més de 20.000 hab, a més:... evaluació i informació de situacions de 
necessitats socials i l’atenció immediata a persones en situació de risc o exclusió social,...; 
 
 
-de la LLO 1/2004 de 28 de setembre de mesures de protecció integral contra la VG (art.19 
Dret a l’assistència social integral) sobre el dret de les dones vvg  a serveis de recuperació 
integral;  
 
-de la Llei 23/2006 de 20 de desembre de Capitalitat de Palma, modificada per la llei 8/2008 
de 5 de juny (art 99 c. Serveis Socials) referida a Servei de Tallers  de promoció social amb la 
finalitat d’integració social de col.lectius en risc i al Servei d’Acolliment a dones maltractades i 
famílies; ( art 102 Dona) que estableix que L’ajuntament de Palma promourà totes les accions 
i tots els serveis que facilitin la integració i participació de la dona en la societat i que evitin la 
discriminació per raó de sexe. 
 
 
 
 
des de 1985, l’Ajuntament de Palma mitjançant la regidoria que en cada legislatura s’ha 
determinat o de forma compartida entre diverses d’elles, ve realitzant una tasca d’atenció 
informativa, valoració de necessitats i atenció de les situacions vinculades al violència de 
gènere i altres formes de desigualtat que generen vulnerabilitat social i personal  a les dones 
de Palma. Aquestes situacions precisen d’una atenció immediata per evitar la seva 
cronificació.  
  
Actualment des de la Regidoria d’Igualtat, Joventut i Drets Cívics i en aspectes 
complementaris  des de la Regidoria de Benestar i Drets Socials, es desenvolupa  una tasca 
d’atenció immediata a aquestes situacions, que intenta donar respostes als múltiples perfils de 
la vulnerabilitat femenina. Ens trobam amb un col.lectiu divers sócio-demogràficament parlant, 
i a més, afectat per diverses problemàtiques: violència de gènere, prostitució, tràfec amb 
finalitat d’explotació sexual o laboral, pobresa, immigració, discapacitat, manca de llar... 
 
 A més de l’atenció específica per a cada una d’aquestes problemàtiques, hi ha un 
denominador comú que és la intervenció municipal per facilitar la presa de consciència de la 
situació de la persona afectada, posar al seu abast les opcions que la cartera de serveis 
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pública i privada ofereix, donar suport al procés  de presa  del control del seu projecte 
personal alternatiu, i al procés de recuperació de l’autonomia personal i social. Tot l’anterior 
mitjançant una atenció immediata no cronificant. 
 
 
La Regidoria d’Igualtat, Joventut i Drets Cívics  per atendre el col.lectiu de dones que havent 
passat per situacions greus de vulnerabilitat es troben en un procés  de recuperació incipient, 
amb un perill real de retornar al punt d’orígen del problema, que les allunyarà encara més de 
tenir el control del seu projecte de vida o de recuperar la seva autonomia personal i social, 
planteja la necessitat de disposar d’un mecanisme complementari a l’oferta actual  que seria 
un taller per donar suport grupal i individual als processos personals de promoció i 
emprenedoria social.  
Aquest taller ha de preparar a aquestes dones per ocupar de forma activa un  espai en el món 
laboral, formatiu, dins les xarxes relacionals familiars, ... ; a organitzar i enfortir les seves 
capacitats personals per assolir les fites anteriors a partir de la situació personal i familiar 
present. 
 
Operativització i experiència pilot 
 
A partir de la data d’adjudicació d’aquesta contracta, la Regidoria d’Igualtat, Joventut i Drets 
Cívics  per atendre el col.lectiu de dones que havent passat per situacions greus de 
vulnerabilitat es troben en processos de resiliència  que els poden dur cap a la recuperació de 
la seva autonomia personal i social, planteja la necessitat de disposar d’un mecanisme 
complementari a l’oferta actual  que seria un taller per donar suport grupal i individual als 
processos d’enfortiment de capacitats personals bàsiques i promoció personal.  
Aquest taller ha de permetre a aquestes dones afermar la seva confiança  i capacitats en 
afrontar els processos cap a l’autonomia i la superació dels problemes viscuts. Aquest taller 
estarà interconnectat amb els demés serveis que atenen la seva situació. 
 
Condicions 
 
Mitjançant aquesta oferta, es vol contractar tant la preparació, concertació, impartició i 
avaluació  d’un taller intensiu amb sessions setmanals individuals i/o grupals per al col.lectiu 
de dones que havent passat per situacions greus de vulnerabilitat es troben en un procés  de 
recuperació incipient, amb un perill real de retornar al punt d’orígen del problema, que les 
allunyarà encara més de tenir el control del seu projecte de vida o de recuperar la seva 
autonomia personal i social,  des de la data de concessió fins a 30 de novembre de 2016 . 
Seran dones en situació regular i amb suficient coneixement de castellà o català. 
L’empresa podrà oferir un període posterior de seguiment durant 2 mesos, per si les persones 
participants volen fer alguna consulta sobre les actuacions desenvolupades. 
  
 
1. En concret les feines que haurà de fer l’empresa adjudicatària son les següents: 
  

- Disseny dels continguts dels tallers, adreçats específicament a aquest públic. 
-  Fer una reunió  amb els serveis derivants per pactar les derivacions al taller i els 

seguiments en xarxa.  
- Atendre i filtrar les demandes de participació d’acord al perfil definit en aquests plecs. 
- Impartir els tallers i passar al final de cada sessió una enquesta de valoració del 

mateix tant a alumnes com a professors o responsables del grup .  
- Realitzar l’activitat amb cada dona durant 21 h setmanals aprox, a instal.lacions en un 

context productiu, amb una treb. social responsable del seguiment de cada persona  . 
S’atendran individualitzadament continguts de gestió del temps, auto-cura,  fites i 
mitjans per al projecte personal, habilitats socials bàsiques, treball en equip, 
responsabilitat, autoexigència, ritme d’activitat, resolució de conflictes... 

- Entrega a final de curs d’un Excel amb les valoracions dels tallers  i resultats. 
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2. L’import màxim de la contracta seran 9.000 €.  
3. L’oferta ha d’incloure el preu final per taller, en el que s’inclogui tots els components que 
especifiquen aquests plecs. 
El pressupost ha d’especificar el preu per hora de taller i el preu per la feina complementària.. 
Hi haurà un fons restant d’hores per treball en xarxa. Donat el perfil de precaritat sócio-
econòmica de les participants l’entitat contractada haurà d’assumir la bonificació a la usuària 
de les despeses  (transport...) que realitza per participar al taller.  
4. L’entitat col·laborarà per  preparar el material de difusió que emprarà l’ajuntament per a fer 
arribar l’oferta al públic o entitats destinatàries. L’activitat finalitzarà el 30 de novembre del 
2016. 
5. Les entitats interessades presentaran una memòria on detallaran el seu projecte i l’oferta 
econòmica, amb una extensió màxima de 5 fulls. Annexaran:   
. -Acreditacions de les entitats d’experiència mínima de 200 hores  de realització de tallers  en 
aquesta matèria, des de gener de 2014. 
 -Els currículums de cada professional detallaran breument els anys complets d’experiència 
professional i els serveis d’atenció a la VG o a altres formes de vulneració social femenina, 
degudament acreditada. 
 6. Les propostes es presentaran  al registre municipal del 11 al 16 de juliol 2016 . 
 
 

CONDICIONS DEL 
CONTRACTISTA: 

Entitats sense afany de lucre amb experiència mínima de 200 hores  de realització de 
tallers en aquesta matèria, des de gener de 2014. 
Entitats amb metodologies d’intervenció contrastades 

PRESSUPOST 
d’adjudicació: 

L’import màxim de la contracta seran 9.000 €. 

PRESENTACIÓ 
D’OFERTES: 

1. Les entitats interessades presentaran una memòria on detallaran el seu projecte tècnic i 
l’oferta econòmica, amb una extensió màxima de 5 fols. 
2. L’oferta econòmica ha d’incloure en el preu final del taller, tots els elements que 
s’especifiquen a les condicions d’aquest plec. 
El pressupost ha d’especificar el preu per hora de taller i el preu per la feina complementària.  
3. Les propostes es presentaran  al registre municipal dins el termini indicat 
 

 

DOCUMENTACIÓ 
ANNEXA: 

-Acreditacions de les entitats d’experiència mínima de 200 hores  de realització de tallers 
de sensibilització en aquesta matèria, des de gener de 2014. 
 -Els currículums de cada professional detallaran breument els anys complets d’experiència 
professional i els serveis de suport a dones vulnerables per la seva situació social o personal.  
 

 
 
 
 
El cap de la secció d’Igualtat, 
 
 
Antoni X Colom Colom. 
Palma, 07/07/2016 
 
 
 


