Ajuntament ¢ de Palma

Regidoria d’Infraestructures i Accessibilitat

PROJECTE PILOT DE PRODUCTE TURISTIC DE QUALITAT | INNOVADOR
BASAT EN L’ACCESSIBILITAT

MEMORIA

Actualment I’Ajuntament de Palma esta desenvolupant un projecte pilot
de producte turistic de qualitat i innovador basat en I’accessibilitat, amb
I’objecte d’establir un recorregut en el qual tot usuari que en faci us, el
pugui realitzar pels seus propis mitjans o amb les ajudes téecniques
necessaries per a desplagar-se de forma autonoma. Son itineraris que han
de ser segurs i lliures d’obstacles.

Producte turistic de qualitat i innovador basat en |'accessibilitat a la ciutat
de Palma

El projecte en questid esta, en aquest punt, especialment dirigit a
persones amb mobilitat reduida pero també ha de tenir en compte tot
tipus d’usuaris amb capacitats diverses (sensorial, baixa visid, persones
majors...) i les seves necessitats especifiques en accessibilitat.

L'objectiu, a llarg termini, és facilitar 'accés universal als llocs d’interes,
connectant recursos, equipaments, establiments i serveis turistics que
formin part de l'itinerari per a vianants previament definit, garantint aixi
gue totes les persones puguin visitar-los i coneixer-los, independentment
de les seves capacitats.

Es tracta d’un projecte escalable que pretén millorar el nivell de prestacio
dels serveis i infraestructures que hi hagi al llarg de la ruta implicant tots
els agents socials en diferents etapes.
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Ajuntament ¢ de Palma

En una primera fase, s’ha definit la proposta d’itinerari de Ruta Turistica
Accessible (vegeu document adjunt) i s’ha comencat a elaborar la
memoria descriptiva, amb la senyalitzacié prevista, les possibles accions
puntuals d’accessibilitat necessaries i la valoracio corresponent.

Amb aquest projecte es pretén aconseguir un producte turistic de qualitat
gue situi la ciutat de Palma com un referent de destinacid turistica
accessible i ens permeti tenir un avantatge competitiu en les destinacions
turistiques, a més de ser una ruta certificada en Accessibilitat Universal
per I'organisme certificador AENOR.

D’acord amb tot el que s’ha exposat fins ara, es considera que aquest
projecte s’emmarca dins I'article 19.3 de la Llei 2/2016 del 30 de marg, de
I'impost sobre estades turistiques a les llles Balears i de mesures d’impuls
del turisme sostenible, ja que “fomenta la desestacionalitzacid, creacio i
activacio de productes turistics practicables en temporada baixa, i promou
el turisme sostenible i de temporada baixa”.

Procés de participacio ciutadana

Tant en la redaccid del projecte com en |'execucid la participacid
ciutadana és clau. Per aixo0, tots els projectes en materia d’accessibilitat
que gestiona I'Ajuntament de Palma es tracten a la Taula Palma
Accessible.

Aquesta Taula té els seus origens el 2010 amb la creacié de la Taula de
Treball d’Assessorament Tecnic per a la Millora de I’Accessibilitat, del
Departament d’Infraestructures, que es va constituir per a analitzar la
situacié de l'accessibilitat al municipi i establir les linies d’actuacio a
seguir, amb l'objectiu de fer de Palma una ciutat més accessible amb
igualtat d’oportunitats.

El 27 de juny de 2013 el ple de I'Ajuntament de Palma va formalitzar la
constitucid de la Taula Palma Accessible atorgant-li reconeixement
institucional.
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Aquesta Taula esta integrada pels diferents organs i arees de
I’Ajuntament, representants d’altres institucions, técnics municipals i
representants de les diferents organitzacions i entitats ciutadanes
competents en la matéria per a fomentar la proteccid i la promocié de la
gualitat de vida de les persones amb discapacitat fisica, psiquica i
sensorial, per a elaborar propostes, promoure debats, estudis, informes i
actuacions vinculades amb l'accessibilitat.

La Taula es reuneix mensualment i els seus dictamens constitueixen
directrius amb rang de recomanacions per a les diferents arees
municipals, que han de donar resposta motivada a les actuacions que
duguin a terme relacionades amb aquestes recomanacions.

Arran de I'experiencia d’aquests ultims anys i amb "objectiu basic d’una
millor aplicacid de la normativa existent de supressido de barreres
arquitectoniques i de la resoluci6 de problematiques concretes
plantejades pels ciutadans i els agents socials, es va crear en el
Departament d’Infraestructures I’Oficina Palma Accessible. Entre les seves
funcions es troba la recopilacid de les necessitats dels usuaris en mateéria
d’accessibilitat, a més de coordinar I'activitat de la Taula Palma Accessible.

Beneficis de desenvolupar un producte turistic de qualitat i innovador
basat en |'accessibilitat

El turisme és un element basic en la vida quotidiana de la ciutat de Palma
en la qual, a més, el sector de la restauracié ocupa un lloc principal de
I’activitat economica.

A través de I'’execucio d’aquesta Ruta es pretén millorar I'atractiu de la
ciutat mitjancant un producte de qualitat, posicionant Palma com a
destinacid turistica accessible perque tingui un avantatge competitiu
enfront de la resta de destinacions turistiques.

Els beneficis prevists en el desenvolupament d’un producte turistic de
gualitat i innovador basat en l'accessibilitat es podrien establir en els
seglients aspectes:
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Ajuntament ¢ de Palma

La posada en marxa d’una Ruta Turistica Accessible és una
oportunitat de negoci. Segons |'Informe mundial sobre la
discapacitat, de 2011, realitzat per I'Organitzaci6 Mundial de Ia
Salut i el Banc Mundial, s’estima que al voltant del 15% de la
poblacid mundial viu amb algun tipus de discapacitat. La captacio
d’un segment de poblacid que si no té garanties d’accés als serveis
turistics (persones amb capacitats diferents, persones majors) no
se’n plantejara I'Us, permetra augmentar considerablement la quota
de mercat dels establiments accessibles que configurin aquesta
Ruta Turistica i contribuira a un augment dels nivells de rendibilitat i
competitivitat, aixi com de seguretat de |'espai, de l'entorn o
I"activitat que s’hi realitzi.

El factor economic no és unic a I’'hora d’elegir una destinacid per a
persones amb discapacitat: els turistes amb discapacitat no es
dirigeixen a llocs que siguin economics, sind que siguin accessibles i
estiguin adaptats a les seves necessitats.

Oferir una imatge dirigida a qualsevol persona sense cap tipus de
distincié i/o exclusié és un clar exemple de compromis social de
I’establiment turistic i de I’entorn en el qual se situa (ruta turistica).

Un dels objectius d’aquest projecte és la desestacionalitzacié del
mercat turistic: La captacié d’aquest segment de poblacidé possibilita
la reduccié de l'acusada estacionalitat que caracteritza el sector
turistic, ja que les persones amb discapacitat (o persones majors)
solen viatjar en qualsevol epoca de I'any, fins i tot en époques de
I’any no habituals (temporada baixa) a causa de les seves condicions
laborals especifiques.

Les persones amb discapacitat solen anar acompanyades, per la
gual cosa la clientela es multiplica. Es calcula que cada viatge
realitzat per una persona amb discapacitat atreu 1,5 acompanyants
(efecte multiclient).

La millora de 'accessibilitat a I’entorn turistic afecta no solament les
persones que tenen reconeguda una discapacitat sind tots aquells
usuaris de les nostres instal-lacions i serveis turistics i també la
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poblacido major que, tot i no tenir discapacitat reconeguda, en un alt
percentatge té necessitats especifiques d’accessibilitat.

Una organitzacid turistica accessible suposa una organitzacié més
segura i més comoda per a tots els usuaris.

El desenvolupament de la Ruta ha de tenir en compte, a més, que la
informacid sobre el grau d’accessibilitat (fisica i de serveis) es faci publica
de forma senzilla i facilment interpretable pels potencials usuaris i agents
responsables de la promocio.

La garantia que la informacié subministrada en mateéria d’accessibilitat
sigui completa, verag i actual és vital per a no truncar les expectatives de
I"'usuari o I'esfor¢ promocional dels agents responsables de la promocio.
Per aix0, la inspeccid de les condicions d’accessibilitat aixi com el
manteniment d’aquestes soén condicions necessaries per a donar
consisténcia al programa de millora de I'accessibilitat.

Objectiu del projecte

Inicialment el projecte sorgeix amb la intencid d’oferir als usuaris una guia
que els faciliti I'eleccié d’itineraris en que puguin desenvolupar-se en
condicions d’accessibilitat adequades.

En la seva gestacio es decideix incloure en 'abast dels treballs I'avaluacio
dels serveis i 'oferta de tot tipus, comercial, lUdica, cultural, de mobilitat, i
es passa a convertir aquesta iniciativa en una palanca de canvi mitjangant
la mobilitzacié de la iniciativa privada a partir de gestionar la seva
implicacio i complicitat en la creacio de la Ruta.

La utilitzacié de les TIC i els 10T (Internet de les coses), son eines a favor de
I"'usuari. Algunes de les prestacions que es pretenen oferir estan per
desenvolupar. L’abast complet de les eines tecnologiques implicades en el
projecte transcendira I'ambit i objecte de la ruta, i arribara a fer-les
extensives a la integritat de la ciutat.
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Definicio de la Ruta

La Ruta té un recorregut de 2.500 m aproximadament, amb rutes
alternatives annexes als itineraris que sumen altres 1.200 m.

Facilitats a 'usuari de |a Ruta

Informacio i serveis oferts a l'usuari

Detallarem el conjunt d’elements d’interes que integren la Ruta, que
conceptualment inclouen:

Serveis a la Ruta

PUBLICS

e TRANSPORT
O AEROPORT
PORT
EMT
SFM
TAXI

O O OO

e SEGURETAT
O POLICIA LOCAL

e SANITAT
O CENTRE DE SALUT DE PROXIMITAT (Escola Graduada)

e INFORMACIO
0 OFICINA INFORMACIO TURISTICA
0 CONSOLATS
0 Wi-Fi

e LAVABOS PUBLICS
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PRIVATS

e ALITINERARI

0 RESTAURACIO
COMPRES
FARMACIA
MERCAT
MUSEUS
CATEDRAL

O OO O0o0Oo

e PERIFERICS
O PLATGES
O POLIESPORTIU SON MOIX

Recorregut principal
Origen: port i aeroport

Punt de partida: estacio del tren de Sdller - placa d’Espanya - c. Sant
Miquel - placa Major - placa del Marques del Palmer - c. Colom - Cort -
Palau Reial - Mirador de la Seu - c. Palau - c. Sant Pere Nolasc - c. Morei -
plaga Santa Eulalia — c. Cadena: enllaga de nou amb l'itinerari de la ruta
turistica de Cort.

Rutes alternatives annexes a l’itinerari principal

)
0.0

Placa d’Espanya - parc de les Estacions

C. Sant Miquel, cantonada Porta Pintada

Placa d’Espanya - Caputxins - mercat de |’Olivar - Sant Miquel

Placa del Comtat del Rosselld - c. Josep Tous i Ferrer - placa de la
Mare de Déu de la Salut - Sant Miquel

e

*

%

*

33

*¢
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Ajuntament ¢ de Palma

Patrimoni historic de la Ruta Turistica Accessible

Del patrimoni historic destacam:

e Catedral de Santa Maria: popularment coneguda com “la Seu”, esta
situada a la badia de Palma, al costat del Parc de mar. Té la nau més
alta d’Espanya i la segona d’Europa, només superada per la catedral
de Beauvais. Té una de les rosasses més grosses de I'estil gotic.

e Palau de 'Almudaina: és el palau reial de la ciutat i una de les
residencies de la familia reial espanyola, gestionada per Patrimoni
Nacional.

e Placa Major: és una de les principals places de Palma. Va ser
edificada durant el segle XIX en el terreny ocupat per |’antic convent
de Sant Felip Neri.

e Església de Santa Eulalia: esta situada al nucli antic de la ciutat.
L’església consta de tres naus, sent la central la més alta, amb dues
portes d’accés. En aquest temple va ser coronat rei de Mallorca
Jaume Il el 1276.

e Palau March: és un palau situat al centre historic de Palma, al costat
de la Seu i ’Almudaina. La seva construccid es va iniciar el 1939 i es
va inaugurar el 1945. Actualment és un museu d’art que acull la
Fundacid Bartolomé March.

e Parlament de les llles Balears: construit el 1848 sobre I'antic
emplacament del convent dels dominics per I'arquitecte Antoni
Sureda i Vilallonga.

e Consell de Mallorca: I'edifici va ser construit per a allotjar I'antiga
Diputacidé Provincial.

e Casa consistorial: Cort o Ajuntament, és 'edifici on esta situada la
maxima institucié del municipi.
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Prestacions de I’eina informativa

» Comunicacié per veu

» Enllacos

» Posicionament

» Interaccid. Comunicacio de barreres

Estudi de viabilitat economica

Per al desenvolupament d’aquest projecte s’ha pressupostat per a la
millora de les infraestructures publiques un import de 375.000,00 €
incloent les seglients actuacions:

Obres d’adequacié de litinerari per als vianants, millora de
paviments, rost i trasllat d’elements de mobiliari urba.

Incorporacid de nova senyalistica i modificacio de I'existent.

Incorporacid de nous elements de mobiliari urba, bancs, papereres,
etc.

Adaptacié d’edificis publics.

Suport a I'adaptacio de locals d’us public.

Auditoria i certificacidé del sistema de gestid.

Comunicacié i publicitat.

Aquesta inversid pot ser assumida mitjancant els contractes mixts de
serveis de manteniment de parcs i jardins, enllumenat public i vialitat.

Les futures despeses de manteniment de la infraestructura ja estan
previstes als mateixos contractes amb un minim increment per al
manteniment de la senyalitzacio afegida.

A nivell d’iniciativa privada destinada a la millora dels equipaments
existents en l'ambit geografic de la ruta, els recursos economics a
mobilitzar no s’han valorat, sent desitjable que I’Administracid municipal
generi ja siguin recursos financers per a recolzar a aquesta iniciativa o un
altre tipus de facilitats burocratiques.
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Termini d’execucido del projecte pilot de producte turistic de qualitat i
innovador basat en I’accessibilitat

Aquest projecte es realitzara conjuntament amb |'organisme certificador
AENOR amb l'objectiu de crear un producte pioner.

La metodologia de treball es desenvolupara en diverses etapes o fases:

- Definicié i redaccié del projecte per part de I’Area d’Infraestructures i
Accessibilitat amb la participacié de I'Area de Turisme, de I'Area de
Comerc i el Departament de Qualitat. Aquesta activitat es dura a terme en
un maxim de tres mesos.

- Obertura del procés de participacio a través de la Taula Palma Accessible,
patronals, Fundacié 365, Sanitat i Consum, etc. Aquesta informacid sera
recollida per I’Oficina Palma Accessible. Aquesta activitat es dura a terme
en un maxim de dos mesos.

- Presentacio del projecte a I'Organitzacié Mundial de Turisme a través
d’AENOR. Aquesta activitat es dura a terme en un maxim d’un mes.

Es preveu un termini d’'un any per a la fase d’execucid i certificacié del
projecte pilot de producte turistic de qualitat i innovador basat en
I’accessibilitat.

La durada total del projecte s’estima en 18 mesos.

Desenvolupament del projecte pilot de producte turistic de gqualitat i
innovador basat en I’accessibilitat

Fase 1. GENERAL. Definir la ruta i la seva memoria, els seus elements,

I’abast, els continguts actuals i els propers.

En ser un projecte “transversal” a tota ['organitzacio
municipal, la realitzacié d’aquesta fase de definicié del
projecte sera liderada per I'Area d’Infraestructures i
Accessibilitat (principal) amb la participacié de I'Area de
Turisme, I'’Area de Comerg i el Departament de Qualitat.
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Fase 2.
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Els actuals elements organitzatius existents a I’Ajuntament de
Palma (Taula Palma Accessible, Oficina Palma Accessible) han
de ser els impulsors a I’hora de definir el projecte.

ACCESSIBILITAT. Diagnostic i Pla de millora de "accessibilitat
dels elements essencials que configuren i defineixen la Ruta
Turistica Accessible (assisténcia tecnica)

Definir el grau d’accessibilitat dels elements publics de la Ruta
Turistica Accessible (cadena d’accessibilitat). Identificar els
elements de valor i establir categories: serveis (restaurants,
bars, comercos...), infraestructures (Wi-Fi), al-licients,
experiencies (cultural, patrimonial...), prestacions,
allotjament...

= Via publica: recorregut principal + rutes alternatives
annexes a l'itinerari principal.

= Edificis municipals on es presten serveis publics
(especialment els relacionats amb el sector turistic).

= Edificis publics pertanyents a altres administracions
publiqgues on es prestin serveis publics (especialment
els relacionats amb el sector turistic).

= Edificis i establiments privats on es prestin serveis
publics (especialment els relacionats amb el sector
turistic)

= Altres serveis: transport, aparcaments, seguretat,
sanitat...

Realitzar un estudi de les condicions d’accessibilitat universal
d’aquests edificis/serveis consistent en:

= Diagnostics i plans de millora de [laccessibilitat
individuals per a cadascun d’ells.
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La base tecnica normativa d’accessibilitat que es tindra en
compte en la realitzacié dels dits diagnostics sera:

- Legislacié nacional, autonomica i municipal aplicable.

- CTE, DB SUA

- UNE 170001- 1: criteris DALCO

- UNE ISO 21542: 2012: edificacid, accessibilitat de I’entorn
construit

- Altres publicacions tecniques que identifiquin bones
practiques

ACCESSIBILITAT. Desenvolupament i implantacié d’un sistema
de gestié de I'accessibilitat universal.

Diagnostic del grau d’accessibilitat de la part privada
(assistencia técnica).

La implantacid de sistemes de gestid de I'accessibilitat basats
en la norma UNE 170001-2 permetra a I’Ajuntament de Palma
tenir en compte d’una forma organitzada i normalitzada les
necessitats inherents de les persones amb discapacitat en els
seus productes i serveis turistics, demostrant el seu
compromis i capacitat per a proporcionar un entorn
accessible dins I'abast definit en la Ruta Turistica.

Perqgue aquest compromis sigui public, transparent i generi
confianca en els turistes i ciutadans usuaris d’aquella, la
verificacié objectiva i 'obtencié del certificat d’accessibilitat
d’AENOR és un reconeixement public cap als esforcos
realitzats per I’Ajuntament de Palma en relacié al turisme
accessible.

Les activitats que conformarien aquesta fase d’assistencia
tecnica en I'elaboracié i implementacié d’un sistema de gestid
d’accessibilitat universal, segons els requisits de la norma UNE
170001-2 serien:
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= Documentacié del sistema

* |mplementacidé del sistema: tutoria técnica, formacio i
sensibilitzacid, auditoria interna

= Suport durant el procés de certificacio

ACCESSIBILITAT. Elaboracio i divulgacié de guies, protocols,
manuals... d’actuacié —entre altres— per al sector privat
(assistencia tecnica).

Un dels objectius que s’han de perseguir com a part del
sistema de gestio és la millora de I'accessibilitat en I'entorn i
els elements que constitueixen la Ruta Turistica Accessible de
Palma.

Aquest objectiu implica motivar i fer particip el sector privat
d’aquest projecte amb el proposit d’introduir-los dins aquella,
sempre que compleixin una serie de requisits basics
d’accessibilitat.

Per aix0, en aquesta fase 4 (que no té per queé realitzar-se
amb posterioritat a les fases 2 i 3 sind que pot plantejar-se
temporalment durant aquelles), les actuacions dins el sector
privat haurien d’incloure:

= Jornades de difusié del projecte dins el sector privat.

= Jornades de sensibilitzacié i formacid, especialment
centrades en bones practiques en el tracte a persones
amb discapacitat.

= Elaboracié¢ de documents tecnics basics sobre
accessibilitat (“fitxes sectorials d’accessibilitat”) que
identifiquin els requisits basics que han de ser tinguts
en compte.

Encara que aquestes actuacions van dirigides a qualsevol
organitzacid del sector turistic privat de Palma que vulgui i
estigui compromesa a millorar les condicions d’accessibilitat
del seu establiment i serveis turistics oferits, preferentment
estaran dirigides cap a:
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Fase 5.

Fase 6.

Fase 7.

Ajuntament ¢ de Palma

» Organitzacions del sector privat els establiments de les
guals estiguin situats a l'itinerari (principal i alternatius)
que configura la Ruta Turistica Accessible de Palma.

» Especialment a pimes (petit comerg, bars, restaurants,
cafeteries, farmacies...) aixi com serveis generals
(entitats bancaries, caixers automatics...)

La documentacié tecnica en accessibilitat que s’elabori es
completara amb una assisténcia técnica professional en
accessibilitat universal per a consultes o dubtes que
poguessin sorgir.

ACCESSIBILITAT. Diagnostic del grau d’accessibilitat de la part
privada (assisténcia tecnica).

Amb els mateixos plantejaments i esquema d’actuacio
indicats en la fase 2, en aquells establiments privats que
vulguin adherir-se al Projecte, I'activitat a realitzar sera un
estudi de les condicions d’accessibilitat universal d’aquests
edificis/serveis consistent en:

= Diagnostics i plans de millora de [laccessibilitat
individual per a cadascun d’ells, segons la fitxa basica
de diagnostic de |'accessibilitat que s’adjunta com a
annex.

EINA INFORMATICA (APP). Definir i desenvolupar les eines
tecnologiques per a la divulgacio de la Ruta Turistica
Accessible.

GENERAL. Definir el Pla d’etapes i definir el pressupost per al
sector publici el sector privat.

De forma similar a l'indicat en la fase 1, en ser un projecte
“transversal” a tota l'organitzacié municipal, la realitzacié
d’aquesta fase de planificacié d’etapes i la definicid del
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Fase 8.

Ajuntament ¢ de Palma

pressupost per a la millora d’accessibilitat (sector public /
sector privat) seran liderades per I’Area d’Infraestructures i
Accessibilitat (principal) amb la participacié d’aquelles altres
arees de la corporacié municipal que hi estiguin implicades.

A més d’altres aspectes que poden influir en la definicio
d’aquest Pla d’etapes i pressuposts, un dels elements
d’entrada rellevants en aquesta fase 7 és el resultat tecnic
dels diagnostics i plans de millora de I'accessibilitat obtinguts
en les fases 3i 5.

MARQUETING i COMUNICACIO. Presentacié del Projecte.
Informacié disponible a totes les Oficines d’Informacio
Turistica des de I'aeroport fins al port.
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