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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE NETEJA DELS CENTRES DE
L'EMPRESA FUNERARIA MUNICIPAL, S. A.

CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte la prestacié dels serveis de neteja i desinfeccié d'interiors i
recollida de residus dels centres pertanyents a 'lEFM que s'assenyalen en la clausula 2, aixi
com l'aportacié de tota la maquinaria, utensilis, productes de neteja, sistemes de recollida, els
accessoris, elements, fungibles i consumibles necessaris per a la prestacié integral i completa
del servei.

Els serveis comprenen el total de les prestacions amb les condicions exigides en les
Clausules d'aquest Plec de Prescripcions Teécniques (PPT), incloses les tasques
d'organitzaci6 i supervisio, els sistemes integrats de seguretat i prevencié de riscos Iaborals i
totes les despeses i impostos associats al servei de neteja.

CLAUSULA 2.- AMBIT D'APLICACIO DE LA PRESTACIO

2.1. Serveis inclosos en la prestacié del servei

El contractista haura de proveir la prestacio dels serveis relacionats a continuacié,

Neteja i desinfeccié de dependéncies interiors:
- Neteja de les dependéncies.

- Neteja dels vidres de facil i dificil accés.

- Tractament de paviments.

- Neteja de timulos i cameres.

Bugaderia:
- Rentat diari de la uniformitat del personal de cementiris de I'EFM.

2.2. Centres inclosos en la prestacié del servei | APROVAT PEL CONSELL D'ADMW\STW\Clé

Els contres obiecto del . EN DATA 2% o M. 40 204
s centres objecto del servei son:

- Tanatori de Bon Sosec. PALMA, 250 DE&Q:S—_. pE 2O\

- Cementiri de Son Valenti. ; -

- Cementiri de Establiments (*). R ADMINISTRACS o
- Cementiri de Sant Jordi (*). L

(*) En els cementiris de Establiments i de Sant Jordi, només es prestara el servei de neteja
per a la Festivitat de Tots Sants, 31 d'octubre, i 1 2 de Novembre, i extraordinariament quan
sigui requerit per 'EFM.

2.3. Dependéncies i espais inclosos
El servei de neteja i desinfeccié d'interiors incloura els tipus de dependéncies:

- Despatxos, oficines i dependéncies analogues.
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- Sales de vetlla.

- Les sales de reunions, sales d'actes i similars.

- Arxius i magatzems.

- Sales técniques.

- Els urinaris, banys, vestuaris i dutxes.

- Les zones comunes i accessos.

- Els ascensors i aparells elevadors.

- Els vidres dels centres, segons s'especifica en l'annex 2.
- Terrasses, patis interiors i porxos.

- Neteja de l'interior dels timulos i de les cameres.

- | en general, qualsevol dependéncia no inclosa en les categories precedents, pertanyent al
centre i es consideri la seva necessitat de neteja.

La neteja abastara tots els elements inclosos en les dependéncies (paviments, sostres,
parets, portes, mobiliari, prestatgeries, elements de decoracié, equipaments i altres elements
existents), aixi com les seves instal-lacions, vidres, persianes, conduccions, etc.

Es consideren els edificis i dependéncies que componen el Complex Funerari de Son Valenti,
un Unic centre de treball, per la qual cosa el personal assignat a Son Valenti podra prestar el
servei en qualsevol dels edificis i dependéncies indistintament, seguint les instruccions que
siguin donades per part de 'EFM.

El servei de bugaderia incloura:

- Rentat i emmagatzematge de la uniformitat del personal propi de 'EFM, amb maquina de
propietat de 'EFM. (productes de neteja inclosos)

En linies generals, queden exclosos de la prestacid del servei de neteja, tots aquells
materials, utils i maquinaria que 'EFM consideri d'Us reservat del seu personal, que sera
convenientment comunicat a I'adjudicatari.

CLAUSULA 3.- CALENDARI | HORARIS

Calendari
Per les caracteristiques del servei funerari prestat per 'EFM, es consideren dies de prestacio
del servei, tots els dies de I'any ininterrompudament.

Periode de vacances

L'empresa haura d'organitzar els torns de vacances del seu personal, de tal forma que no
afectin el normal desenvolupament del servei. Per aquest motiu preparara una planificaci¢ de
substitucié de vacances a nivell individual (treballador / a), que sera comunicada per escrit als
responsables de servei de 'EFM per part de I'empresa adjudicataria amb un mes d'antelaci6 a
I'inici del periode vacacional.

Ambit horari
Es considera horari nocturn des de les 22:00 hores fins a les 6:00 hores de I'endema. La resta
d'hores es consideren horari dilirn.
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Els serveis es prestaran de dilluns a diumenge ininterrompudament, en tots els centres
preferentment en horari dilirn, evitant si pot ser la prestacié dels serveis en horari nocturn. Per
aquest motiu, I'horari de neteja dels centres sera el que millor s'adapti a les necessitats de
cada centre. L'horari de neteja haura de garantir que existeixi continuitat ininterrompudament
en el servei, en realitzar el canvi de torn.

El servei de neteja d'interiors ordinari, haura de garantir la preséncia minima de:

Cementiri de Son Valenti

4 serveis operaris/as de dilluns a divendres - 4x7hores= 28 hores/dia
2 serveis operaris/as dissabtes — 2x7hores = 14hores/dia

2 serveis operaris/as diumenges i festius — 2x7hores = 14hores/dia

Tanatori de Bon Sosec
2 serveis operaris/as de dilluns a diumenge — 2x5hores = 10hores/dia

Cementiris de Sant Jordi i Establiments
Es garantira una dedicacié minima de 3 dies a I'any, i extraordinariament quan sigui requerit
per 'EFM.

La planificacié anticipada, acurada i detallada per a cadascun dels centres per a la realitzacio
de les intervencions, sera fonamental per aconseguir una adequada coordinaci6 amb els
responsables de 'EFM i una millor eficacia i qualitat del servei.

Els responsables de 'EFM podran sol-licitar canvis a la planificacié i horaris de la intervencio
lliurades per I'adjudicatari quan ho considerin convenient.

CLAUSULA 4.- PERSONAL ASSIGNAT Al SERVEI

L'empresa adjudicataria efectuara els canvis, redistribuira i recol-locara l'equip huma
necessari en cadascun dels centres, d'acord amb el conveni col-lectiu del sector i amb les
categories professionals considerades, d'acord amb la carrega de treball. No obstant aixo, en
el cas que es produeixin canvis en les necessitats de servei dels centres, aquesta carrega de
treball podra ser modificada per part dels responsables de I'EFM si ho consideressin
convenient, sent comunicades per escrit als responsables de les empreses.

L'empresa adjudicataria subrogara al personal de neteja de I'empresa anterior, d'acord amb la
legislacié vigent. Si el personal a subrogar fos insuficient per complir el nombre d'hores
minimes diaries de dedicacié establertes per a cadascun dels centres, haura de contractar
nou personal de neteja addicional, per complir les especificacions técniques, tasques de
neteja, frequéncies, recollides i nivells de qualitat del servei establerts en aquest PPT.

Tot el personal dependra exclusivament de I'empresa adjudicataria, i per tant, aquesta tindra
tots els drets i deures inherents a la condicié de patrd, havent de complir sota la seva
responsabilitat amb totes les normatives vigents en aquesta matéria.

S'adjunta una relacié del personal de neteja actual als centres de les empreses adjudicataries
en l'annex 6.
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Control presencial del personal de neteja

Tot el personal que per part de I'empresa adjudicataria intervingui en els treballs dels serveis
objecte d'aquest contracte, haura de sotmetre's a les normes de control presencial i
d'assisténcia mitjangant el sistema de control que determini ’'EFM.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria controlar la preséncia fisica (hora d'entrada i
sortida) de cadascun dels seus treballadors mitjangant un sistema de control presencial que
permeti garantir el monitoratge de l'assisténcia de cadascuna de les persones assignades al
contracte, i que permeti acreditar diariament els responsables de I'EFM el compliment
d'aquesta assisténcia (a més de facilitar la confeccié dels resums d'hores d'assisténcia del
personal de neteja que sol-licitin els responsables de I'EFM, ja siguin diaris , setmanals i
mensuals, tant per persona com per centre, etc.).

Els operaris/es de neteja hauran de trobar-se cada dia laboral de forma puntual i complir
I'horari establert per al seu lloc de treball assignat i planificat per 'empresa en cadascun dels
centres, efectuant la comunicacié pertinent de la seva assisténcia ( hora d'entrada i de sortida
al centre).

En el cas de produir-se una baixa d'un operari/a per indisposicié sobrevinguda, imprevista o
no planificada en un dia concret a qualsevol centre, I'empresa haura de garantir (mitjangant
un equip de retencié adequat o la prolongacié de I'horari habitual de I'equip fix dels centres)
que es recupera en el mateix dia el servei aconseguint un servei de neteja adequat sense
deixar cap zona sense serveis i intentant complir amb el nombre d'hores minimes establertes
per a cada centre, evitant retards o serveis inadequats o insatisfactoris.

Cal tenir en compte que en alguns centres, per les seves dimensions només assistira una o
dues netejadores, i per tant, en cas de produir-se una baixa sobrevinguda en un dia concret,
no es pot esperar a recuperar el servei I'endema, i per tant, és necessari que lI'empresa
disposi d'un reforg disponible per poder efectuar les hores de neteja previstes perque el
centre en qliestié es trobi en adequades condicions per iniciar les seves activitats.

No s'inclouen ni es consideren dins de les baixes per indisposicié sobrevinguda i imprevista,
aquelles lliceéncies de personal, dies personals, permis i vacances, que si permeten un
coneixement previ per part del supervisor de I'empresa i una planificacié anticipada per a
l'adequada substitucié del titular per un suplent. En cas de produir-se una baixa d'un operari
(superior a 1 dia), aquesta persona haura de ser substituida I'endema per una altra persona
addicional fins a l'alta o incorporacié del titular de baixa. Aquest personal suplent o reforg
disponible d'intervencié puntual en un centre, també haura de sotmetre's al sistema de control
presencial i d'assisténcia establert.

L’EFM només retribuira les hores realment prestades a cada centre d'acord amb el preu total
ofert sempre que es realitzin la totalitat de les hores de treball efectiu. Per tant, I'adjudicatari, a
més de no cobrar les hores no prestades, respondra davant 'EFM per lincompliment
significatiu i injustificat de I'norari o de la carrega de treball establert per a cada centre
(dedicacioé d'hores minimes diaries), aixi com per la falta de supléncies de personal de forma
adequada.
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Plantilla assignada

L'empresa comunicara de forma precisa als responsables del 'EFM cadascun dels operaris
assignats a cada centre i especialistes itinerants (és a dir, tot el personal titular i suplent per
cobrir I'absentisme), de manera que sempre que es produeixi una modificacié definitiva
(jubilacié, invalidesa, excedéncia, o qualsevol canvi definitiu) d'un operari en un lloc de treball,
s'haura de comunicar immediatament per escrit als responsables de 'EFM, amb el nom i DNI
del substitut per a la seva constant i permanent actualitzacié d'informacié.

L’EFM podra efectuar els controls periddics que estimi oportuns sol-licitant la documentacié
que es requereixi del personal assignat per part de I'empresa adjudicataria els centres objecte
del contracte (nomines i justificat de pagament, TCs i justificat de pagament, controls
presencials i d'assisténcia, etc.).

Coordinacié i supervisié del servei

L'adjudicatari es comprometra a implantar un sistema de supervisié del servei basat en un
supervisor (a dedicaci6é parcial) i comunicara als responsables de 'EFM durant els primers
quinze dies del contracte, el nom complet del supervisor, teléfon mobil i altres dades per a la
seva permanent localitzacio.

Donades les caracteristiques particulars dels serveis prestats per 'EFM, l'adjudicatari haura
de disposar i garantir la disponibilitat d'un servei d'atencié les 24 hores els 365 dies de I'any,
per atendre qualsevol urgéncia o imprevist que pugui produir o sol-licitud que formulin els
responsables de FEFM.

Aixi mateix, I'empresa haura de disposar de persones amb experiéncia en la supervisié dels
serveis objecte del contracte i disposar d'un perfil i capacitats adequades a les necessitats del
treball de supervisié (amb un minim de 4 anys d'experiéncia en coordinacié equips).

Entre unes altres, les tasques que han de desenvolupar els supervisor/es sén:

- Assegurar-se de l'adequada organitzacié i distribucié dels llocs de treball pel millor
aprofitament de la plantilla per realitzar les tasques previstes en aquest plec.

- Dirigir, coordinar i controlar al personal al seu carrec.

- Recolzar, motivar i formar en el seu lloc de treball al personal al seu carrec.

- Acompanyar, formar in situ i explicar al nou personal suplent i de substitucié I'adequada
realitzacié de les tasques, procediments, arees i altres obligacions propies de cada lloc de
treball a cada centre.

- Solucionar les incidéncies per garantir la continuitat dels serveis. Garantir la disponibilitat del
personal adequada als llocs de treballs necessaris per efectuar la neteja establerta per a cada
dia operatiu (propostes de contractes temporals de substitucions de personal fix, reforg
disponible i reforgos, etc.)

- Assegurar el seguiment d'una adequada politica de gestié de personal, i vetllar per la
seguretat i higiene en el treball.

- Comunicar-se de forma continua i diari amb els seus treballadors, amb la finalitat de poder
informar i anticipar els responsables de 'EFM sobre qualsevol tema d'interés relatiu al servei
contractat.

- Controlar i assegurar la realitzacié del programa de serveis (tasques i frequéncies de neteja
establertes, compliment de les neteges de fons, vidres, lluminaries, sostres, conduccions i
altres tasques dels especialistes, etc.).

- Supervisar de forma rutinaria la qualitat dels serveis a tots els centres, assistint
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als controls de qualitat que es requereixin, i posteriorment analitzar i avaluar els resultats del
control de qualitat del servei conjuntament amb els responsables de 'EFM.

- Avisar al responsable de serveis de 'EFM de les incidéncies no resoltes.

- Supervisar els subministraments i equipaments necessaris per efectuar els serveis i
assegurar la seva disponibilitat.

- Facilitar la recepcié de formularis de peticié de productes dels operaris de cada centre i
atendre aquestes peticions. Aixi com, identificar i controlar les necessitats d'aprovisionament,
consums habituals i disponibilitat dels estocs de productes, materials i equips per a cada
centre, garantint la seva correcta instruccié de manipulacié i utilitzacié per a un eficient servei
d'acord amb les fitxes técniques i de seguretat dels mateixos.

- Omplir els formularis que es demanin i aportar una altra documentacié que es requereixi per
part dels responsables de 'EFM, i portar totalment actualitzada la informacio rellevant que es
requereixi per a aquest servei (com per exemple: la signatura en les certificacions de
realitzacié dels treballs d'especialistes, etc.).

CLAUSULA 5. MATERIALS, CONSUMIBLES | ALTRES
5.1. Maquinaria i materials

Servei de neteja d'interiors .

Seran de compte i carrec exclusius del contractista la maquinaria, plataformes elevadores,
perxes, hidrodifusores, aspiradors, utensilis, productes de neteja i accessoris que fossin
necessaris per a |'adequada prestacié dels serveis objecte d'aquest contracte (d'acord amb
les tasques i frequiéncies fixades en I'annex 2, i la sistematica de neteja fixada en l'annex 3).

També, s'inclouen les caracteristiques que han de complir els productes proposats per
I'empresa per a la prestacio del servei objecte d'aquest contracte en I'annex 4.

Servei de bugaderia

L'EFM disposara dels equips necessaris per realitzar el servei de bugaderia (rentadora,
planxa, etc.), El servei consisteix en la neteja dels uniformes del personal propi de cementiris
de 'EFM (aproximat 15 treballadors), segons la freqliéncia que li sigui indicada.

5.2 Consumibles

Servei de neteja d'interiors

Sera a carrec de |'adjudicatari el subministrament i la reposicié diaria de materials fungibles
dels lavabos, tals com el sabé de mans, el paper higiénic, el paper eixugamans, les borses
d'escombraries i uns altres consumibles similars inclosos en aquest plec.

Les caracteristiques concretes dels materials consumibles higiénics dels lavabos a
aprovisionar i reposar als centres, sén:

- Paper higiénic normal, doble capa, llis gofrado blanc, segons la mida que correspongui al
dispensador.

- Paper higienic “tipus tissue Z” doble capa, segons mida

- Paper eixugamans en bobina de paper llis gofrado, doble capa.
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- Toallitas eixugamans "tipus Z", engranada blanques.

- Gel rentamans nacarado amb propietats de proteccié dermatolégica de les mans (amb ph
neutre).

- Gel rentamans antiséptic amb propietats bactericides i fungicides.

Les borses d'escombraries a subministrar hauran de tenir les galges suficients (80 per borsa
petita de paperera i 100 per borsa gran) i dimensions adequades i amb colors diferenciats per
a una efectiva separacié i recollida selectiva de residus, fins al seu abocament final en els
contenidors especifics municipals en la via publica, o bé a la illa de contenidors especifics
existent a Son Valenti.

L'empresa també es fara carrec de la reposicié dels dispensadores de paper higiénic, paper
eixugamans i de sab6é sempre que es requereixi, en cas de no existir o estar trencats o
deteriorats. Préviament a la seva col-locacid, s'haura de validar el model per part dels Serveis
Tecnics de 'EFM.

Servei de bugaderia

Sera a carrec de l'adjudicatari el subministrament dels consumibles necessaris per realitzar el
servei (sabd, suavitzant, etc.) i garantir la neteja i desinfeccié de la uniformitat del personal de
'EFM.

5.3 Contenidors higiénics de lavabos

Dins de I'objecte del contracte de neteja d'interiors, esta inclosa la gestié del subministrament,
instal-lacié i reposici6 mensual dels contenidors higiénics sanitaris de tipus estandard amb
reactius quimics en els lavabos femenins. Al comengament de la prestacié I'empresa
adjudicataria presentara una relacié de les condicions on caldra prestar el servei. Aquest
servei podra ser prestat directament o ser subcontractat a una altra empresa, per part de
I'empresa de neteja adjudicataria.

CLAUSULA 6. CONDICIONS DEL SERVEI
6.1 Procediments del servei.

Servei de neteja d'interiors

El treball de neteja es realitzara pel procediment més adequat a la naturalesa de I'element a
netejar, de manera que s'eviti la deterioracié dels elements i la falta de neteja i desinfeccid
que podrien donar lloc a un inadequat servei de neteja. S'inclou una descripcié general dels
procediments de neteja per elements i tipus de superficie en lI'annex 3.

En el termini d'un mes a partir de la data d'inici del contracte, I'adjudicatari lliurara a I'EFM, els
Plans de Treball a cada centre (d'acord amb el model que finalment determini 'EFM a
proposta de I'adjudicatari).

En el termini maxim d'un mes a partir de la data d'inici del contracte, I'adjudicatari lliurara a I
EFM una planificacié6 acurada de les tasques d'especialistes per a cada centre: calendari
exacte de realitzacio (setmana i dies a l'any per a cada centre), tasques concretes
planificades a realitzar a cada centre, etc.
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Aquests Plans de Treball a confeccionar per a cadascun dels centres, d'acord amb el model
que finalment sigui triat i determinat per part de 'EFM per unificar les actuacions, haura
d'incloure com a minim:

a) Una adequada sectorizacié i definicié de tasques de neteja per a cada lloc de treball del
centre.

b) Una adaptacié a les necessitats propies de cada centre, garantint la comunicacio i
coneixement d'aquest Pla de Treball de centre per part de cada treballador/a assignat al
centre, i realitzant els procediments de seguiment intern que permetin finalment comprovar el
seu compliment per part de 'EFM.

c¢) Estudi i Planificacié dels temps de treball.

d) Composicié d'equip d'especialistes.

i) Relaci6 detallada de la maquinaria i equips assignats a cada treball per garantir la prestacio
del servei.

Aixi mateix, els responsables de 'EFM podran sol-licitar la modificacié i actualitzacio al llarg
del temps d'aquests plans de treball d'acord amb els canvis en les necessitats de neteja que
es puguin produir en cadascun dels centres de forma individual, amb la inclusié d'aquells
aspectes i informacié que es considerin rellevants per a l'efectiva aplicacio dels Plans de
Treball en cadascun dels centres.

6.2 Retirada/Evacuacié de residus de les activitats del centre

Amb independéncia de la necessaria gestié dels residus generats durant la realitzacié del
servei de neteja per part de I'empresa adjudicataria, i en concret dels seus envasos de
productes i materials, també es regula en aquest apartat, quines obligacions i tasques a
realitzar per a la gestié dels residus produits per l'activitat del centre.

Dins del procés de respecte i protecci6 mediambiental a desenvolupar en totes les activitats
d'aquests centres, un dels objectius principals és minimitzar la producci6é de residus i rebuig
en general, la qual cosa necessariament lligat a facilitar la separaci6 de les diferents fraccions
de residus establertes i portar-les a les destinacions finals adequades per a la seva
reutilitzacié, recuperacié o reciclatge. Aixi doncs es generalitza la recollida selectiva de
residus a l'interior dels edificis objecte de la prestacio del servei de neteja d'aquest PPT.

Es evident la importancia que té la implicaci6 de tots els actors (persones i responsables) que
intervenen des de que es genera i es produeix un residu, fins que aquest es retira i finalment
es reutilitza, recicla o rebutja definitivament. Aixi doncs:

- Sera necessaria la participaci6 dels usuaris dels centres per realitzar la separacié i recollida
selectiva en origen de les diferents fraccions de residus.

- Hi haura la gestié adequada i continuacié efectiva dels procediments de recollida selectiva
dels residus que es produeixin, tasca que recau en I'empresa de neteja adjudicataria i que el
present plec estableix les condicions reguladores.

Aquesta gestié de residus implica per a I'empresa de neteja moure la mateixa quantitat de
residus, perd separats, classificats, recollits i disposats de forma i en contenidors diferents.
Fraccions diferents de residus a gestionar:
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La recollida selectiva de productes o fraccions de residus amb processos de recollida
convencional i habitual (a través dels contenidors especifics col-locats en la via publica, o als
centres):

1. Paper i cartré.

2. Envasos lleugers (plastic, llaunes i briks).
3. Vidre.

4. Residu sanitari.

4. Rebuig general (la resta).

En aquells casos dels centres que no hi hagi un gestor homologat i autoritzat ja acordat per
I'adrega del centre per a la recollida selectiva de residus convencionals (paper i cartr6, etc.) i
especials, I'empresa haura d'instruir i formar al seu personal de neteja, aixi com controlar i
garantir que efectivament aquest personal aboca cada borsa de residu especific en el seu
contenidor corresponent.

Cas especial de la part de FRACCIO PAPER a ser destruida:

L'empresa adjudicataria ha de garantir de forma expressa la confidencialitat i la destrucci6 i
certificacié de la part de fraccié paper que haura separat en origen per part del personal del
centre, i que no es pot derivar als contenidors externs dels serveis de recollida, sent
necessaria la seva destruccié. L'adjudicatari haura de disposar de 6 contenidors especifics
amb clau per a destruccié de paper i la seva posterior destruccié gesti6.

Quadre de frequéncies per a la retirada de residus:

FREQUENCIA DESTI
Buidatge de les papereres de paper Diaria caixa alta o poal blau

Retirada del paper de les caixes altes

(o poal blau de paper i cartro) Setmanal recollida externa (contenidor
especific blau en la via
publica) o tractament extern
per empresa o0 gestor
autoritzat

Buidatge dels poals de recollida d'envasos

(llaunes, bricks, plastics, etc.) Setmanal recollida externa (iglu
especific groc en la via
publica)

Buidat de poal de recollida de cristall Setmanal recollida externa (iglu
especific verd en la via
publica)

Buidatge de la resta de papereres i

poals de rebuig Diaria recollida externa (contenidor
especific gris en la via
publica)
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En tot cas 'empresa adjudicataria ajustara el nombre de poals i / o la freqiiéncia de buidatge
d'acord amb els ritmes de producci6 de cada fraccié6 per evitar la seva saturacio i
desbordament dels poals al centre.

6.3 Estalvi energétic i d'aigua en la prestaci6 del servei de neteja

L'adjudicatari haura de vetllar i garantir que tot el personal al seu carrec coneix i adopta les
mesures adequades per reduir el consum dels subministraments dels centres (llum, gas i
aigua) i millorar I'estalvi energétic i d'aigua durant la realitzacié els serveis, com per exemple:

- Mantenir les llums del centre apagades (a excepcié de la dependéencia on es realitza el
servei de neteja i passadis d'accés).

- Evitar regar excessivament els porxos i terrasses, de vegades es pot substituir el regat per
un escombratge i fregat posterior per reduir els consums d'aigua.

- Evitar deixar aixetes d'aigua oberts mentre es neteja.

- Evitar deixar obertes qualsevol finestra i / o porta en finalitzar el servei de neteja d'una
dependéncia (ja que a I'hivern el centre durant la nit podria baixar molt la temperatura interior,
i provocar major despesa energética.

- Comunicar qualsevol avaria o incidéncia relativa a un possible consum excessiu d'energia o
aigua

- Qualsevol altra mesura que puguin indicar els responsables de 'EFM.

CLAUSULA 7. SUBMINISTRAMENTS

Es facilitara a I'empresa adjudicataria els subministraments d'aigua, llum i forga que es
requereixin per a la prestacié del servei. Les persones de I'empresa adjudicataria hauran de
fer per I'eficient consumo i estalvi d'energia.

CLAUSULA 8. SEGUIMENT DE LA PRESTACIO | CONTROL DE LA QUALITAT
8.1. Objecte general

Es proposa un model de seguiment de la prestacio i control continuat de la qualitat del servei
de neteja:

- El compliment de les freqliéncies de servei.

- El control de maquinaria, productes de neteja i materials.

- La qualitat técnica i esteética.

- La gesti6 de residus.

i en general de tot 'establert en el PCAP i PPT, que incidira en la realitzacié de propostes de
millora continua del servei:

8.2 Millora de la Qualitat del servei de neteja d'Edificis

L’EFM determinara el model i freqiéncia de les inspeccions en el termini d'un mes des de la
data de I'adjudicaci6 del contracte a proposta de I'empresa adjudicataria.

A continuaci6 es proposa un model de puntuacié a emprar en cadascun dels parametres que
es controlin:

Molt bé (> = 8): L'element objecte de I'analisi presenta un estat d'ordre i neteja optim, sense
taques, olors, pols o altres indicis de bruticia; observen superficies brillants i netes.

Bé (<8;> = 6): L'element objecte de I'analisi presenta un estat d'ordre i neteja elevats, pero
sense arribar al nivell anterior, sense taques, olors, pols o altres indicis de neteja, tot i que un
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expert o una persona minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes
insuficiéncies.

Regular (<6;> 4): L'element objecte de I'analisi presenta un estat d'ordre i neteja

regular, amb alguna insuficiéncia, preséncia de lleugeres taques, pols i altres indicis de neteja
puntuals i apreciables per qualsevol persona , pero sense presentar un estat d'ordre i neteja
insuficient i molest.

Deficient (<= 4): L'element objecte de I'analisi presenta un estat d'ordre i neteja insuficient,
amb preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors i altres indicis de
bruticia apreciables amb facilitat, i molest.

Molt deficient: Inspeccions molt deficients en les quals I'element objecte de 'analisi presenta a
més un estat d'ordre i neteja totalment insuficient en el conjunt de la superficie, apreciables a
simple vista i molt molest, per la qual cosa resulta obligat refer tot el procés i fer correccions o
rectificacions importants i immediates. En qualsevol cas responen sempre a treballs no
acceptables.

El llindar de satisfaccio. Treballs acceptables. Treballs insuficients. Treballs deficients o no
acceptables.

Les dades i valors de qualitat d'aquestes inspeccions, a l'efecte d'analisis i explotacio,
s'obtindran per centre i dia de control. En tot caso una valoracié igual o inferior al 60% de la
puntuacié maxima (6 sobre 10 o equivalent) s'entendra sempre com No Acceptable.

Aquest sistema de valoracié pot implicar la decisi6 d'aplicar el contingut de la Clausula 12 del
PPT, a partir del percentatge de deteccions insuficients, deficients o no acceptables sobre el
total d'items de control establerts en un mateix centre en un dia d'inspeccié.

8.3 Certificacio dels treballs executats i facturacio

Certificacié dels treballs de neteja d'interiors

Les neteges d'interiors es realitzaran segons el pla de treball acordat i tenint en compte les
frequiéncies establertes en el PPT. L'empresa adjudicataria haura d'elaborar un llistat per dia i
dependéncia registrant I'hora de neteja de les mateixes. A més, sera necessari adjuntar una
fulla resumeixen d'hores mensual de treballs d'operari per centre indicant substitucions i
incidéncies del servei.

Certificacié dels treballs d'especialista

Haura de presentar-se una fulla de control mensual dels treballs d'especialista segons el pla
de treball acordat i tenint en compte les freqliéncies establertes en el PPT. En aquesta fulla
de control haura de reflectir-se el dia de realitzacié dels treballs i s'adjuntaran els albarans de
treball amb la signatura del responsable del centre.

En el cas que aquestes neteges siguin complertes (en totes les dependéncies del centre) i
d'acord amb l'establert en el PPT, 'empresa podra facturar com a maxim el 100% de l'import
previst en l'oferta per a aquest servei, segons s'especifica en el detall de preus totals de les
neteges d'interiors i els treballs d'especialista.

Facturacié mensual

La factura es presentara mensualment, dins els dies 1 a 5 del mes segient al periode

facturat. El seu import resultara de dividir entre dotze I'import anual corresponent a la neteja

d'interiors i treballs d'especialista. Conjuntament amb la factura s'haura d'adjuntar els

documents necessaris requerits per a la certificaci®é de I'execuci6 dels treballs. També
11
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s’hauran d’adjuntar els TC corresponents a tot el personal adscrit a les dependéncies de
'EFM i el corresponent jusitifcant de pagament ( que acredita el compliment de les oglicacions
amb la seguretat social). La no presentacié d’aquesta documentacion sera motiu de falta molt
greu i suposara una deducci6 del 100% de la factura corresponent i la possiblitat de resoldre
el contracte.

CLAUSULA 9 — SERVEIS DE SUPORT

Sense perjudici de la resta d'aspectes recollits en el PCAP i PPT, es detallen a continuacio els
seglents punts que es consideren com a suport a les activitats de la contracta inclosos en els
preus a aplicar i sense cap cost addicional:

- Les funcions necessaries per a la correcta organitzacié, coordinacid, adrega i seguiment dels
recursos humans, técnics i materials relacionats amb els serveis, amb l'objectiu d'aconseguir
la seva optimitzacié i racionalitzacié d'acord amb les necessitats i requeriments plantejats.

- Col-laborar amb el Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals de 'EFM. Assistir quan escaigui
a les visites als edificis i locals i / 0 reunions que els temes en questié i per al correcte
desenvolupament de la contracta, puguin realitzar-se.

- L'assessorament complementari quant a redaccié d'informes, d'estat dels edificis, sobre
productes i emmagatzematge, pressuposats per a actuacions concretes o de sistemes
alternatius, d'acord al que determinin els responsables de 'EFM.

- L'arxiu de les fitxes técniques de tots i cadascun dels productes utilitzats en el des del primer
dia de la prestaci6. En els casos que algun dels productes i materials estiguin garantits per
part del fabricador o industrial per un temps superior al fixat en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, el contractista haura de remetre la documentacié que acrediti
aquestes garanties als responsables de 'EFM.

- La realitzacié de reportatges fotografics d'anomalies i incidéncies, aixi com de [|'abans i
després de l'estat dels edificis i locals a netejar, incloent els corresponents a aquelles
peticions que pel seu objectiu ho precisi, i d'aquelles que indiqui expressament els
responsables de I'EFM.

- Atendre a les necessitats de millora ambiental, bio-climatica i d'estalvi energétic de les
instal-lacions, proposant les millores técniques, de sistemes dels serveis, productes,
maquinaria, accessoris i emmagatzematge que siguin oportunes.

- Informar a 'EFM (per a la seva aprovacié posterior si es considera adequat) de totes
aquelles millores técniques i de qualitat de productes, nous sistemes de neteja, accessoris,
etc. que puguin proposar-se com a alternatius per a la millora dels serveis.

CLAUSULA 10. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

El contractista queda obligat al compliment de la normativa general sobre la prevencié de
riscos laborals Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenci6é de Riscos Laborals, modificada
pel RD 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos
laborals i en particular, de les disposicions sobre coordinacié d'activitats empresarials al fet
que es refereix I'art. 24 de la Liei 31/95 sobre Prevenci6 de Riscos Laborals i el RD 171/2004,
de 30 de gener que desenvolupa el citat article 24.

En el termini d'un mes des de la notificacié de l'adjudicacié, 'EFM i el/les contractista/es
s'establiran els mecanismes de coordinacié necessaris quant a la proteccié i prevencio de
riscos laborals i la informaciéo sobre ells als respectius treballadors. A aquests efectes,
I'empresa contractista haura de presentar en el termini fixat l'avaluacio de riscos propis, i en la
qual es determinin també els riscos que poden afectar als usuaris i treballadors dels centres.
12
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10.1 Condicions requerides

Amb independéncia del conjunt de temes requisits de Salut Laboral i el seu compliment
obligat d'acord a la Llei 31/1995 i el seu desenvolupament normatiu, a la llei 54/2003 i el RD
171/2004 cal ressaltar les seglents obligacions concretes referides material, utensilis i
normes d'emmagatzematge:

a) En cada local d'emmagatzematge de productes de neteja és necessari que sigui visible, i a
'abast, el lloc on es disposin:

-Les Fitxes de Seguretat dels productes que s'utilitzen.

- La descripcié / taula de freqliéncies de les diferents tasques a realitzar per cada
treballador/a.

-La planificaci6 de les tasques de neteja.

b) En cada carro de transportar estris i productes de neteja és necessari col-locar les Fitxes
de Seguretat en una de les butxaques perqué els treballadors els tinguin de facil accés en cas
de necessitat.

Cal preveure almenys dos carros a I'Edifici de Son Valenti i un a I'Edifici de Bon Sosec.

c) En els locals d'emmagatzematge, els materials i productes de neteja no s'acumularan en
major quantitat que la necessaria per atendre un mes de treball.

Els especialistes i operaris tindran la qualificacié i la informaci6 i la formacié requerida per
realitzar els treballs, disposant de tots els mitjans necessaris i procurant evitar en la mesura
del possible tota pertorbacié del funcionament normal dels centres.

Independentment que la planificacié dels serveis especialitzats sigui comunicada als centres
pels responsables de les empreses i / 0 els responsables de 'EFM, s'informara préviament
als usuaris de les operacions que es realitzaran i les molésties que s'ocasionaran, aixi com
els dies i horaris previstos.

La neteja de certs espais interiors pot exigir protocols i procediments molt exigents, aixi com
equipaments, utensilis, senyalitzacions i Equips de Proteccié Individual (EPI's) complets i
concrets per a la realitzacio del servei de neteja, a fi de garantir les maximes condicions de
seguretat i Salut.

CLAUSULA 11.- NORMATIVES TECNIQUES

Tots els treballs i operacions dels serveis de neteja objecte d'aquest contracte estaran
subjectes a totes les normes i recomanacions tecniques vigents, de les quals se citen les
seguents com a mes especifiques:

- Conveni col-lectiu vigent del sector de la neteja d'edificis i locals de les llies Balears
- Conveni 120 de la OIT, sobre higiene d'oficines RD 374-2001, de 6 d'abril, sobre la proteccio
de la salut i seguretat dels treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics
durant el treball.
- RD 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la
utilitzacié pels treballadors d'Equips de Proteccié Individuals (EPI 's).
- RD 486/1997, de 14 d'abril, sobre disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de
treball i la seva Guia técnica, elaborada pel INSHT

13
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- Llei 10/1998, de 21 d'abril, de Residus.
- NTP 481, d'Ordre i Neteja en els llocs de treball.

L'ordre de prelacié de les gliestions técniques no especificament determinades en les lleis i
els corresponents Reials decrets és el seglent:

1. Normes UNE.

2. Guies técniques de I'Institut de Seguretat i Higiene en el Treball (Ministeri de Treball i
Assumptes Socials), i les similars autondmiques.

3. Normes de seguretat establertes pel Servei de Prevencié de Riscos Laborals de 'EFM.

4. Normes Internacionals.

5. Guies d'altres entitats de reconegut prestigi.

CLAUSULA 12.- REGIM SANCIONADOR
12. 1 - Es consideren Faltes Molt Greus:

- La reiteraci6 de dues faltes greus.

- La no presentacié de qualsevol documentacié requerida relacionada amb el contracte inclos
els TC corresponents a tot el personal adscrit a les dependéncies de 'EFM i el corresponent
jusitifcant de pagament (que acredita el compliment de les oglicacions amb la seguretat
social). La no presentacié d’aquesta documentaciéon sera motiu de falta molt greu i suposara
una deduccié del 100% de la factura corresponent i la possiblitat de resoldre el contracte.

- La falta molt greu sera causa de resolucié del contracte.

12. 2 - Es consideren Faltes Greus:

- La falta de fiabilitat de les dades de dedicacié d'hores, deteccié d'errors o dades que no
corresponen a la realitat cap a a la informacié aportada per 'empresa respecte a les dades
reals sobre el nombre d'hores d'assisténcia i hores de dedicacié realment prestades a
qualsevol centre objecto del contracte que hagi pogut constatar 'EFM, es penalitzara amb un
10% de l'import mensual segons les causes que hagin pogut causar aquests errors (sent
causa de possible rescissié del contracte per part de 'EFM si aquests errors s6n imputables a
I'empresa). Per aquest motiu, I'empresa haura de vetllar, garantir i adoptar les mesures
oportunes perqué el seu personal estigui informat i hagi rebut la suficient formacio, vigilant i
prenent les mesures que consideri adequat perqueé el sistema de control presencial utilitzi de
forma adequada , i evitant que no es facilitin mai dades d'assisténcia i dedicacié del seu
personal que no es corresponguin amb la realitat.

- L'abséncia de sistemes de control presencial del personal de neteja dels centres, o que
s'utilitzin de forma defectuosa, sense poder obtenir la informacié desitjada, seran penalitzades
amb un 10% de I'import mensual, sent causa de resoluci6 si es perlionga aquesta situaci6.

- L'incompliment en el lliurament dels Planes de Treball especifics de cadascun dels centres,
tant en el termini establert com en el seu contingut d'acord amb les condicions expressades
en el PPT, seran penalitzades amb un 10% de I'import mensual, sent causa de resolucio si es
perllonga aquesta situacié.

- La reiteracié de dues faltes lleus.

14



E, FM Ajuntament & de Palma

12. 3 - Es consideren Faltes Lleus:

- Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment dels Planes de Treball
definitivament presentats i aprovats per 'EFM al llarg del contracte. Per tant, l'incompliment
sistematic per part de I'empresa adjudicataria d'aquests Planes de Treball de centre lliurats i
aprovats per 'EFM sera motiu d'una penalitzacié del 5% de I'import mensual dels centres que
presenten incompliments .

- L'incompliment en els nivells minims de qualitat del servei habitual desitjable, detectats a
través de les inspeccions i avaluacions objectives de qualitat rutinaries (inspeccions in situ),
que presentin notes inferiors a un valor de qualitat podrien causar penalitzacions. D'aquesta
forma, quan s'obtinguin puntuacions en les actes d'inspeccié inferiors a 6, sera motiu suficient
de penalitzacié del 5% de I'import mensual del total del lot, encara que la puntuaci6 deficient
només s'hagi obtingut a un dels serveis.

- L'incompliment sistematic de la planificacié d'aquestes neteges a fons en més d'un 25% dels
casos previstos (per causes imputables al contractista), seran penalitzades amb un 5% de
I'import de tot el lot adjudicat a aplicar a la facturacié del mes. Per aquest motiu, es realitzara
un seguiment del compliment la Planificaci6 de les neteges a fons, aixi com de les
desviacions justificades respecte a la planificacié inicial es realitzara mensualment.
L'encarregat de fer la valoraci6 i actualitzacié de la programacié sera el responsable de ' EFM
per a la gestié d'aquest contracte.

Aixi mateix, 'EFM podra efectuar controls sobre el compliment d'altres aspectes del servei,
tals com:

- Adequat aprovisionament de productes i materials a utilitzar.

- Adequada manipulacid, dosatge i utilitzacié dels productes per a la neteja de cada tipus de
materials i superficies.

- Adequada disposici6é d'atils materials, maquinaria i equipaments per desenvolupar el servei
(tasques i freqliéncies de neteja indicades en el PPT).

- Aportaci6 de mitjans i adequada gestié de residus (recollida selectiva).

- Estalvi energétic i d'aigua.

- Preséncia real i efectiva del personal a qualsevol moment de la seva jornada.

- Reposicié de consumibles de condicia i contenidor higiénic sanitaris femenins.

- Sistemes i mesures adoptades i aplicades per a la prevencié de riscos laborals.

- Disponibilitat del supervisor.

- Atencié de I'empresa davant peticions urgents i / o emergéncies.

- Lliurament d'un altre d'informaci6 especifica que se sol-liciti referent a aquest servei, d'acord
amb les obligacions establertes en aquest PPT.

- Qualsevol un altre derivada d'aquest contracte.

L'incompliment sistematic i majoritari d'aquests altres aspectes del servei podra ser penalitzat
amb un 5% de l'import mensual del lot contractat.

Qualsevol incompliment sera notificat a I'empresa adjudicataria de forma escrita, havent de
ser corregida per I'empresa en el termini assenyalat en el requeriment mitjangant el correu
electronic que determini FEFM a I'o els correus electronics que indiqui I'adjudicatari en la seva
oferta.
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CLAUSULA 13.- CONDICIONS D’EXECUCIO DELS COMPROMISOS PRESENTATS

En cas de que el licitador es comprometi a executar els compromisos indicats en els criteris
d’adjudicacio s’haran de dur a terme en les segtients condicions:

Compromis Pla de desinfecci6 aéria : 5 punts

Compromis d’elaboracio i execucié d'un Pla de desinfecci6 aéria de les sales tecniques i cambres
frigorifiques dels Tanatoris de Son Valenti i Bon Sosec (disposicié del mitjans materials i personals
sense cap cost per 'EFM).

El servei haura de garantir 'asepsia de les sales técniques i conductes. Es podra dur a terme amb
maquinaria d'0z6 o amb hidrofifussors, ho podra dur a terme el personal assignat al servei sempre
que es garanteixi la seva formacio.

La freqliéncia quedara determinada pel servei de prevencié de 'EFM.

Compromis de servei de bacteriostatics: 5 punts

Compromis de servei de bacteriostatics per tots els WC i urinaris dels Tanatoris de Son Valenti i
Bon Sosec (disposicié del mitjans materials i personals sense cap cost per FTEFM).

El servei haura de garantir la disposicié de dispensadors basteriostatics de dossificacié automatica
durant total la vigéncia del contracte que garanteixin la higiene y control de males olors.

El manteniment dels equips seran a carrec de l'adjudicatari i la reposicié6 del producte es
determinara segons necessitat amb un minim de 60 dies.

Llistat orientattiu de vaters i urinaris

CENTRE wC URINARI
Tanatori Son Valenti 20 10
Crematori Palma 3 2
Tanatori Bon Sosec 17 4
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ANNEX 1. LLISTAT DE CENTRE

Servei de neteja d'interiors

[l Cementiri de Son Valenti.
[l Tanatori de Bon Sosec.

O Cementiri de Establiments.
[l Cementiri de Sant Jordi.

Servei de bugaderia

O Tanatori de Bon Sosec.

&
Ajuntament 4 de Palma
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ANNEX 2. TASQUES | FREQUENCIES DE NETEJA

SERVEI DE NETEJA D’ INTERIORS

Diari

Dos  cops
/setmana

Semanal

Mensual

Mopeado de tots els paviments interiors de les sales
de vetlla, passadissos, despatxos, etc. i escatat i
extraccid de taques d'aquests paviments.

X

Treure la pols del mobiliari

Buidatge de papereres

Reposicié de productes consumibles en lavabos

Fregat i neteja completa dels urinaris, vestuaris i
dutxes

Neteja i desinfeccid de sales técniques

] Pl Ea

Fregat de tots els paviments interiors que no s’hagin
fregat diariament

Neteja a fons de les cabines d'ascensors

Repas petjades en portes de vidres 1 mampares
divisories

Escombrat patis pavimentats

Neteja i desinfeccid de telefons

Aspirat de catifes

S R el el e

Neteja a fons d’urinaris i vestuaris: parets enrajolades,
portes, complements condicia 1 sanitaris amb
productes adequats.

Llevar la pols de prestatges, arxivadors, mobles i uns
altres

Neteja a fons de taules, cadires i parets de menjadors
(segons clausula 2)

Llevar taques del mobiliari

Neteja de fons baixos a realitzar per les netejadores:
racons, prestatges, darrere de taules, cables posteriors
ordinador, guies i perfils, conduccions accessibles, etc

> >
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FRECUENCIAS LIMPIEZA DEPENDENCIAS - SON VALENTIN

PLANTA

BAJA

PO SUPERFICIE ik SUPERFICI |DIAS
K]SEPENDENCI Ancho Largo DEPENDENCIA lS)EPENDENCIA E TOTAL SEMANA
Despachos 1-10 |5,2 4.1 21,32 10 213,20 5
Despachos 11-

12 7,4 4,1 183,94 2 367,88 5
Servicios 4,2 1,9 7,98 2 15,96 7
Zonas de paso 195 1 195,00 7
Sala de espera 5,2 4.4 22,88 1 22,88 7
Sala de espera 7,15 5.4 38,61 1 38,61 7
Informacién 6 4.5 27 1 27,00 7
| Agentes 34 2,9 9,86 1 9,86 7
Caja 34 2,9 9,86 1 9,86 5
Recepcidn 13 9,9 128,7 1 128,70 7
Exposicion

muestras 6.9 3.8 26,22 1 26,22 7
Oficinas 8.8 15,5 136.4 1 136,40 5
Urnas 4 4,9 590,2 1 590,20 7
Servicios 3,6 4,9 17,64 2 35,28 7
Personal 7 10 70 1 70,00 7
Vestuario

hombres 5 12,5 62,5 1 62,50 7
Vestuario

mujeres 3 12,5 37,5 1 37,50 7
Traslados 4,5 5,5 24,75 1 24,75 7
Comité 4,4 4,4 19,36 1 19,36 5
Velatorio 1-6 5 3,15 15,75 6 94,50 7
Capilla 6.2 9,6 59,52 1 59,52 7
Deposito 8,4 11,6 97,44 1 97.44 7
Camara de

flores 8.4 49 41,16 1 41,16 7
Sala de vestir 8,4 4 33,6 1 33,60 7
Sala

Tanatopraxia 8,4 4 33,6 1 33,60 7
Sala cajas

preparadas 8,4 4,5 37,8 1 37,80 7
Garaje 684,57 1 684,57 1
Particular ET. |2,6 4,5 11,7 1 11,70 1
Contadores 4.3 1,3 5,59 1 5,59 1
Gesa 4,3 3,2 13,76 1 13,76 1
Oficina almacén | 7,6 14.9 113,24 1 113,24 5
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Almacén 30 29.9 783,76 1 783,76 1

Escaleras 4,9 2,8 13,72 1 13,72 7

Porches 83,24 1 83,24 7
Subtotal planta 4138,36

PRIMERA

PLANTA

TIPOS e L SUPERFICIE Ne° SUPERFICIE | DIAS

DEPENDECIA |71 argo DEPENDECIA DEPENDENCIAS | TOTAL SEMANA

Sala de espera 50 1 50,00 5

Despacho

juridico 4.6 7 32.2 1 32,20 5

Servicios 3,3 1.4 4,62 1 4,62 5

Distribuidor 1,25 1.4 1,75 1 1,75 5

Despacho

secretaria 4,6 8.4 38,64 1 38,64 5

Despacho

gerente 4.6 6.9 31,74 1 31,74 5

Despacho

técnico 4,6 8.9 40,94 1 40,94 5

Zona de paso 1,6 23.3 37,28 1 37,28 5

Sala de

informatica 6.6 4,9 32,34 1 32,34 1

Contabilidad 177,51 1 177,51 5

Despachos 7.8 39 30,42 3 91,26 5

Sala de juntas 11,4 9.9 112,86 1 112,86 1

Servicios 3,6 1,5 5.4 4 21,60 5

Archivo 1 5,7 9,8 55,86 1 55,86 1

Archivo 2 3,6 6,8 24,48 1 24,48 1
Subtotal planta | 753,08

OTRAS

DEPENDENCIAS

TIPOS Anch 1 SUPERFICIE Ne SUPERFICIE | DIAS

DEPENDECIA o 4| 2ee DEPENDECIA DEPENDENCIAS | TOTAL SEMANA

Vestibulo

Incineracién 12 7 84 1 84,00 7

Porche de

entrada

Incineracion 5 5 25 1 25,00 7

Sala de

Velatorio 1 -

Incineracién 13 9 117 1 117,00 7

Sala de

Velatorio 2 -

Incineraciéon 7 10 70 1 70,00 7

Zona técnica 55 1 55,00 7
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Batfio 1 2 2 4 1 4,00 7
Bario 2 4 2 8 1 8,00 7
Bafio 3 4 3 12 1 12,00 7
Despacho -

Incineracion 5 2 10 1 10,00 7
Columbario San

Cristobal /Edif

nnichos 10 8 80 2 160,00 7
Bafio publico1 |4 3 12 2 24,00 7
Bafio publico2 |4 3 12 2 24,00 7
Baiio piblico3 |4 3 12 2 24,00 7
Oratorio Central 1
Desplazamiento

s 0 0,00 7

Subtotal planta 617,00
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PLANTA

BAJA

TIPOS IAncho s SUPERFICIE N° SUPERFICIE | DIAS

DEPENDECIA DEPENDECIA DEPENDENCIAS | TOTAL SEMANA

Vestibulo

principal 21,2 23 487,6 1 487,60 7,00

Distribuidor 20,8 10,2 365,76 1 365,76 7,00

Sala de espera 10 5,6 56 1 56,00 7,00

Despachos 4 4 16 2 32,00 5,00

Vestuarios 8 4 32 2 64,00 6,00

Sala de juntas 5 5.6 28 3 84,00 1,00

Gran

distribuidor 15 12 180 1 180,00 7,00

Servicios 6 3 18 2 36,00 7,00

Sala de espera 10 23,4 234 1 234,00 7,00

Pasadizo 11 3,2 35,2 1 35,20 7,00

Sacristia 7 5.6 39,2 1 39,20 1,00

Zonas de paso 562 1 562,00 7,00

Velatorios 6,2 12 74,4 10 744,00 2,00

Escalera 3 6 18 1 18,00 3,00

Otras 3,6 10,8 1 10,80 1,00
Subtotal planta 2985,52

PLANTA

SEMI

SUBTERRAN

EO

TIPOS Ancho e SUPERFICIE N° SUPERFICIE | DIAS

DEPENDECIA DEPENDECIA DEPENDENCIAS | TOTAL SEMANA

Zona de paso 137,48 1 137,48 3,00

Garaje 18 11,5 207 1 207,00 1,00

Zona de paso 23 4 92 1 92,00 3,00

Hornos

crematorios 10,2 8,8 89,76 1 89,76 7,00

Otras 6,25 6,8 42,5 1 42,50 1,00

Preparaciones 13,45 7 94,15 1 94,15 7,00

Zona de paso 49 1,6 78.4 1 78,40 3,00
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Biblioteca/muse

o 12,8 9.3 137.64 1 137,64 1,00

Otras 6 4 24 1 24,00 1,00

Otras 6 10 60 1 60,00 1,00
Subtotal planta 962,93
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FRECUENCIA LIMPIEZA CRISTALES — SON VALENTI

. [N° de .

Ubicacién de Cristales Ancho |Alto [pIPFRFIC cistale R | Dificuttad | T SCUEN
Paso acceso posterior 18,75 2,5 46,875 2 1 BAJA Bimestral
Cristales baiio 0,75 0,6 0,45 2 4 BAJA Bimestral
Ventana exterior 2,15 1,2 2,58 2 42 BAJA Bimestral
Entrada oficinas 3.8 2,55 19,69 2 1 BAJA Bimestral
Barandilla ventanas 0,75 0.5 0,375 2 15 BAJA Bimestral
Entrada principal 6 2,55 |15.3 2 2 BAJA Mensual
Areas técnicas 2,5 0,5 |[1,25 2 12 MEDIA | Semestral
Velatorios (timulo) 2,6 2,6 6,76 2 6 BAJA Mensual
Velatorios (cristal interior) 2,55 1,6 4,08 2 6 BAJA Mensual
Velatorios (puerta y ventana) 0,75 2 1,5 2 6 BAJA Mensual
Capilla 0.8 4 3,2 2 2 MEDIA | Mensual
Cristales interiores (puertas) 6,28 1,65 |10,362 2 1 BAJA Mensual
Cristales interiores (puertas) 2.85 1,55 |[4,4175 2 1 BAJA Mensual
Cristales interiores (ventanas) 0.9 0.9 0,81 2 22 BAJA Mensual
Cristales fijos 1 0,6 0,6 2 2 BAJA Mensual
Mampara cristal entrada 7 0,8 5,6 2 1 MEDIA |Mensual
Cristal Crematorio 2 1,5 3 2 7 MEDIA | Mensual
Cupula crematorio 7,2 7,2 [51,84 1 1 ALTA Semestral
Entrada crematorio 4 4 16 2 1 BAJA Mensual
Ventana introduccion crematorio 1,1 1,1 1,21 2 2 BAJA Mensual
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FRECUENCIAS LIMPIEZA CRISTALES — BON SOSEC

. |N° de ;
Ubicacién de Cristales Ancho [ Alto IS};JP HRBIC eCsristal Isgg?:f Dificultad EII{AFCUEN
Ventana exterior 3 0,5 1,5 4 12,00 BAJA Semestral
Ventana exterior 3,95 1,35 |5,3325 5 53,33 BAJA Trimestral
Ventana Alta 1,3 10 13 4 104,00 ALTA Trimestral
Ventana exterior 8.9 3 26,7 1 53,40 ALTA Trimestral
Ventana con persiana - Dificil acceso | 3 1 3 1 6,00 ALTA Anual
Ventana con persiana - Facil acceso | 25,1 1 25,1 1 50,20 ALTA Anual
Ventana abatible - facil acceso 2.4 3 7,2 1 14,40 BAJA Anual
Entrada principal 5,85 4,25 24,8625 1 49,73 ALTA Mensual
Sala redonda - Cristales fijos 4,75 3,25 |15,4375 4 123,50 ALTA Mensual
Ventana fija grande 9 8.2 3 3 18,00 ALTA Mensual
Velatorio (timulos) 2,15 2,22 4,773 10 95,46 BAJA Mensual
Velatorio (timulos) 1.5 0.4 0.6 10 12,00 BAJA Mensual
Patio interior 4.2 8,6 36,12 7 505.68 ALTA Anual
Patio interior 2 - cristal grande 7,5 11,6 |87 1 174,00 ALTA Semestral
Patio interior 2 - cristal mediano 3,74 11,6 [43,384 2 173,54 ALTA Semestral
Capilla 4,5 3,7 16,65 2 66,60 ALTA Mensual
Cafeteria - Cristales interiores 11 4 44 1 88,00 ALTA Mensual
Administracion — Panel interior 2.2 29,9 165,78 1 131,56 BAJA Anual
Administracion - Cristal interior 1 1,25 |1,25 8 20,00 BAJA Anual
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FRECUENCIA ABRILLANTADOS - SON VALENTI

PLANTA
BAJA
. SUPERFICI | N°
EIEPI?ESNDECI E;p"s Anch |larg |E DEPEN- f}lgERFI STlftaiﬁcie FRECUENCI
A vona |© o |DEPENDE |DENCIA |fox, 1 Zoﬁz A
NCIA S
Zona de paso | Zonas 195 1 195,00
Salade espera |9¢ (52 [44 22,88 1 22,88
paso,
Saladeeg')era distrib 7,15 |5,4 |38,61 1 38,61
Informacion | yidore [0 45 |27 1 27,00 438.41 Trimestral
Recepcion s yl|13 9,9 |128,7 1 128,70
E .., salas
XPOSSIEIO 1 ge 16,9 [3,8 [26,22 1 26,22
mostres
espera
Il)oeSpaChOS - 52 |41 21,32 10 213,20
Despachos - 1o o174 |41 [183,94 2 367,88
11-12 as“’m ’ ’ ’ ’ 758,64 Anual
oficinas 8,8 15,5 (136,4 1 136,40
Camara  de 84 (49 |41,16 1 41,16
flores
Velatorio 1-6 Xr‘i‘? 5 63 [31,5 6 189,00 189,00 Semestral
1386,05
PRIMERA
PLANTA
SUPERFICI | N°
E[EPISESNDECI Anch |larg |E DEPEN- ggERFI STlftzﬁcie FRECUENCI
0 o |DEPENDE |DENCIA P A
A TOTAL zona
CIA S
Sala de espera | Zonas 50 1 50,00
Distribuidor |9¢ 125 [1,4 [1,75 1 1,75
paso,
distrib
uidore 89,03 Anual
Zonadepaso |85 Y[1,6 23,3 (37,28 1 37,28
salas
de
espera
Despacho | Oficin |, ¢ |7 355 1 32,20 306,70 | Anual
director as
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Despacho 46 |84 |3864 | 38.64
secretaria
Despacho 46 |69 31,74 1 31,74
gerente
Despachos 7,8 3,9 (3042 3 91,26
Sala de juntas 1,4 (9,9 [112,86 1 112,86
395,73
CREMATO
RIO Y
COLUMBA
RIO
: N°
TIPOS Tipos SUPERFICI SUPERFI | Total
DEPENDECI |de  |AP°P |88 | g™ pEpEN. gg%; CIE superficie iRECUENCI
A zona |° °  |DENCIA S TOTAL |zona
Salas
velatorio 50 1 50,00
crematorio 89,03 Anual
Columbario 1,25 (1,4 |1,75 1 1,75
1,6 |233 (3728 1 37,28
89,03

FRECUENCIA ABRILLLANTADOS - BON SOSEC

PLANTA
BAJA
. Ne

DEPENDECE |de - | %P |12 | Dppg. [DEPEN- | St | o e |[FRECUENCI
A zona |° °  |DENCIA IS)ENCIA TOTAL |zona -
Vc?stijbulo Zonas
principal de 21,2 |23 |487,6 1 487,60
Distribuidor paso, 20,8 10,2 | 365,76 1 365,76
Sala de espera | distrib | 10 5,6 |56 1 56,00
Gran uidore 1920,56 Trimestral
distribuidor s yl15 12 |180 1 180,00
Sala de espera salas |10 23,4 (234 1 234,00
Pasadizo de 111 32 [352 1 35,20
Zonas de paso espera 562 1 562,00

Velat
Velatorios orios |6,2 12 74,4 10 744,00 3,00 Trimestral

2664,56

27



E, FN\ Ajuntament (Tg% de Palma

ANNEX 3. SISTEMATICA DELS SERVEIS

0 NETEJA | TRACTAMENT DE PAVIMENTS

Dins de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una
adequada neteja i conservacié de totes les dependéncies, i atés que els paviments recullen
un alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, els paviments sén objecte d'un
estudi particularizado en cada cas, segons el tipus de superficie, per aplicar una especial cura
en el seu tractament i sistematica de neteja.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, el condicionament previ dels
paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui facilitat i
racionalitzat al maxim, amb vista a aconseguir una més rapida i efica¢ eliminacié de la
bruticia, aixi com un major grau d'higiene i estética

Tractament i manteniment de paviments durs

a) Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests paviments,
s'aplicara un escombratge humit (mopeado), amb la finalitat d'evitar la formacié i
transvasament de pols. Amb la freqliéncia establerta en I'annex 2, es procedira al seu fregat
(amb sabd detergent, sense acids en la seva composicié i amb la dilucié en aigua adequada).
A causa de la constitucié d'aquests paviments, no s'aplicara cap tipus de tractament (no
admeten cristal-litzacié, i tampoc so6n adequades les emulsions de polimers que els
converteixen en relliscosos).

b) Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de
paviments es realitzara mitjangant I'escombratge humit amb mopa i, amb la frequéncia
establerta, el fregat d'aquestes superficies (amb cera autobrillante, amb capa antipolvo i
emulsions per a taques). Periddicament, d'acord amb la freqiiéncia establerta, es procedira a
aplicar de forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié (mitjangant la utilitzacié
d'una maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte
cristalitzador d'alta qualitat), que permetra segellar els porus, i oferir resisténcia i lluentor en
aquestes superficies. No s'admetra un altre tipus de tractament de base per a aquests
paviments.

c) Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi. Per a la neteja
d'aquests paviments, s'aplicara un escombratge, amb la finalitat d'evitar la formaci6 i
transvasament de pols. Amb la freqliéncia establerta es procedira a fregar les marques i
taques adherides (amb sabd detergent, sense acids, i amb la dilucié en aigua adequada).

Tractament i manteniment de paviments sintétics.

Paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. D'acord amb la norma
DIN/18032 per a la neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments, en primer lloc es
procedira a un escombratge humit amb mopa per a l'eliminaci6 de la pols i bruticia
macroscopica, i es fregara (manual o mecanicament) amb un producte adequat per evitar les
ratiles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord amb les freqiéncies
establertes. Es neteja aquestes superficies amb cera autobrillante, amb capa antipolvo i
emulsions per a taques. Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adequats perqué
d'aguesta manera els paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butliofes ni
encongiments, ni pérdues de color, i finaiment, perqué els paviments conserven la seva
propietat antilliscants.
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Aquests paviments sintétics exigeixen un adequat tractament de base que es pot diferenciar
en dos tipus:

- Tractament de manteniment (més freqlient i rutinari). que es realitzara amb el métode Spray
(maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques autobrillantes i antilliscants, i que
permetran donar major proteccié al paviment, neteja i lluentor).

-Tractament més durador: periodicament, d'acord a la freqliéncia establerta, es procedira a
realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc adequat al tipus
d'emulsié restant i grau de bruticia, una vegada realitzada la neteja en fons, es procedira a
I'aplicacié de diverses capes noves lleugeres i ben distribuides d'una emulsié acrilica, ja sigui
mitjangant pinga fixa o fregona, finalment es deixara assecar).

Tractament de paviments de fusta

Els paviments de fusta es neteja amb mop-sec impregnat amb productes especials fix-pols i
antilliscants. En cas de taques adherides es neteja amb mopa lleugerament humitejada i
detergent neutre.

Tractament de moquetes i catifes

Es procedira a la neteja de paviments enmoquetados i amb catifes amb aspiradors de pols i
altres elements precisos de manera que quedin en perfectes condicions. El rentat per injeccid
es realitzara amb maquines especials per a moquetes.

a NETEJA | TRACTAMENT DE PASSADISSOS | ZONES COMUNES

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a un escombratge
en sec amb mopa i spray captador de pols, depenent sempre de la bruticia existent i, segons
freqléncia es procedira al seu fregat, sempre amb detergent neutre.

O NETEJA DE VIDRES | PERSIANES

Per a la neteja de vidres, utilitzarem productes de propietats repel-lents i anti-baf, amb la
finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el possible entelat dels mateixos. En
efectuar la neteja també es neteja els marcs d'alumini dels mateixos. Els utensilis a emprar
seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents. S'utilitzara, per als
vidres, aparells neteja vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les caracteristiques del
cristall, aixi com manec telescopic extensible si fos necessari. Quant als utensilis més
adequats, aquests son els draps i com a producte, aigua jabonosa, I'aplicacié de la qual es
fara tant per l'interior com per I'exterior dels vidres. També s'utilitzaran les rasquetas de goma.
Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacié, no siguin accessibles
mitjangant els mitjans convencionals (escala i / 0 manec telescopic). Les empreses licitadores
hauran d'exposar al seu projecte técnic els mitjana dels quals disposen i que utilitzaran per a
la neteja d'aquest tipus de cristall (bastides, aparells elevadors, plomes, especialistes en
treballs verticals, etc.).

Les persianes exteriors de finestres es netegessin amb maquines d'aigua a pressio
(hidrolimpiadores) i equips de neteja amb vapor segons els casos i nivell de bruticia de forma
bianual.

O NETEJA D'ESCALES

Per a lI'escombratge d'escales utilitzarem el sistema mopeado i microfibras, que garanteix
I'eliminacié de pols de fins a 0'02 micres. Es fregara segons frequéncia establerta I'escala
principal d'entrada a I'edifici. Aixi mateix, i per a les baranes, utilitzarem productes especials
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de protecci6, segons sigui el material del que estiguin compostes. Es prestara especial
atencié a les acumulacions de pols entre els barrots de les baranes

0 NETEJA DE PARETS, SOSTRES | CORNISES

Independentment de l'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes
superficies, que es netegessin tal com siguin detectades, es procedira a una neteja amb els
utensilis adequats segons el material (pintures, accessoris d'acer inoxidable, etc.), Sempre
d'acord amb la periodicitat establerta. Eis sostres i parets es mantindran lliures de pols i
teranyines per mitja de raspalls en colze, d'aspiradors proveits de manec telescopic que
permeti 'accés a qualsevol punt. En cas que el recobriment superficial ho permeti, aquests
paraments se sotmetran periddicament al fregat amb utilitzacié de raspalls de suavitat
adequada i amb detergents neutres.

] NETEJA DE LAVABOS, VESTUARIS, DUTXES | SIMILARS.

Es concedira especial atenci6 a la neteja dels lavabos, ja que son un punt de referencia del
nivell de la qualitat del servei de neteja que s'observa en un centre i que, per I'is al que estan
destinats, requereixen el major grau d'higiene possible. Tots els sanitaris seran objecte d'una
neteja escrupolosa i metodica, aixi com paviments i tots els accessoris. En la neteja dels
lavabos s'usaran detergents especifics amoniacales, que evitin la formacié de calcificacions.
S'utilitzaran baietes no abrasives per no rayar les superficies esmaltades de piques i altres
sanitaris, i s'aplicaran si escau, desinfectants adequats i desodorizantes que no es limitin a
emmascarar les olors, siné que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els gérmens que els
produeixen. Periddicament, en els interiors i colzes dels vaters s'utilitzaran detergents acids
per a l'eliminaci6 de residus minerals. En les neteges diaries i en les de manteniment
s'utilitzaran productes desinfectants (bactericides i fungicides) que garanteixen un poder
romanent de higienizacion.

Fa falta la utilitzacié de baietes amb codi de color diferenciat per a la neteja de les condicies,
vestuaris i dutxes dels centres (sent la baieta de color vermell d'Us exclusiu dels vaters i WG, i
una baieta blava per a la resta de superficies: lavamanos , aixetes, dispensadores, parets
alicatadas i portes, plats de dutxa i altres elements dels vestuaris). Aquestes dues baietes
amb codi de color diferenciat han de ser d'Us exclusius de les condicies, vestuaris i dutxes, i
no s'utilitzaran en la neteja de la resta de dependéncies del centre (aules, sales i despatxos).

Per a la neteja dels difusores / aspersores de les dutxes (periddicament s’haura d'utilitzar
productes anticalcareos per evitar la formacié de calg en els orificis, i també periodicament es
netegessin amb la baieta amb una dissolucié d'aigua i lleixiu).

0 NETEJA DE TELEFONS

Tots els teléfons, i d'acord amb la periodicitat establerta, es traura la pols (amb baieta) i
netejara la bruticia adherida en els racons i cantonades de la consola, procedint a la seva
desinfecci6 amb una baieta, molt especialment de l'auricular per ser aquesta la part més
critica, la que es requereix, per higiene, una major atencio.

0 NETEJA DE REIXES DE VENTILACIO | CLIMATITZACIO

Les reixetes de climatitzacié es mantindran a tot moment exemptes de pols, repassant-les
cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre, i
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assecant-se adequadament. Les reixetes dels extractors es netegessin amb baieta
lleugerament humitejada i amb detergent neutre, i s'assequessin adequadament. Es prestara
especial atencié a la neteja dels llocs d'usual acumulacié de pols o de dificil accés. Compren
aquest punt reductes tan variats com a reixetes de ventilacié, canaletas, ranures, etc.

0 NETEJA D'IL-LUMINACIO | PUNTS DE LLUM

Els equips d'il-luminacié es netegessin amb drap per la seva banda externa i amb la
periodicitat que demani el seu estat. En referéncia als llums ornamentals, es presentara el
projecte técnic del licitador, el protocol de neteja d'aquest tipus de llum, el qual haura de ser
aprovat pels responsables de FEFM.

0 NETEJA DE PORTES

Els frecs o taques de les portes o els accessos als recintes (marcs de portes, interruptors,
tiradors, poms, etc.) S'eliminaran amb la freqliéncia establerta perque estiguin a tot moment
en perfectes condicions de neteja.

0 NETEJA DE DAURATS | ELEMENTS METAL-LICS

Els acers inoxidables es netegessin amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués rayarios o qualsevol
producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves qualitats. Per al
tractament i neteja de I'alumini emprarem productes neutres, contenint tensioactivos, exempts
d'abrasius, per a bruticies poc importants. Per a bruticies grasses més dificils d'eliminar
utilitzarem detergents també neutres perd que incorporin particules abrasives, aixo ajudara a
eliminar aquestes bruticies sense haver d'utilitzar draps abrasius que podrien rayar I'alumini.
La resta de metalls es netegessin amb la freqliéncia necessaria amb limpiametales adequats
i, si escau, s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi
I'aspecte original. Aquests elements s'abrillantessin amb baietes que no deixin residus ni fils.

O NETEJA DE CORTINES

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les freqiéncies
necessaries perqué quedin en perfectes condicions.

O NETEJA DE PAPERERES

Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si escau, els fons mitjangant drap humit i
detergent.

0 NETEJA DEL MOBILIARI

Les taules, cadires, llibreries, i un altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i taques amb
drap i spray captadors de pols, no es poden utilitzar baietes humitejades amb aigua com a
mitja normal de neteja, ja que poden danyar el mateix. També, de forma periddica, s'aplicaran
ceres naturals per a la seva conservacié. Aixi mateix, el mobiliari de formica es netejara amb
pany i spray captadors de pols, encara que també podran utilitzar-se baietes lleugerament
humitejades per eliminar les taques més resistents.

0 NETEJA DE TUMULOS, CAMBRES FRIGORIFIQUES | SALES TECNIQUES
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Es procedira a la neteja i desinfeccié de timulos, cambres frigorifiques i sales tecniques
segons freqiiéncia. Per a aix0, sera necessari coordinar la programacié d'aquesta actuacié
amb els serveis técnics de 'EFM. Empraran productes desinfectants i uns altres que siguin
necessaris per garantir la correcta asépsia dels elements i espais netejats. Les parts d'acer
inoxidable es neteja amb productes especifics adequats que no ho danyin.

O RETIRADA DE CARTELLS
L'empresa adjudicataria retirara tots els cartells que pengin de parets, columnes i altres
suports, tant interiors com a exteriors, seguint les indicacions dels responsables de 'EFM,

deixant la superficie neta de restes de cinta adhesiva, grapes, cola o qualsevol material
emprat per penjar-ho.
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ANNEX 4

PRODUCTES DE NETEJA

Caracteristiques dels productes (Genérics, reciclats, i desinfectants)

L'empresa adjudicataria haura de lliurar abans de linici dels treballs objecte del present
contracte, la documentacié relativa a tots els productes (detergents i desinfectants, utensilis i
materials reciclats) que utilitzara en la seva execucié. Com a minim haura d'aportar:

- Tipus de producte.

- Presentaci6 i envas.

- Marca.

- Composicié.

- Fitxa de seguretat.

- Descripci6 dels usos i de dosis requerides i / 0 adequades per als mateixos.

- Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacié del medi
ambient.

Si mentre duri el contracte I'empresa adjudicataria vol substituir un producte o incorporar
altres nous haura d'aportar préviament i amb suficient anticipacié a I'Us del producte la
documentacié exposada en el paragraf anterior.

Els responsables de 'EFM objecte del present contracte aprovara, per recomanacié i / o
informe justificats dels Serveis de Prevencio, els productes proposats inicialment o aquells
sustitutorios o nous. En tot cas sempre podra, pel mateix procediment, proposar altres
alternatius de similar caracteristiques, i si escau no autoritzar I'Us.

Etiquetatge d'envasos

Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) hauran d'estar
degudament etiquetats de manera que a qualsevol moment es pugui identificar el producte.
Aquest etiquetatge consistira com a minim en:

- El nom comercial del producte.

- La designacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte.

- Els simbols de perill / toxicitat corresponents.

- Instruccions d'Us i dosatge.

Residus d'envasos generats pel propi adjudicatari en I'execucié del contracte

La recollida selectiva dels envasos dels productes de neteja generats en l'execuci6 del
contracte també sera responsabilitat de I'adjudicatari. L'adjudicatari haura de retirar els
envasos buits dels seus productes i garantir una gestié correcta per al seu reciclatge, bé per a
tornada al productor, bé per lliurament a una instal-lacié de gesti6 de residus autoritzat.

Aquesta mesura respon a dos principis:

- Els productes de neteja contenen sovint substancies que poden ser nocives per al medi
ambient que queden en 'envas.

- Aquests envasos son productes derivats de la propia activitat de l'industrial, el qual pot optar
per diferents presentacions (sprays, pulverizadors, productes concentrats o diluits, etc ...) i per
la utilitzacié de sistemes amb un grau de reutilitzacié major o menor. La quantitat de residus
propis generats i les seves caracteristiques variara per tant segons l'estratégia de l'industrial.
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ANNEX 5

ESTIMACIO ORIENTATIVA DE CONSUMS ANUALS DE MATERIAL CONSUMIBLE

PRODUCTES UNITATS (Mitjana Anual)
- Paper higiénic normal, doble capa, llis gofrado blanc,

segons la mida que correspongui al dispensador. 1.467 un. Rotllo

- Papael higienic industrial, doble capa, llis gofrado blanc. 3950 ud Rotllo

- Paper higiénic “tipus tissue Z” doble capa, segons mida 15 paquets de 200
- Paper aixugamans en bobina de paper llis gofrado, doble capa. 495 un. Rotllo

- Toallitas aixugamans "tipus Z", engranada blanques. 960 paquets de 200 uds

- Gel rentamans nacarado amb propietats de proteccio

dermatolégica de les mans (amb ph neutre). 525 litres
- Lleixiu color roba 300 litres
- Detergent rentadora liquid 650 litres
- Suavitzant roba 250 litres
- Gel rentamans antiséptic amb propietats bactericides i fungicides. 225 litres

** Aquesta estimacié de consums és orientativa. L'adjudicatari haura d'aportar tots els
consumibles necessaris per atendre el servei encara que excedeixin de les unitats indicades

en la taula anterior.
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ANNEX 6

RELACIO DEL PERSONAL DE NETEJA ACTUAL ALS CENTRES

Categoria Data Tipus Coef.
Antiguitat Contracte  Jornada

NETEJADOR/A 06/11/2009 100
NETEJADOR/A 10/12/2007 100
NETEJADOR/A 08/07/2010 139

NETEJADOR/A 01/07/2004 200 0,512820513
NETEJADOR/A 09/07/2013 100

NETEJADOR/A 17/10/2002 200 0,58974359
NETEJADOR/A 02/10/2013 130

ESPECIALISTA 07/09/2005 100 0,405982905

SUPERVISOR/A 01/11/2011 100 0,256410256



