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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec té per objecte definir les prescripcions técniques de la contractacié de la
prestacié dels serveis d'elaboracid dels recordatoris i esqueles dels difunts de
I'Empresa Funeraria Municipal,S.A.( en endavant, EFM).

Les ofertes dels licitadors exposaran en detall les propostes que s’oferten pel
desenvolupament de les feines objecte del contracte amb una definici6 clara i precisa
de totes les tasques i actuacions que es comprometen a realitzar els licitadors.

2. ABAST DE LA PRESTACIO

L’EFM dins el servei funerari oferta I'elaboracié de recordatoris com a servei opcional o
en altres casos ja ve inclos dins el propi servei. Cada comanda inclou fins a 100
recordatoris que poden ser en fotografia del difunt o sense. El nombre de comandes
realitzades aquest ultims tres anys es detallen a continuacio:

2014 2015 2016

Comandes de Fins a 100
Recordatoris 1013 1069 1022

Les propostes técniques han de donar resposta com a minim a la realitzacié de les
actuacions segtients:

1. Les comandes per un servei sera de fins a 100 recordatoris i 50 esqueles.
Els recordatoris podran ser amb fotografia o sense fotografia. El licitador ha de oferir
un preu unitari per comanda, que incloura fins a un maxim de 50 unitats d’esqueles i
100 unitats de recordatoris.

2. L’adjudicatari ha d’entregar a 'lEFM 15 catalegs en paper i un en format
digital de totes les varietats de recordatoris possibles que es poden realitzar (com a
minim hi haura 16 varietats diferents de recordatoris). Els recordatoris estaran
classificats per tematica. Sera obligatori que existeixin dues tematiques: una de
religiosa i una altra no religiosa.

3. Sera obligatori dins el models de recordatoris que incloguin tematica de
Mallorca que incloura necessariament dos models religiosos de “Crist de la Sang” i “La
Mare de Deu de Lluc”. | dos models no religiosps-de “Posta-de-set-a—+a—Foradada’i
“Flor d’ametiler”. APROVAT PEL CONSELL D'ADMINISTRACIO
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Els recordatoris es podran sol-licitar personalitzats i que incloguin frases
escrltes per familiars, poesies, salm d’altres creences i religions tan en catala com en
castella. També es podra incloure qualsevol idioma sempre que s’aporti el text escrit.
La personalitzacié sempre sera a la cara interior. El text definitiu sempre sera aportat
per 'EFM aixi com la fotografia del difunt quan correspongui. La composicioé del text
aixi com el tractament basic de les fotografies seran a carrec de I'adjudicatari.

5. El temps maxim a transcorre entre la peticié dels recordatoris i esqueles, i la
seva entrega a les oficines del 'EFM o el lloc de desti assignat sera de tres hores, des
de I'enviament de les dades a I'adjudicatari.

6. Les comandes de recordatoris i esqueles es podran fer des de les 9 hores
del mati fins a les 19 h hores de la tarda els 365 dies/any.

7. Les entregues de recordatoris i esqueles seran des de les 9 hores del mati
fins a les 19 h hores de la tarda els 365 dies/any.

8. Les entregues s’hauran de fer al les instal-lacions de 'EFM a Son Valenti, a
Bon Sosec o al domicili particular del sol-licitant (dins el terme municipal de Palma o
termes confrontants de Palma) en sobre obert amb la identificacié del servei
encomanat.

9. Les comandes es faran de forma principal per correu electronic o si també
hi ha la possibilitat mitjangant la pagina web. Només en casos excepcionals o per
problemes técnics es faran mitjangant fax o telefénicament.

10. L’EFM podra sol-licitar una prova en format pdf abans de ser entregada per
la seva comprovacié. Aquesta prova de recordatori o esquela pot ser enviada per
correu electronic.

11. Cada any, I'adjudicatari ha de presentar noves propostes de recordatoris
dins cada tematica.

12. La impressi6 dels recordatoris sera segons els segients parametres: format
157*111 mm, com a minim sobre una cartolina de 170 grs, Impressi6 a dues cares en
color. La cartolina estara dividida enmig per una fenidura de tal manera que es pugui
doblegar com un llibret.

13. Pel tipus de servei que es requereix, el sistema d’impressi6 dels
recordatoris pot ésser en digital a les dues cares o bé en digital a una cara i offset
preimprés a l'altra.

14. Les esqueles podran ser del format; A-3, A-4, A-5, per defecte impreses en
blanc i negre. Només en els casos que inclogui foto, la impressié haura de ser en
color. Es costum que hi figuri la parroquia on es fara el funeral, les dades de la vetila,
el responsori i les propies dades del difunt aixi com les del mal nom. El paper utilitzat
per les esqueles sera el ROTOFORN COLOR PLUS clariana de 80gr o similar.

15. Per qualsevol canvi de materials emprats o qualitats d’impressio i acabat es
requereix conformitat amb I'EFM.
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16. El cost del transport ha d’estar inclds dins el preu unitari de cada comanda.

3. TERMINIS PER A LA REALITZACIO DE LA PRESTACIO

L’empresa adjudicataria iniciara la prestacié dels serveis objecte del contracte des del
moment de la formalitzacié del contracte.

4. TERMINI D’EXECUCIO

La durada del servei s’estableix en dos anys des de la signatura del contracte
prorrogable per un total de dos anys en dos terminis d'unanycadaun(2+1 +1)

5. PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost maxim de licitacié per dos anys de contracte és de cent cinquanta cinc
mil dos-cents euros (155.200 €), IVA EXCLOS.

A aquest servei li correspon un IVA ( 21%) que sera en la quantitat de 32.592 euros.

6. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DEL CONTRACTE

Quan el contractista, per causes imputables a ell mateix, hagi incorregut en demora o
defecte respecte al compliment del contracte, EFM comunicara a I'adjudicatari:

a) El primer incompliment es comunicara per escrit una sancié equivalent al 5%
de l'import de la factura corresponent al mes.

b) El segon es comunicara per escrit una sancié equivalent al 10% de l'import de
la factura corresponent al mes.

c) El tercer es comunicara per escrit 'EFM podra optar per resoldre el contracte
unilateralment i fer s de la garantia dipositada per l'adjudicatari per fer front al
pagament de la indemnitzacié que procedeixi pels danys i perjudicis ocasionats o
imposar una sancié equivalent al 30% de 'import de la factura corresponent al mes.



